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1 BEVEZETO AZ OKOS VAROS MUKODESI KERETRENDSZERHEZ

A Kormany a 2040/2017. (XII. 27.) hatdrozatdban dontétt arrél, hogy az ,okos vdros” technoldgia
magyarorszagi elterjesztése érdekében a kapcsolodo fejlesztéseket egy kozponti infrastruktira
létrehozasaval kell tamogatni, amelynek telepiilés szintli megvaldsitasat elészor szik korben, pilot
projekt létrehozasaval kell tesztelni. A Kormany a projekt tesztalanyaul — a varos meérete,
teleplilésszerkezetének reprezentativitdsa és foldrajzi elhelyezkedése alapjan — Monor varosat
jelolte ki. A telepiilési jellemz6i Monort nagyszamu hazai hasonlé telepiiléstipus adaptalhaté
példajava teszik.

A helyi fejlesztések megalapozasa és az okos varos mikddési modell adaptalhatosaga okan a
pilot projekt részeként megvalosul Monor Integralt Telepllésfejlesztési Stratégiajanak
(tovabbiakban: ITS) megujitasa, amely a 3146 2012. sz Korm.rendelet és az 56/2017.(111.20.) Korm.
rendelet tartamanak megfeleléen mar az okos varos fogalomkor és ezzel a vonatkozé Lechner
Tuddaskozpont altal biztositott mdédszertan alkalmazasaval torténik. Az ITS ,okositas” alapja tehat
a LTK 4ltal kidolgozott okos véros fejlesztési és miikodési modell mddszertani csomag’, amelyet
Monor, stratégiajanak megujitasakor modszertani iranymutatasként hasznal.

Az okos varos m(ikodési modell kialakitdsanak mddszertana a stratégiai ciklus Iépéseit koveti. A
folyamatnak csupdn indité Iépéseit fedi le maga a stratégiai tervezés folyamata (1. Abra)2.

1.1 El6készités:
keretrendszer
Helyzetértékelés (statusz,
igény, probléma)

3. projekt és stratégia
szintd MONITORING és
visszacsatolas

1.2 stratégiai célok
meghatarozasa

1.3 cselekvési terv -
akciotervezés
/projekttervezés

2. projekt megvalésitas
- stratégia végrehajtas

1. Abra Az okos véros miikédési modell stratégiai ciklusanak fézisai

Az el6készitéssel ezen bellil a keretrendszer kialakitasaval és a helyzetértékeléssel indulo, majd a
célok és cselekvési terv (akciotervezés) kidolgozasaval zaruld stratégiai tervezési fazist a célok
megvalositasat szolgdlé beavatkozdsok (projektek) megvaldsitasa koveti. A modell tovabbi Iépése
a megvalodsitott fejlesztések integrdldsa a varos mikodésébe és az eredményesség nyomon

T A modszertani csomag elérhetésége: http://lechnerkozpont.hu/

2 Az 1. Abra a stratégiai fejlesztési ciklus egyszer(isitett, sematikus bemutatasat célozza és figyelembe veszi
a Lechner Tudaskozpont altal publikalt ciklusmodell-t (Iasd részletesen helyzetértékelé munkarész).
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kovetése, folyamatos monitoring formajaban. A folyamatos szenzoros és eseti lakossagi
(felhasznaléi) felmérések formajaban torténé monitoring eredményei Gsszevetésre keriilnek a
célok megfogalmazasaval parhuzamosan meghatdrozott indikatorok célértékeivel. A
kovetkeztetések alapjan a stratégia ciklus Ujrainditasara van lehet6ség, ami kisebb korrekcidktol
egészen a stratégiai célok mddositasaig terjedhet.

Jelen dokumentum célja a stratégiai ciklus megvaldsithatosagat tamogaté un. okos varos
stratégiai KERETRENDSZER kidolgozasa, amely tobb szempontbdél tdmogatja az okos varos
fejlesztési / miikodési modell elinditasat és fenntartasat. Az okos varos sikeres mikodésének
feltétele a megfelelé informdacidédramlasban (kommunikacié), az egylittm(kédésben (partnerség)
és a partnerek okos megoldasok és miikodés iranti nyitottsdgat és befogadasat tamogatd
felkésziiltségében (edukacio) rejlik. Ezek nélkiil a tdmogatd feltételek nélkiil az okos megoldasok
kevéssé integralodnak a varos napi mikodésébe és hosszabb tavu fenntarthatésaguk is
kétségessé valik.

Az okos varos miikddési keretrendszer kidolgozasa tehat az okos varos miikddési modell
fenntartasat tamogatja (2. Abra). A vonatkozé tervek (partnerségi, kommunikaciés és edukaciés
terv) tartalma rugalmasan vdéltozhat. Monor esetében a tervezési fazis lezarasdval feltélen
sziikségessé valik a keretrendszert alakito tervek fellilvizsgalata, ill. kiegészitése a MOV projektben
zajlé helyi és kozponti fejlesztések megvalosithatdsagat biztositd részletekkel.

1.1 Elgkeszités:
keretrendszer
Helyzetértékelés (statusz,
igény, probléma)

3. projekt és
stratégia szintdd
MONITORING

1.2 stratéglal célok
meghatdrozdsa

) proJe:kt 1.3 eselekvési terv -
megvaldsitds - akeidterverés
ategia vegrehajtas [projekttervezes

Edukacios

Kommuni-kacios
tevékeny-ségek tevékeny-ségek

2. Abra Az okos véros mikédési modell keretrendszere
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A dokumentumban hasznalt alapfogalmak

Monor Okos Varos
Projekt

A Kormany a 2040/2017. (XIl. 27.) hatarozatdban dontétt arrél, hogy az ,okos
varos” technologia magyarorszagi elterjesztése érdekében a kapcsol6do
fejlesztéseket egy kozponti infrastruktira létrehozasaval kell tamogatni,
amelynek telepilés szinti megvalositasat el6szor sziik korben, pilot projekt
Iétrehozasaval kell tesztelni.

A pilot projekt elnevezése: Monor Okos Varos Projekt, ami helyi és kzponti okos
fejlesztéseket, valamint az Integralt Telepilésfejlesztési Stratégia (ITS) okos
varos modszertan szerinti megujitdsat is tartalmazza. Az okos varos
Keretrendszer ez utébbi tartalmi eleme.

Okos Véaros
Fejlesztési /
Miikodési Modell

A Lechner Tudaskozpont altal meghatarozott definicio szerint: Okos Varos
Fejlesztési / MU(koddési Modell eszkdz abban, hogy az Okos Varos program
mentén élhetébb és fenntarthatobb vérosok sziilessenek. igy biztosithaté, hogy
olyan intelligens megoldasok mellett kotelez6djon el az adott varos, amelyek
javitidk annak hosszi tavd kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatosdagat.

Okos Varos
Stratégiai Ciklus

Az okos varos fejlesztési / miikodési modell |épéseit magaban foglalé tervezési-
végrehajtasi modell.

Okos Varos

Stratégia

Az okos varos fejlesztési és mikodési modell tervezési fazisanak terméke,
amely a hazai kontextusban az Integralt Teriiletfejlesztési Stratégidk
hataskorébe rendelt, annak megujitasaval létrehozott dokumentum.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

314/2012 (X1.8) Korm. rendelet a telepiilési koncepciordl, az integralt
teleplilésfejlesztési stratégiardl és a teleplilésrendezési eszkdzokrol, valamint
egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrél

56/ 2017 (I1.20) Korm. rendelet egyes kormanyrendeleteknek az ,okos véros”,
,0kos varos mdédszertan” fogalom meghatarozasaval 6sszefliggé mddositasardl

Okos varos
miikodési alrendszer

Az okos varos smart megoldasokkal tamogatott integralt miikodési egységként
értelmezhet6, amelynek alkoté elemei az okos varos alrendszerek. Az
alrendszerek egy-egy szektor vagy szolgaltatascsoport mikodését fedik le pl.
energetikai alrendszer, kdzlekedés alrendszer stb. Az alrendszerek sokszoros
atfedésben vannak egymassal, de minden esetben karakteresen koril
hatarolhaté6 azok mikddési teriilete. Az alrendszerek egyes varosi mikodési
szektorokat foglalnak magukban.
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2 [A2A] PARTNERSEGI TERV

2.1 Bevezetd

A Partnerségi Terv (6sszhangban a Kommunikaciés és Edukacios tervvel — 2. abra) a monori okos
varos muiikodési modellt megalapoz6 stratégia készitésének, valamint a Monor Okos Varos projekt
keretében létrejové kozponti és helyi fejlesztések egyiittesen torténd beinditasanak és majdani
fenntartasanak sikerességét befolyasolé dokumentum.

A Monor Okos Varos projekttel kapcsolatos konkrét kozponti és helyi fejlesztések Ujszer(
feladatok elé allitjak a varost, amire az okos varos modell integralt / komplex és jovébe mutatd
megoldast kinal. A sikeres okos varos modell-épités és ennek részeként az intelligens technoldgiai
megolddsok helyi alkalmazasdnak feltétele a varos érintettjeinek (lakosok, intézmények,
véllalkozasok stb.) folyamatos bevondsa az okos véros fejlesztési /miikddési modell (1. Abra)
minden |épésébe.

Jelen partnerségi terv meghatarozza az érintettek bevonasanak formait és folyamatat az okos
varos tervezés és a majdani mikddtetés soran.

A partnerségi megkozelités célja, hogy a teleplilés gazdasagi, tarsadalmi szerepléi, a lakosok
hatékonyan kommunikaljak igényeiket, fejlesztési javaslataikat, ugyanakkor megismerjék egymas
allaspontjat is és kompromisszumos megoldasokat taldljanak. Erre a célra megfelelé eszkdz a
rendszeres lakossagi felmérés, amely elvégezhetd helyi kezdeményezésre helyi er6forrasokkal
vagy az IKIR® kérdéiv moduljanak hasznalataval.

Tovabbi cél, hogy a bevont partnerek az épiil6 okos varos (al)rendszerek és konkrét okos
megoldasok haszndlhatdsagat és kihasznaltsagat erdsitd informaciokat adjanak és cseréljenek a
tervezési szakaszban, és egylttmikodései lehet6ségeket tarjanak fel a megvaldsitasban és
mikodtetésben (helyi gazdasagi szerepl6k bevondsa).

A partnerségi terv tartalmdanak alakitdsaban fontosak a Monorra szabott partnerségi célok és
végrehajthatd, Utemezett tevékenységek, amelyben I|ényeges a folyamatszemlélet és a
rugalmassdg. Az okos varos mikodési modell egyes fazisaiban a partnerségi akciok eltérd
szerephez jutnak és a tevekénységek intenzitdsa sem egyforma. Monor sajatos helyzete miatt
(pilot projekt) az egyes stratégiai ciklusokhoz kapcsolédd partnerségi tevékenységek
beslirlisodése varhatd. A stratégiai ciklus partnerségi akcioi figyelembe veszik a 2040/2017. (XII.
27.) Korm. hatarozatban nevesitett helyi fejlesztésekhez kapcsolédé és parhuzamosan zajlé
partnerségi tevékenységeket (pl. helyi fejlesztési munkacsoportok miikddése), ami esetenként
azzal kdzos partnerségi akciokat is jelent.

A Partnerségi Terv a teljes stratégiai ciklust ativeli, azaz nem ér véget a tervezéssel: A stratégiai
ciklus stratégia alkotasara vonatkozé szakasza az erre a feladatra meghatarozott id6intervallumon
belll konkrét idépontokhoz (mérfoldkovekhez) kototten jelenitheté meg. Ezzel szemben a
megvalositas és ezzel az okos varos mikodés és monitoring szakaszokban ezek jelenleg kevéssé
prognosztizalhatok.

$73/2018. (1V. 20.) Korm. rendelet a helyi kdzszolgaltatas informaciés rendszerrél (IKIR)
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2.2 A partnerségi terv elkészitésének madija

A Partnerségi Terv tartalmanak kialakitasa, hasonléan a Kommunikacios és Edukacids tervhez, a
Monor Okos Varos projekt és azon beliil az ITS feliilvizsgalat / Monor Okos Varos Stratégia
készitésért felelés koordinalé és menedzsment csoport feladata (Monor POB).

A Monor Okos Varos projekt és ezzel a Monor Okos Varos Stratégia helyi koordinalo és
menedzsment csoportjat alkoté személyek:

e Darazsi Kalman, polgarmester

e Juhasz Laszlo, alpolgarmester

e Dr. Urban Hajnalka, jegyz6

e Dr. Ugrin Daniel, aljegyz6

e Kerepeszki lldikd, irodavezetd

e Rajki Laszld, Varosfejleszt6 Kft. ligyvetd
e Vashegyi Zoltan, helyi projekt menedzser

A Monor Okos Varos Miikddési Modell keretrendszerének részét képezd Partnerségi Terv
dokumentum formatumu megjelenéért és tartalmanak részletes kidolgozasaért a Monor Okos
Varos projekt integracids ITS szakértgje felel.

Monor Okos Varos partnerségi keretrendszerének és a partnerségi akcidk tartalmanak
meghatarozasakor fontos, hogy a tervezésbe és a tervek megvaldsitasaba bevont partnerek széles
korben képviseljék a varos tarsadalmi, gazdasdagi, kozszolgaltatasi, pl. kulturdlis stb. életét és a
lehetd legvaltozatosabb és sokrétlibb igényeket és érdekeket érvényesitsenek. Nem minden helyi
szerepl6 egyforman érintett az egyes ,0kos varos” témakordkben. Indokolt tehat minden varosi
mUikodési alrendszer, szakteriilet és horizontdlis értintetti csoport (lakossag csoportjai) valamilyen
formaban torténd bevonasa a tervezés, majd a végrehajtas folyamataba.

A Partnerségi Terv készitéséhez alapot jelent Monor varos Integralt Telepulésfejlesztési
Stratégiajanak készitése (2015) soran alkalmazott MONOR VAROS Partnerségi terve - Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégia elkészitéséhez c. dokumentum, ami lefekteti a bevonasos tervezés
kereteit a stratégiakészités (ITS) kontextusdban. Az emlitett terv és a kapcsolédé 450/2013. (XI.
14.) szdmu Testileti Hatarozat az ITS elfogaddsat megel6z6 partnerségi egyeztetés szabalyairdl
rendelkezik és tartalmazza

e az egyeztetésben résztvevék (a tovabbiakban: partnerek) tajékoztatdsanak modjat és
eszkozeit,

e ajavaslatok, vélemények dokumentalasanak, nyilvantartasanak madjat,

e az el nem fogadott javaslatok, vélemények indokolasanak maddjat, a dokumentalasuk,
nyilvantartasuk rendjét,

e az elfogadott koncepcio, stratégia és teleplilésrendezési eszk6zok nyilvanossagat biztositod
intézkedéseket.

Ugyanakkor, a jelen Partnerségi Terv nem csak a tervezési idészakot, hanem az okos varos
mikddési modell teljes ciklusat is lefedi, tehat a partnerek korét, az alkalmazott eszkdzoket és az
érvényességet tekintve is messzebbre mutat.

A helyi érintetti kor aktivitasardl az egyes szerepl6k bevonhatosaganak jellemzérél a szilkséges
hattérinformacidokhoz a helyi koordinalé és menedzsment csoporttdl jutottak a partnerségi terv
készit6i.
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2.3 A helyi érintettek bevonasanak céljai, varhaté eredményei

A Partnerségi Terv az Okos Varos Stratégiai ciklus (1. abra) minden fazisara kiterjed. A terv céljai
is e ciklus Iépései mentén rendszerezhetdk (Iasd: 1. tablazat)

A bevonas altalanos célja, hogy

e a helyi koriilményekhez és felhasznaloi igényekhez igazodd, az érintett lehet§
legszélesebb kore altal elfogadhatd, fenntarthatdé megolddsok kapjanak helyet a
stratégiaban és ezek keriiljenek megvalositasra;

e a muakodési modell stratégiai ciklusan beliil visszacsatolasra keriiljenek a felhasznaloi
/alkalmazéi tapasztalatok, ami lehet6vé teszi a stratégiai fejlesztési ciklus Ujrainditasat, Uj
vagy modositott célok megfogalmazasat és az egyes okos varos muakodési rendszerek
tovabbfejlesztését.

1. Tablazat: A partnerségi akciok célja a Monor Okos Varos stratégiai ciklus egyes szakaszaiban

Cél, hogy a keretrendszer tervezési folyamatanak és a tervek
tartalmanak egyeztetésével, Monor telepiilésméretének, a helyi
0.Keret- keretrendszer | oréforrasoknak és a részvételi igénynek megfeleld véllalasokat tegyen
rendszer kialakitasa az keretrendszer dokumentumainak tartalmara vonatkozéan.

bevonas médja: véleményezés (POB és munkacsoportok)

1.Stratégiai Cél a varos muikodtetésére vonatkozé informacidk Osszegyljtése

tervezés (alrendszerenként), azok kozos, kritikai értelmezése (kiilonésen a
mikodési problémak elemzésénél) és az egyes jelenségek magyarazo
okainak feltardsa. Tovabbi partnerségi cél ebben a fazisban az igények
és a célcsoportoknak megfelel6 fejlesztési sziikségletek leltarba vétele,
valamint a fejlesztésekhez sziikséges helyi, féleg az emberi er6forras

1.1 .
felmérése.

helyzetelemz

és bevonas médja:

e stratégiai munkacsoportok (2) megbeszélései,

o félig strukturalt interjuk,

e Kkérdbives felmérések bonyolitasa (lakossag és kozszolgaltatast
végz6 szervezetek),

a partnerek elkésziilt elemzé anyagok validalasaba valé bevonasa

Cél a kilonféle érdekcsoportok és azok fejlesztési céljainak
beazonositdsa és a konszenzusteremtés. Az érdekcsoportok céljainak
Osszehangoldasa és kozos  priorizdldsa segiti a  szakmai
megalapozottsagu és indokoltsagu célok finomhangoldsat és végiil az

1.2 stratégia okos varos stratégiai célok megnevezését és specifikaciojat.

bevonas mdédja:

e stratégiai munkacsoportok megbeszélései
e workshopok

célokra vonatkoz6 szakért6i javalatok véleményezése

1.3 Cél az egyes okos varos célok megvalositasat segité lehetséges
cselekvési megoldasokkal kapcsolatos tapasztalatok, személyes élmények
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terv /
akciotervezés

megosztasa, javaslattétel adaptacios vizsgalata.

A partnerségi cél tovabba a helyi er6forrdsok és okos innovaciok
felmérése, ami lehet6vé teszi, hogy minél tobb smart megoldas helyi
er6forrasok bevondsaval keriiljon bevezetésre. A kozos fejlesztések
indukalasara is lehet6ség nyilik. Végiil cél, a helyi finanszirozhatésag
feltételinek kozos  vizsgdlata, a megoldasi alternativak
véleményeztetése.

bevonas médja:

e innovaciods (6tlet)borze - munkacsoportok egyeztetései
e lehet6ség az egyiitt alkotasra / tervezésre

dokumentumok megosztasa, véleményeztetése

2.Projektek
megvaldsitasa
és okos varos
miikodési
modell
fenntartasa

2.
megvalositas

Cél az egyes okos vdros muikodési teriiletekhez (alrendszerekhez)
tartoz6 megoldasok funkcionalis és technoldgiai fejlesztési szakaszban
torténd, majdani felhasznaldk altali véleményezése (hasznalhatdsag,
funkciondlis igényekhez valé igazodas); kozvetlen miikddési
teszteredmények beépithet6ségének biztositasa.

bevonas maédja:

projekt fokuszl célcsoport specifikus bevonas pl. eszkdz v. rendszer
tesztelési folyamatba (Living lab tipusu tesztelésben monitorozhatd
partneri részvétel)

3.Ellendrzés

3.
monitoring

A partnerségi akcidk célja, az egyes okos rendszerek és eszkdzok
mikodésével kapcsolatos felhasznald tapasztalatok megosztasa. A
hasznalat kozben keletkezett és partnerségi keretek kozott atadott
tapasztalatok (és konkrét hasznal6i adatok) alapjan a varos és a
fejlesztok érvényesiteni tudjak az okos megoldasok hasznaléi altal
sziikségesnek vélt valtoztatasi igényeket.

bevonas médja:

e adat gylijt6 tesztalanyok megszervezése,

e felhaszndlé szinten keletkez6 tapasztalatok és adatbazisok
megosztasa, az informacidtartalom felhasznaloi bevonas
mellett torténd értelmezése,

a konkrét fejlesztésekkel kapcsolatos, monitoring témakdrben folytatott
munkamegbeszélések (munkacsoportok)

2.3.1 A helyi szerepl6k bevonasanak varhato eredményei és hatasai

A partnerségi egytttm(ikodés legfébb varhaté kdzvetlen eredménye, a 2040/2017. (XIl. 27.) Korm.
hatarozat és a Monor Okos Varos Stratégia altal nevesitett fejlesztések megvalosithatésagaban és
még inkabb a fenntarthatésagaban fejez6dik ki. Ezek a projekt jellemzdk kiilondsen hangsulyossa
valnak a még (2019. oktéber) pontosan nem ismert, de mar prognosztizalhatéan atalakulé 2021-
2027-es fejlesztésfinanszirozasi feltételek miatt.
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A helyi partnerségi akcidk eredményeként a stratégia céljai és tervezett beavatkozasai a
helyi szerepl6k szamara fontos jelenségekre, problémakra, lehetéségekre reagalnak (pl.
jelentés ardnyu ingdzas (szolgaltatasi és infrastrukturdlis problémak), M4 megépiilésének
kovetkezményei stb.).

A bevonas eredményeként a partnerségi akcidk soran megismert helyi eredetli Gtletek és
innovaciok (kombindlva a hatékonysagot erésitdé kozponti (dllami) fejlesztésekkel)
beépitésre keriil(het)nek Monor egyedi vérosfejlesztési kihivasaira adott valaszok
(megoldasok) kézé. Ez azt jelenti, hogy el6térbe keriilhetnek a helyi intézményi, gazdasagi
szerepl6k altal korabban viziondlt, de megvaldsitasig el nem juté szervezeti, folyamat és
technoldgiai Otletek. Ezek beépiilése az okos varos beavatkozasok 0©sszefliggd
rendszerébe a helyi vallalkozasok / gazdasagi szerepl6k szamara jelent kdzvetlen elényt
mig tovabbi kedvezd hatas a lakosok életminGségét érinti.

A partnerségi akciok soran az is lathatéva valik, hogy milyen okos megoldasok
befogadasara van felkészilve a monori lakossag, milyen edukaciés jellegl
beavatkozasokra van sziikség, aminek a tartalmara a késébbi fejlesztések soran mar
tudatosan épiteni lehet. Ez az okos varos helyi fejlesztések kihasznaltsagat és ezzel
fenntarthatésagat alatamasztd eredmény.

A partnerség haszna, hogy minden bevonast célzd akcié/ esemény egyben edukacios
tartalmu is, ami kolcsondsség alapjan muikodik, azaz a stratégiai tervezésben részt vevd
helyi szerepl6k és maguk a fejlesztd szakértdk is Uj ismeretekre tesznek szert.

Ez a szemlélet (egyiitt gondolkodas, egymastdl tanulas) jelentds innovacios potencialt rejt
(cross-fertilization) igy kozosen, helyben sziilethetnek meg olyan megolddsok, amelyeket a
partnerségben tevékenyked6k egyénileg nem lennének képesek kitalalni, Iétrehozni. A
partnerségi egyittm(ikodés tehat az egyiitt alkotas szintere is (co-creation), ami az okos
megoldasokon messze tulmutaté eredményeket hozhat Monor szamara.

Az okos varos partnerségi egylttmikodés varhatd kozvetett hatdsa a helyi kozosség
tovabbi eré6sodése és a helyi szereplék egylttm(ikodésének rendszeressé és
természetessé valasa. Lényeges eredmény, hogy kialakul (tovabb fejlédik) az a partnerségi
kultdra, ami az Gtlet, vélemény és tudas kicserlését, valamint a helyi dontéseket befolyasolo
egyltt gondolkodast természetessé és nem kotelez6en teljesitendd tervezési elemmé
teszi.

2.4 A partnerségi folyamatot meghatarozé alapelvek

A partnerségi terv megalkotasakor figyelembe kell venni és lehet6séget kell biztositani az
alabbiakra:

igények, sziikségletek, problémak felmérése és priorizalasa;

otletek, javaslatok megismerése;

fejlesztési érdekek 6sszehangoldsa (stratégiai célok mentén!);

az okos varos témaju fejlesztések megvalositasaban torténd aktiv részvételre vald
alkalmassag és hajlandosag felmérése;

az érintettek egyiittmiikodésének és halézatosodasanak elésegitése,

a stratégiaalkotas folyamatanak és koztes eredményeinek véleményezése;

Tovabbi altalanos érvényii alapelvek:
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Folyamatértelmezés: A partnerség célja az érintettek bevonasa az Okos Varos Stratégiai Ciklus
tervezési és megvaldsitasi folyamataba ezzel egy életképes okos varos miikodési modell
alapjainak megteremtése.

Az érintettek bevonasa a helyzetfeltarasba, mindenképpen komplexebb megkdzelitést és
precizebb helyzetképet ad, a j6l végzett igényfelmérés és kozdsségi tervezés felszinre
hozza a fejlesztés altal érintett személyek, érdekcsoportok valds sziikségleteit, céljait. A
partnerek megkérdezése, bevondsa nagyobb eséllyel vezet érdekl6désik és
kozrem(ikodésiik fenntartdsahoz. A stratégia megvaldsitdsanak szakaszaban (itt a Monori
Okos Viaros projekteben megvaldsuld fejlesztések esetében), az egyes megoldasok
tesztelése és miikodésbe allitasa az érintetek aktiv részvételét igényli.

A partnerek korének azonositasa: A partnerek korének meghatarozasakor fontos, hogy a
partnerek széles korben reprezentdljak a varos tarsadalmat és egyéb szerepl6it. A
partnerek korének meghatarozasa egy un. atfogo partnerlista 6sszeallitasaval indul, ami a
tervezési munka megindulasat kovet6en bévithetd. Ennek forrasat a Monor-i Polgarmesteri
Hivatal / Onkormanyzat tematikus partneri nyilvantartasai és a ITS partnerségi tervhez
készitett 0sszevont adatbazis jelentik. Ezen fellil a szomszédos telepiilések vezetdi és a
helyi fejl6dést befolyésol6 allami véllalatok (pl. MAV, MOL, Volan) is ,meghivést kapnak” a
partnerek korébe az 6ket érint6é okositasi kérdésekben.

Kiegyenlitett képviselet: A okos varos modell partnerségi egyittmikodésében is
hatvanyozottan érvényesiil a kiegyenlitett érdekképviselet fontossaga. Egy-egy
érdekcsoport partnerségen beliili fellilreprezentaltsagaval az altaluk képviselt fejlesztési
célok, valamint beavatkozasi terliletek nem kaphatnak indokolatlanul nagy hangsulyt.
Bizonyos okos megoldasok esetében el6térbe helyezédik a magukat képviselni kevésbé
tudd, specidlis élethelyzetekkel rendelkez6 csoportok (id6sek, betegek, hatranyos
helyzetliek) helyzetbe hozasa.

Konszenzus: Az okos varos stratégia a szintén partnerségi tervezésen alapul6 ITS-bél indul
ki, annak fejlesztési céljait tekinti iranyadonak és kijeldli megvaldsitast szolgalé SMART
jellegli beavatkozasok korét —, ezért elengedhetetlen, hogy az okos varos célok,
beavatkozasi teriletek kijelolésekor egyetértés legyen valamennyi, kiegyensulyozott médon
reprezentalt érdekcsoport kozott. A részvételi folyamat soran a varos torekszik arra, hogy
az érintettek egymassal kapcsolatba keriiljenek, egymas sziikségleteit, javaslatait
megismerjék (ez segiti a konszenzus kialakitasat).

Rogzitett egyiittmiikodési keretek: A partnerekkel valé egylttmiikdodés mindig tervezetten
és eldre rogzitett célok és keretek mentén torténik.

A partnerek bevonasanak forumai: Fontos alapelv, hogy a partnerek bevonasa strukturalt
modon torténjen, azaz egy adott célcsoport bevonasa a lehet6 leghatékonyabb maddon, a
partnerek elvarasaihoz / életmddjahoz illeszkedé kommunikacios csatornakon keresztil
valésuljon meg (pl. a szakmai partnerek bevonasa munkacsoportok keretében, a lakossag
bevondasa, honlapon torténé véleménynyilvanitasi lehetéség keretében). Lényeges, tovabba
annak vilagos meghatarozasa, hogy a partnerség mely célcsoportok esetében korlatozodik
az informacié atadas és igényfelmérés szintjére és melyekben jut el a véleményezés, illetve
egyltt gondolkodas, tervezés szintjére.

Tajékoztatas és nyilvanossag: Az oOnkormanyzat a partnerek tajékoztatasanak
elésegitésére a varos honlapjan lehet6séget biztosit a tervezési folyamat nyomon
kovetésére, illetve — a meghatarozott csoportok szamara — a partnerségi egyeztetés soran
keletkezd dokumentacidk Iényeges pontokat kiemel6 kivonatanak elérhetéségére.
Vélemények egységes kezelése: Alapelv, hogy a tervezési folyamat soran biztositott
legyen a beérkez6 vélemények egységes kezelése. A beérkezett vélemények befogadasa,
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regisztralasa, feldolgozasa és az azokra valé reagalas, visszacsatolds elére rogzitett
keretek alapjan valdsul meg (Iasd 9 fejezet).

2.5 A bevonas, részvétel helyi szervezeti keretei

Monor ITS fellilvizsgalatat, az okos varos stratégia elkészitését tamogatd partnerségi
tevékenységek a helyi projekt koordinalé és menedzsment szervezet iranyitja.

A partnerségi tervben szereplé bevonds, és részvétel tevékenységének (akcidinak) szervezését a
stratégiakészités fazisdban az okos varos operativ menedzsment feladatait ellaté hivatali
szakérték és a kils6 integracios ITS szakértd végzi. Ugyanakkor, a Monor POB minden partnerségi
akcio tervét jo kell, hogy hagyja.
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2. Tablazat: A partnerségi bevonds szervezést igénylé alaptevékenységei Monoron

igényfelmérés

reprezentativ felmérés)

hirek elhelyezése varosi honlapon Monor Véros Onkormanyzat
(www.monor.hu), Vigado Kft.
hirek, cikkek elhelyezése a havonta megjelené Monor Véaros  Onkormanyzat
tajékoztatas / | helyi lapban (Monori Strazsa), Vigadé Kft.
informalas - - — - ,, ; - ,
... . | megjelenés a Gemini TV tematikus és hir Monor Varos Onkormanyzat
(’Kommunlkacl mdsoraban Gemini TV
6s terv _
részeként) hirek, cikkek elhelyezése a kozosségi Monor Varos Onkormanyzat
médiaban (Monor varos facebook profil) Vigado Kft.
megjelenés varosi eseményekhez, Monor Véaros Onkormanyzat
programokhoz kapcsoloddan Vigado Kift.
lakossagi  kérdGives felmérés (500 fds Monor Véaros Onkormanyzat

integracios szakértok

intézményi kérdoGives felmérés (teljes helyi és

Monor Véros Onkormanyzat

(otletek térségi, de helyi bazisu kozszolgaltatas)® integracids szakérték
fogadasa) stletek 6s iaenvek Kozvetlen foqada
oj[.e.t'e ,e's 'Qe_’fye ozvetenl ogadasa a Monor Varos Onkormanyzat
kozosségi médiaban (Monor varos facebook inadé Kf
profil) Vigado Kft.
vélemények
bfa’fog’;ada’sa és strateg|a’| tematikus m’unkacs’opf)rt “ulgsek Monor Varos Gnkormanyzat
kiértékelése, megtartdsa a tervezés mérfoldkoveihez ) o o
kbzbs kapcsolodéan integracios szakért6k
tervezés

A partnerségi bevonas modjai kozil kiemelkedik a Stratégiai Tematikus Munkacsoportok
létrehozdasa és mikodtetése, mivel a munkacsoportok allandé informadlis munkaszervezetet
jelentenek, akik végig kisérik az Okos Varos Stratégiai ciklus minden fazisat.

A Stratégiai Tematikus Munkacsoportok jellemz6i Monoron:

o két stratégiai munkacsoport mikodik a Lechner Tudaskozpont altal is alkalmazott hat
okos varos tématertilet 6sszevonasaval:

o

o 2. 0Okos gazdasag, okos mobilitas és okos kornyezet;

e a Stratégiai munkacsoportok tagjai allandok, akik az alabbi statuszokbol keriilnek ki (az
adott két munkacsoport szakmai fékuszanak megfelel6en): bizottsagi tagok (képviseldk),
polgadrmesteri hivatal dolgozdk (szakreferensek, Ugyintéz6k), intézményvezetbk, civil

1. Okos kormanyzas, okos életkoriilmények-életmin6ség és okos emberek

4 A stratégiai ciklus kdvetkezd tervezési szakaszaban az IKIR kérdGiv modul hasznaélata javasolt.
® A stratégiai ciklus kovetkez6 tervezési szakaszaban az IKIR kérdéiv modul hasznalata javasolt.
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szervezetek képvisel6i / vezet6i, onkormanyzati és magan cégek vezetdi, divizié vezetdi, a
lakossag képviseldi;

a stratégiai ciklus mérfoldkoveihez kotheté programokat (informaciomegosztas, validalas,
priorizalas) hajtanak végre;

tagsaguk atfedésben van a helyi okos varos fejlesztésekhez kapcsol6do
munkacsoportokéval, — a fejlesztések stratégiai bedgyazasanak nyomon kovetése kiemelt,
Monor specialis helyzetébdl (pilot) adédo feladat;

a tagsagban jelen vannak a kozponti fejlesztésekkel foglalkoz6 helyi szakérték is — a
fejlesztések stratégiai illeszkedésének nyomon kovetése kiemelt, Monor specidlis
helyzetébdl adodo feladat.

Az okos varos modell miikddtetése soran a lehetéség van a munkacsoportok bévitésére és a
tagok listajanak modositasara, ugyanakkor fontos a viszonylagos stabilitas.

A munkacsoport tagjai (2019. oktéber-i allapot):

I

Stratégiai tematikus munkacsoport: Okos kormanyzas, életkoriilmények-életminéség
és okos emberek

Vezetd Dr. Ugrin Déniel

e Darazsi Kalman, polgarmester
Képvisel6testiilet e Juhasz Laszl6 alpolgarmester
e  Sinkovicz Laszl6 bizottsagi elnok

Vigado Kulturalis és Civil | Hanzelik Andrea

Kdzpont
Monori Varosi Sportcsarnok Rajki Laszlo
AT = e Monori Petéfi Ovoda: Zsember Agnes
e-kozigazgatas intézményvezets
alkalmazasa, ¢ Monori Tankeriileti Kézpont: Dr. Hrutkéané
human Molnar Ménika tankertleti igazgatd és az
kozszolgaltataso altala javasolt iskola igazgatoja
k (oktatas, e Szterényi Jozsef Szakgimnazium és
egés:zségiigy,” | Kéznevelési Gz .Szakkézlépiskola: Baskiné Lipka Gabriella
kultara, szocialis e igazgato
ellatas, sport) e Monori Bolcs6de Fazekas J6zsefné
intézményvezetd
* Monori Gondozasi K6zpont: lvanyi Margit
intézményvezetd

e CSASE Ispany Janos intézményvezet6
e Monor P.H. gyermekvédelmi terilet
Szekeres Szabolcs ligyintézé

e Dr. Misuth Gabor héaziorvos

Egészségligyi dgazat képvisel6i , v e
9 gugy! ag P e Dr. Csernus Zoltan vezet6 féorvos
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1. Stratégiai tematikus munkacsoport: Okos gazdasag, mobilitas és kornyezet

Vezetd Kerepeszki lldiko

e Darazsi Kalman, polgarmester
Képviselbtestiilet tagjai e Juhasz L&szl6, alpolgarmester
e Dessewffy Andor, bizottsagi elndk

F6épitész Guban Sandor

Monori Varosfejlesztd Kft Rajki Laszlo

e Takar Gabor, vezérigazgato
KOVAL Zrt. e Vadas Ferencné, agazatvezetd
e Jakab Laszl6, agazatvezet6

e Zahorecz Sandor, r.alezredes

Rend6rség, mentdk, tlizoltdsag e Gere Imre. td.ezredes

telepiilés- helyi kepviselje e Molnar Tamas, allomasvezeté.
lizemeltetés,
kornyezet- e Monori Sportegyesiilet: Zatrok Tamas,
védelem, elnsk
e Monori Borut Egyesiilet: Szabd Istvan
Gyula, elnok
e Magyar Maltai SzSz: Juhdsz Katalin
Monoron aktivan miikoédé civil e Monorért Barati Kor: Kiss Attila, titkar
szerveztek képviselbi e Nagycsaladosok Monori Egyesiilete:
Keresztes Hajnalka, elnok
e Monor Kornyéki Strazsa Borrend: Ambrozi
Pal, elnok.
e ,Kozos ut” Cukorbetegek Egyesiilete
Jambor Miklésné
e Vallalkozék Monori Szervezete: Kispal
Gabor, elnok
e Kugel Gyorgy (B&K Kft)
e Kovacs Istvan (KOFA 2003 KFT)
Gazdasagi szerepl6k, helyi e Kecskés Péter (KE-TECH KFT)
véllalkozasok ¢ Dr. Komma Olivér (Monor-Med

Egészségligyi Centrum)

e Korsos Istvan (KEFA-Bursh Kefe- és Faipari
Kft)

e Kovacs Pal Laszlé (Hyexx Kft)
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2.6 A bevonando partnerek azonositasa és elemzése

A 450/2013. (XI. 14.) szdmu Testiileti Hatarozat az ITS elfogadasat megelé6z6 partnerségi
egyeztetés szabalyairdl rendelkezik és tartalmazza a bevonanddé partnerek korét az aldbbiak
szerint.

1.) A telepiilésrendezési eszk6z6k készitése feliilvizsgalata sorén az Onkormanyzat az alabbi
partnereket kivanja bevonni:
e Erintett helyi civil szervezetek

e FEgyhadzak
e Moddositassal érintett ingatlanok tulajdonosai
e Lakossdg

e FErintett helyi gazdaségi egységek

A dokumentacio részeként megtalalhatd a partnerségbe bevonhaté szervezetek teljes listdja,
szervezeti forma szerint rendezett formaban (Excel f4jl).

Monor Okos Varos Muiikodési Modell partnerségi korének meghatarozasakor ugyanebbdl az
alapadatbazisbdl indultunk ki, de eltéré tényezécsoportok keriiltek figyelembevételre a partnerek
azonositasanal, mint az ITS esetében. Az okos varos partnerségét meghatarozza, hogy itt a
hangsuly a varos miikodésén és az azt fenntartd szolgaltatd szervezeteken van. Ennek
megfeleléen az ilyen jellegli entitdsok elétérbe keriiltek, mig mdasok hattérbe szorultak (nem
keriiltek a partneri korbe pl. a modositassal érintett ingatlanok tulajdonosai, hiszen a téma nem
értelmezheté ill. nem kap prioriast az okositds folyamataban).

A varos kisvaros jellegébdl adéddan a partnerségi bevonasra kertil6 csoportok szama alacsony,
ezzel dsszetettségiik / komplexitasuk joval magasabb, mint egy-egy megyei jogu varos esetében
lenne.

A fentieknek megfelel6en az alabbi partnerségi csoportok keriiltek meghatarozasra:

e Onkormanyzat (bizottsagok) és a polgarmesteri hivatal munkatarsai;

e kozszolgaltatast végz6 onkormanyzati intézmények és cégek;

e kozszolgaltatast végzo, helyben mikodo, de tevékenységiikkel telepiilési szinten tulmutato
(térségi, regiondlis) intézmények és cégek;

e oktatdsi intézmények (KLIK és egyéb fenntartdsban) - a fiatalok elérhet6sége és az
digitalis edukacios tartalmak kozvetitése miatt

e kizarélag a vonatkozo okos varos alrendszerek esetében: kozszolgaltatast végz6 helyben
szolgaltatd, de nem helyi székhelyii &llami cégek (Volan, MAV, MOL stb.);

e helyi vallalkozasok - kiemelt vallalkoz6i csoportok: f6 foglalkoztaté cégek; innovativ
tevékenységet folytatd szolgaltatd cégek;

e lakossag ,intézményesiilt” csoportjai: civil szervezetek és egyesiiletek;

e lakossdag specidlis érintetti korei (gyenge érdekérvényesité képességgel): fiatalok, id6sek,
fogyatékkal él6k, hatranyos helyzetlek
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Az aldbbiakban a varos stratégiai fejlesztési iranya szempontjabél KIEMELTEN FONTOS
PARTNEREK ERINTETTI ELEMZESE olvashato.

Helyi vallalkozasok minden
szektorbdl és minden
méretkategoriaban
Indok: az M4 megépitésével
megnyilé Uj lehet6ségek a
befektetévonzasra,

a modositott (2017) szerkezeti

terv  (TSZT) gondoskodik a
gazdasagi hasznositasu
teriiletek megfelelé
pozicionalasardl,

bévil6 igény a  magas
szinvonalu uzleti és

kereskedelmi szolgaltatasokra

F6 érdek: jovedelem novelése,
beagyazottsag erésitése,
tevékenységi kor bdvitése, a helyi
foglalkoztatas erésitése

Vélt lehet6ségek: ,0kos”
fejlesztésekkel a termeld
tevékenységek korének valamint a
szolgaltatasok alanyainak
kibGvitése = ezzel a
bevételtermelés és a fenntarthaté
mUkodés biztositasa.

Megszolitasuk és Motivalas:

A vallalkozdasok szamara is
fontos egymas megismerése,
fontos, hogy a munkacsoport
talalkozokon is  személyes
kapcsolatba keriljenek
egymassal, kozosen elemezzék
a gazdasdgi folyamatokat, az
egylttmikodés lehetéségét és
az okos varosban rejl6
gazdasagi potencialt.

Az éppen betelepiild és Uj
nagyvallalatokkal valo
kapcsolatfelvétel. Kés6bb varosi
koordinaciéban helyi
értéklancok kialakulasanak
elémozditasa.

Fo érdek: lakossagi kohézid és

varosiizemeltetésben résztvevo
cégek

Indok: Monor varos specidlis
helyzetéb6l adédoédoan az okos
varos megoldasok jelent6s

projekt keretében telepitett
megoldasok stratégiai
beagyazottsaganak er@sitése,
hosszi  tavi  fenntarthat6sag
biztositasa.

szolgaltatasokat nydjté | [€tesitmények  (sport,  kultdra)

szervezetek fenntarthatésagi feltételeinek
javitasa; ~ Monorhoz  k&t6do, | Megszélitasuk és Motivalas:
egészséges és egylittmikodd helyi ) ) )
tarsadalom; esélyegyenléség | @ v’arhato faredn)enyek,
iteetidss Iehetosegek !ﬁangsulyoz,asa. [?I.

az er6forrdsmegosztas  és

Velt lehetoségek: szervezés  platform  alapu
egyiittm(ikodések/halézatok, mikodtetésének elonyei

A sport / rekreacios | feladatszervezés 0Kos" | 3 pevonhaté aktiv  csoport

lehet6ségeket kinalé | megoldasok alkalmazasaval | tydatos bévitése kozos

egyesiiletek, civil szervezetek, (platformizaciés  torekvések - marketing tevékenységgel (okos

kulturdlis és  kézmivelsdési | eréforras gazdalkodas | eszkszok igénybevételével)

intézmények szerepe menedzsmentje varosi szinten)

kulcsfontossagu a| A kdzosség problémamegoldd

k6z0sségepitésben. képességének  erésddése  az
Osszetartas erésodésével.

A varosi tulajdonii | F6 érdek: a Monor Okos Véros | Megszélitasuk: Onkormanyzati

direkt kommunikacié

Motivalas: okos eszkozok
alkalmazasaval elérhet6
kiegyensulyozottabb

gazdalkodas,
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részben az  ©6nkormanyzati
tulajdonu cégek tevékenységét
érintik. Indokolt tehat kiemelten
kezelni ezeket a gazdasagi
szervezeteket a partnerségen
beliil.

A gazdasagi szervezetek
tevékenysége a min6ségi
szolgdltatasok  biztositasahoz
és ezzel a helyi életmin6ség
javitasahoz jarul hozza.

Vélt lehet6ségek: Fontos lehet
szamukra, hogy ismerjék a
varosfejlesztés stratégiai iranyait,
mert ezekre reagalniuk  kell
fejlesztéseiken keresztill.

jovedelemtermelés lehetésége a
megnoveked6 kapacitasokkal

Fiatalok — a lakossag digitalis
megoldasokra leginkabb
fogékony csoportja

F6 érdek: a fiatalok érdekl6désnek
fenntartésa a varos irant -
érdekessé tenni Monort szamukra

Vélt lehetéségek:

Megszolitasuk: Sajat
kommunikacios fellileteiken
keresztiil: kozosségi média

Motivalas: felhivasok (digitdlis
kihivasok) kozzététele facebook
profilon keresztiil (és esetleg az

Bevonasuk az  okos  varos | oktatasi intézmények
megoldasok kapcsan a | bevonasaval):  okos  varos
legnaprakészebb tudas bevonasat | fogalomkorhoz vagy —esetleg
A Monor okos varos velik, ertlk, | jelenti, a jové varoslakéinak igényeit | konkrét megoldasokhoz
nekik (is) készdil. kozvetitve. kapcsolodd versenyek
bonyolitasa
Id6és és egyéb okbdl raszorulo
monori lakosok, az oOket
tomorité  civil szervezetek, Megszélitasuk: A
:'taetza;:';;‘:k gondoskodS | Ly S ik ellatdst  biztosits ?;I‘:;‘tkéal(‘;SOpmo” k'::;iif:r’]'
szolgaltatasok jobb elérhet6sége | ' '
Indok: A varos célia az|és hatékonyabb fOKUSZCSCfPIOFtOS )
életminéség javitdisa minden | er6forrasgazdalkodésa NG BB (G Relteezat]

lakos szamara.

A varos demografiai helyzete
atlagosnak nevezhetd, ezzel az
id6s korosztaly jelenléte
meghatarozé. A korosztalyban
nagyobb aranyban jellemz6 a
raszorultsag. A varosban
léteznek  egyéb hatranyos
helyzet( és részorulé csoportok
is.

Vélt lehet6ségek:

Az id6sellatd rendszer szervezeti,
muakodési jellemz6inek ismerete
segiti azok  hatékonysaganak
novelését, amire okos megoldasok
rendelkezésre allnak.

(ellatottak).

Motivalas: direkt kapcsolat a
szolgaltatas szervezbkkel
(interjuk). Késébb szolgaltatasi

térkép/monitoring, okos
alkalmazasok (ellatotti
adatbazisok és szolgaltatoi

adatplatformok) fejlesztése.

Helyben szolgaltats, de nem
helyi székhelyii allami cégek
(Volan, MAV, MOL stb.)

F6 érdek: a kozponti fejlesztési
szandékok megismerése
megkonnyiti a helyi fejlesztések
illeszkedésének biztositasat

Megszolitasuk: kozvetlen

hivatalos levélvaltason
keresztll, ill.
partnerségi tevékenység

MOV_Okos_Varos_Stratégia_Keretrendszer_v5.0_20200421_ELFOGADOTT

21/7




MONOR OKOS VAROS STRATEGIA KERETRENDSZERI TERVEK

jelentéségl kozlekedési | fejlesztések
csomoépont és jelentds allami | gz0)galtatasokhoz

szerepl6kent, amelyek | glggedettség
befolyasoljak a helyi fejlesztési | gredményezheti
lehet6ségeket és az

életmindséget.

kozponti

torténé
cégek vannak jelen a varosban | kapcsolasa  (és viszont)

Indok: Monor 0rszagos | yalt lehetéségek: a helyi ,okos” folyatdsa személyes taldlkozo

formajaban a legcélravezetébb
(vezetGi szint)

a | Motivalas: A varos stratégiai

szolgaltatoként és gazdasagi | gzplgaltatasokkal valé &ltaldnos | partner tébb dllami nagyvéllalat
novekedését | esetében, az okos varos

kormanyzati pilot projekt a
szolgaltaté cégek szamara is
kiemelt reszponziv feliilet.

2.7 A bevonashoz tartozé kommunikacios eszkozok

Az érintetti csoportok és azon beliil a bevonasra keriilé partnerek eltéré6 eszk6zokon keresztiil és
modszerekkel szdlithatok meg a leghatékonyabban. A kapcsolat teremtés mddja eltér, attdl
fliggben is, hogy — jelen esetben — az okos varos stratégiai ciklus tervezési szakaszdahoz mi a
partnerség célja és ezek eléréséhez milyen partnerségi tevékenységeket kapcsolunk. Esetiinkben

ezek az alabbi tevékenységek:

tajékoztatas

e informacié gydjtés

e tartalmi egyeztetés / véleményeztetés
e KkozoOs tervezés

Az aldbbi tablazat az egyes partnerségi célokhoz kapcsolédé mddszereket és eszkdzoket foglalja

Ossze (3. Tablazat).

3. Tablazat: Partnerségi célokhoz kapcsolddd mddszerek és eszkbzok

e online jelenlét és a stratégiai
ciklus mérfoldkoveihez
kothet6 tajékoztatas a
stratégiai tervezési
folyamatrél (események,
mérféldkovek szerint)

e helyi TV hiradasai

sajtoanyagok megjelentetése

révid hir Monor honlap féoldalan;

rovid interju és /vagy szakmai tartalmu
cikk (,milyen egy okos kisvaros?”) a
Monori Strazsa varosi havi lapban
rovid hirek a Monor varos kozosségi
oldalan (facebook) munkafazisonként

eredmények 0sszefoglalasa és kozlése

e kérd6ives felmérés
(informécidszerzés,
igényfelmérés)

e személyes interjuk

e stratégiai munkacsoport
megbeszélések

hivatalos, formalis kapcsolatfelvétel

lakossdgi kérdGives felmérés: felmérést
végzd cég kozremikodésével
(személyes lekérdezés 500 fés
reprezentativ mintan) — javasolt eszkoz:
IKIR kérd6iv modul

intézményi kérdbives felmérés:
kérdédivek elektronikus uton torténd
eljuttatasa, visszakiildés 3 hetes
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Tevékenység Modszer Eszkoz

hatéaridével (helyi és térségi hataskord
kozszolgaltatast végz6 szervezetek
bevonasa) - javasolt eszkoz: IKIR
kérd6iv modul

e személyes interjuk (hivatali dolgozok,
onkormanyzati cégek, civil szervezetek
és a vallalkozoi szféra képvisel6inek
direkt megszolitasa — egyeztetve az
onkormanyzattal)

(ahol indokolt)

hivatalos levélen keresztl torténd
kapcsolatfelvétel (allami ill. regionalis
szolgaltato cégek esetében)

e irdsos véleményezésre

bocsatés, e-mailes, e Sz(ik szakért6i korben: munkaagyagok
e véleménygy(ijtés megkiildése (irasbeli véleményeztetés)
O e e « stratégiai munkacsoport * lényegi kdvetkeztetéseket egyeztetési
s megbeszélések céllal kiemel6 workshopok
*  bizottségi ulés(ek) egyeztetd  szakmai  megbeszélések  (a

koordinalé és menedzsment | SZolgaltato allami cégek képviselSivel)
szervezet (zart) llése

e ahelyzetértékelés kovetkeztetéseinek
(problémadefiniciok) validalasa

e stratégiai munkacsoport e tervezési célu interaktiv workshop-ok
ulések / alkotd munkacsoporti keretek kozott (célok
KOZOS mUhelymunka kijelélés’e, be,avatkozés’i terpletekl .
TERVEZES a Monor okos véros helyi [neghatarozasa, konkrét fejlesztési
fejlesztésekkel foglalkoz6 Bl

(co-creation)

¢ munkaanyagok megosztasa —
korrekturas vélemények fogadasa,
megvitatasa,

munkacsoport és a stratégiai
munkacsoport(ok)  eredményeinek
egyeztetése

fejlesztési elképzelések 0sszehangoldsa
(helyben szolgaltato allami cégekkel)
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2.8 Arészvételi tervezési folyamat és az okos varos modell mikodési menetrendje, akcioterve

2.8.1 Tervezésiidészak

Partnerségi tevékenységek iitemezése

~
\g | N
alkalmazott 5| 9 R
b (0] N
eszkozok S| €| €| o
15| 5 |%
@ | E 2 2.
ismeretterjesztés,
alapinformaciok
. . X X
széleskord
megosztasa
kérdéives
felmérések X
(lakossagi és
intézményi)
[nl,mkacsoport X X X X
tlések
interjuk / személyes
L . X X
konzultacio
dokumentum
me A -
, gos,ztas , . .
véleményezés
(belsd)
tervezési dok.
kivonat kozzététele | X X
(honlap)
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Tervezési termékek keret- | cél- sta- keret- | cselek
létrehozasanak rend- rendsz tusz rend- -vési
litemezése: szerl. | er teljes szerll. | tery
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2.8.2 Okos varos fenntartasi id6szak

Partnerségi tevékenységek iitemezése a stratégia fenntartasi idészakaban

alkalmazott
eszkozok

tajékoztatas
informacio-gy(ijtés
véleményez /egyeztetés
kdzos tervezés

ismeretterjesztés,
alapinformaciok
széleskord
megosztas

x

kérdoives
felmérések
(lakossagi és
intézményi)®

munkacsoport
tlések’

interjuk / személyes
konzultacié 8

dokumentum
megosztas -
véleményezés
(bels6)®

¢ koltségvetés tervezését megelézéen

7 koltségvetés tervezési folyamataban

& tervezési folyamat elmélyitésének részeként
° koltségvetés tervezet és egyéb tervezés
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tervezési dok.
kivonat kozzététele | X X
(honlap)™

10 fejlesztések el6készitésének részeként
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2.9 A vélemények, javaslatok feldolgozasa, a dokumentalas rendje

Monor Varos Onkormanyzata — a tervezésbe bevont szakértékkel egyittmiikodve -
biztositja az okos varos stratégia tervezési folyamata soran beérkezé vélemények egységes
kezelését.

A beérkezett vélemények befogadasa, regisztralasa, feldolgozasa és az azokra valo6 reagalas
egységes modszertan alapjan valésul meg, amihez alapot jelent a 450/2013. (XI. 14.) szamu
testlileti hatdrozat vonatkozo tartalma (lasd: Melléklet).

Az elkésziil6 dokumentumvdltozatok (teljes terjedelemben) célzottan, a munkacsoport
tagoknak keriilnek megkildésre, akik a dokumentum kommentelésével és/vagy egy
vélemény levél (e-mail) formdjaban torténd eljuttatdsaval reagalhatnak.

A dokumentumok Iényegi elemeinek (célok, jelentésebb tervezett beavatkozasi teriiletek
stb.) kozreaddsa egyéb csatornakon torténik és ez mar szélesebb célcsoportot érint,
gyakorlatilag az egész lakossagot.

Az észrevételek kezelése az 3. Abran lathato folyamatnak megfelel&en torténik.

~
a beérkezett vélemények befogadas és regisztralasa (szakérté csoport)
a vélemenyek kategorizalasa azok jellege szerint: tartalmi korrekcio, Gj informacio,
IREEINEIELY  szakmai feliilbiralatot/ megfontost igényl6 Gj javaslat stb. (szakérté csoport)
fogadasa )

a beérkezett vélemények feldolgozasa és szakmai jellegl értékelése - a beépithetéség )
mérlegelése (munkacsoportok és Monor Okos Varos Stratégia készitésért felel6s
koordinalé és menedzsment csoport - 2. fejezet tartalma szerint)

dontés az egyes vélemények kezelésérél (menedzsment csoport - 2. fejezet tartalma
szerint)

2. vélemények

feldolgozasa -
dontés

a véleményekre adott valaszok megfogalmazasa - a véleményzdék értesitése a befogadas
3. vélemények mddjarol (hol milyen formaban talalja meg a dokumentumban) (szakérté csoport)

A= e a vélemény esetleges elutasitasanak indoklasa és kommunikalasa (szakérté csoport)
visszacsatolasa

3. Abra A vélemények kezelésének Iépései a Monor Okos Varos Stratégia készitésének fazisaban.
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A folyamat részletei:

A. Vélemények beérkezésének maddja:
e dedikalt e-mail cimre kiildott e-mail
¢ honlap (interaktiv blokk) bejegyzés
e koOzosségioldal bejegyzés
e postailevél

B. Befogadas rogzitése a menedzsment szervezet altal gondozott regisztraciés
feliileten /tarhelyen

C. A vélemény tematikus kategorizalasa

D. A tematikus kategoéridak szerint csoportositott vélemények atadasa a stratégiai
munkacsoportnak

E. Szakmai munkacsoport (ilés lebonyolitas, a vélemények egyenként torténd értékelése
és smart dokumentumba torténd beilleszthet6ségének mérlegelése

F. végs6é dontés a munkacsoport mérlegelés alapjan— Monor Okos Varos Stratégia

készitésért felelés koordindlé és menedzsment csoport

A véleményez0 kiértesitése a vélemény kezelésérdl

Elutasitas esetén indoklas megirasa és dokumentalasa

o

Az Okos Varos Stratégia tervezési dokumentacioban az onkormanyzat rogziti és hosszu
tavon is hozzaférhetévé teszi a beérkezett észrevételeket és a kapcsolédo dontéseket az
esetleges panaszok hatékony kezelése érdekében.
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2.10 Mellékleti kiegészités

450/2013. (XI. 14.) szdmu testiileti hatarozat vonatkozé tartalma a 9. fejezethez.

2. Ajavaslatok, vélemények dokumentaldsanak, nyilvantartasanak mddja:

a.

Az el6zetes tdjékoztatdsi szakaszban beérkezett véleményeket az Onkorményzat az
elézetes tdjékoztatdsi szakasz lezarultdig varja irdsbeli formaban a székhelyére vagy
elektronikus uton.

Amennyiben a partner a megallapitott hataridén beliil véleményt ad, észrevétel tesz
vagy nyilatkozik arrdl, hogy az eljarasban részt kivan venni, ugy az eljaras késébbi
szakaszaiban is elektronikus uton meg kell keresni. A lakossagot nyilatkozatatol
fliggetleniil — a tobbi partnertdl eltér6en — a helyben szokdasos mddon — elektronikus
uton torténd tajékoztatassal - minden tervezési fazisba be kell vonni.

A javaslatokat, véleményeket a helyben szokasos modon iktatni kell Monor Varos
Onkormanyzatanal, amiket a tervezés soran az Onkormanyzat, illetve a megbizott
tervezd értékel.

A véleményezési szakaszban elektronikus uton is értesiti az Onkormanyzat a
bejelentkezett partnereket a tervezési dokumentacio elkészliltét kovetéen, hogy tegyék
meg véleményiiket.

A vélemény kifogast emel6 megallapitdsait jogszabalyi hivatkozassal vagy részletes
szakmai indoklassal, vagy k6z0sségi érdekkel kell igazolni.

3. Az el nem fogadott javaslatok, vélemények indokldsanak maddjat, a dokumentaldsuk,

a.

nyilvantartasuk rendje:

Az Onkorményzat a kézésségi érdekekre figyelemmel a - jogszabalyban
meghatarozott egyeztetésen tul — tovabbi egyeztetést kezdeményezhet a partnerekkel
a vélemények tisztazasara, amelyrél jegyzékényvet kell késziteni.

Az egyeztetés mddja: partnerségi forumon

A véleményezést kdvetben a partnerek el nem fogadott javaslatait, véleményeit a
Képviselb-testiilet tdrgyalja, amelyek elfogaddsarél vagy el nem fogaddsardl a
Képviselb-testiilet dont.

A véleményezési szakasz lezdruldasaval a tervezési dokumentdciot ismertetni kell a
partnerekkel.
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3 [A2B] KOMMUNIKACIOS TERV

3.1 Bevezet

A Kommunikacids Terv (0sszhangban a Partnerségi és Edukacios tervvel — 2. dbra) a monori
okos varos miikddési modellt megalapozé stratégia készitésének, valamint a Monor Okos
Varos projekt keretében létrejové kozponti és helyi fejlesztések egyiittesen torténd
beinditasanak és majdani fenntartasanak sikerességét befolydsolé dokumentum.

A Monor Okos varos mukodési modell |étrehozasa és mikodtetése két kiemelten fontos
kommunikacios iranyt tesz sziikségessé helyi szinten. Ehhez adédik Monor okos varos pilot
jellege miatt, a folyamatok kiils6 kommunikacidja is.

A kommunikéacios tevekénységének sziikséges lefednie az 1.) un. Okos Varos Kampany-
tevékenységeket és a gondoskodnia kell 2.) a tajékozodasi és csalatkozasi lehetéségek

biztositasarol. 3.) A kiils6 kommunikacié a varos specidlis helyzetébdl (térségkdzpont és
pilot projekt helyszine) adédé feladat lehet.

2.) Tajékozodasi és
csalatkozasi lehet6ségek
biztositasa

1.) Okos Varos Kampany 3.) Kiilsé6 kommunikacié

Cél, biztositani a Monor

Cél, biztositani Monor lakéi szamara, ) ; < X
varosfejlesztését nem helyi

Cél, hogy Monor varos lakoéi és az egyéb

helyi szereplék azonosuljanak az okos

varos fogalomkarrel és varosfejlesztési

megkozelitéssel, ami valtozast jelent a
korabbi gyakorathoz képest

Ennek érdekében kozérthetd lizenetet
sziikséges kozvetiteni a hagyomanyos
(pl. szlogen, logo) és attol eltérd
kommunikacids eszkdzok segitségével

hogy csatlakozzanak az okos varos
tervezési folyamathoz, majd pedig az
okos varos miikodési modell
fenntartasahoz.

Ennek érdekében sziikséges a passziv és
aktiv kommunikacios eszk6zok
bevonasa, kiilonos tekintettel az aktiv
csatornakra. Ez utobbiak lehetévé teszik
interakciok bonyolitasat olyan
célcsoportokkal is, akik nem kivannak,
vagy nem tudnak aktivan bevonasra
kertlni.

szervezetként befolyasolo cégek és
egyéb szerepldk érintettségének
erdsitése, valamint Monor okos varos
pilot jellegének ismertté tétele.

Ennek érdekében sziikséges a passziv és
aktiv kommunikacios eszk6zok bevonasa

4. Abra A Monor Okos véros kommunikéciés tevékenységeinek irdnyai

A Monor Okos Vdéros stratégiai ciklus els6 szakasza (a mukodési modell kialakitdsa -
stratégia készitése) fokozottan igényli az intenziv, tudatosan tervezett kommunikaciés
tevékenységet a kovetkezé okokbdl:

e korabban kevéssé kommunikalt fejlesztési folyamatrol van szé, ami a Monor Okos
Varos Projektben programozott helyi fejlesztésekkel hirtelen komoly valtozasokat
eredményez a varoslakok életében;

e apilotjelleg miatt a szokasosnal is tobb szerepld és érintett van jelen a folyamatban;

e sokoldalu az egyilttm(kodés célja;
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e eltér6 célcsoportok eltér6 csatornakon kilonféle nyelvezetii kommunikaciét
igényelnek.
A Monor Okos Varos stratégiai ciklus stratégiai tervezést kovet6 megvaldsitasi és
mukodtetési szakasz némileg mas kommunikaciot igényel, ami megindul kodzvetlenil a
stratégia készitéssel parhuzamosan a helyi fejlesztések megvaldsuldsa kapcsan. Ez nem
kevéssé intenziv, mint a tervezési szakaszban, mégis eltérd jellegd, mert célja

e folyamatosan fenntartani az szerepl6k egylttmiikddését,
e a fejlesztések eredményeinek felhasznal6éi altal generdlt adatok, hasznalati
tapasztalatokat tiikr6zé informaciok kommunikacioja.

Monor Okos Varos Kommunikacios terve a varosban mar meglévé er6forrasokra és
kommunikacidés eszkdzokre tamaszkodik (lasd 2. fejezet), de — kiilondsen a kozponti
fejlesztések és a Monor Okos Varos projekt keretében megvalosuld helyi fejlesztések
vonatkozasaban felveti tovabbi csatornak és eszk6zok hasznalatat, illetve a meglévok
tovabbi fejlesztésének sziikségességét és lehetéségeit.

3.2 Kommunikaciéért felel6s team feldllitasa, 0sszetétele

A Kommunikacios Terv tartalmanak kialakitasa, hasonléan a Partnerségi és Edukacios
tervhez, a Monor Okos Varos projekt és azon beliil az ITS fellilvizsgalat / Monor Okos Varos
Stratégia készitésért felel6s koordindlé és menedzsment csoport feladata (Monor POB).

A Monor Okos Varos projekt és ezzel a Monor Okos Varos Stratégia helyi koordinalé és
menedzsment csoportjat alkoté személyek:

e Dardzsi Kalman, polgarmester

e Juhasz Laszlo, alpolgarmester

e Dr. Urban Hajnalka, jegyz6

e Dr. Ugrin Daniel, aljegyz6

e Kerepeszki lldikd, irodavezetd

e Rajki Laszld, Varosfejleszt6 Kft. ligyvetd
e Vashegyi Zoltan, helyi projekt menedzser

A kommunikaciéért felelé6s team munkajat a stratégiakészitésben résztvevd kiilsé
integracios ITS szakért6k segiti.

Az okos varos tervezési folyamatot akkor tamogatjak hatékonyan a kommunikacids
tevékenységek, ha a megfelel6 izenetek a megfelel6 pillanatban és tartalommal jutnak el az
egyes célcsoportokhoz. A koordinaciés és menedzsment szervezet felelés azért, hogy ezek
teljesiljenek.

3.3 Avaros kommunikacids kornyezetének helyzetelemzése

3.3.1 Kommunikacios eszkozok

A bevezetében emlitettek szerint a Monor Okos Varos Kommunikacios terve a varosban mar
meglévé eréforrasokra és kommunikacidés eszkozokre tamaszkodik, de - kilondsen a
kozponti fejlesztések és a Monor Okos Varos projekt keretében megvalosuld helyi
fejlesztések vonatkozasaban — felveti tovabbi csatornak és eszk6zok hasznalatat, illetve a
meglévok tovabbi fejlesztésének sziikségességét és lehetdségeit.

Az alabbiakban bemutatasra keriil a Monor varos jelenlegi kommunikaciés kornyezete, a
helyi kommunikacids csatornak, azok miikodése és miikodtetdi.
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A varos a kommunikaciés eszkozok széles korét haszndlja a helyi tarsdalom kiilonféle
célcsoportjaival torténé kapcsoltat teremtésre. A hagyomanyos és on-line médiumok
fenntartasa és miikoddtetése Monor Varos Onkormanyzatahoz tartozik, az operativ szereplék
bevonasaval pl. Vigado Kft,, Gemini TV igy a tartalmak kialakitasaért is az dnkormanyzat
felelGs.

1. Varosi honlap: www.monor.hu

A kotelez6 onkormanyzati tartalmak mellett rendszeresen frissitett hirekkel, lakossagi
fotopalyazattal, programajanlokkal és sporthirekkel varja az oldal az érdekl6ddket. A
rendszeres és naprakész tartalomrél a képvisel6-

L Ho% testiilet dontése értelmében a polgarmesteri hivatal

v s informatikusai és a Vigadd Kulturdlis és Civil Kdzpont

. rJ- gondoskodik. Megujitasa 2015-ben tortént. Az

-_— L |
] : formanak és hasznélhatésdagnak koszonhetéen
Mindségi dij z s w g
2016 elnyerte a ,Az Ev Honlapja” dijat.

2. Facebook profil: https://hu-hu.facebook.com/MonorHivatalosOldala/

A kozosségi média fellileten a varos programjairdl aktualitasairdl olvashat az
érdekl6d6. A  felllet  sajatossagaibdl addéddéan  véleménynyilvanitasra
kapcsolatfelvételre is van lehetéség.

3. Gemini TV: Monoron kabelcsatornan 1997 6ta lathaté TV adas. 2000 éta a varosnak
az onkormanyzat tdmogatasaval sajat televizidja van. A 29-
es telefonkorzet 43 telepiilésén a UPC digitalis kiosztasaban
az 502-es csatornan talalhatdé meg a misor. Minden
szombaton 17 o6rakor kezdddik az Uj adas, melynek

gerTNHI tartalmardél a Heti adas menipont alatt lehet olvasni a
TELEVIZIO o .
o - ‘a2 http://www.geminitv.hu/ weboldalon.

4. Monori Strazsa: Az 6nkormanyzat évente 11 alkalommal megjelené lapja, ami 1992
oOta keriil kiadasra. A havonta megjelené kiadvany 20 oldal (16 oldal beliv + 4 oldal
boritd) terjedelemben, 6800 példanyban jut el a varos minden haztartasaba. Terjeszti
a Magyar Posta Monor varos valamennyi bel- és Kkiilteriileti cimhelyére. A lap
szerkesztése a Vigado Kft. munkaszervezetében torténik, a tartalmakat a tébben
készitik és a varos polgarmestere hagyja jéva. Az ujsagban lehetéség van hirdetések
elhelyezésére, amibél bevétel keletkezik. A bevételeket az dnkormanyzat az ujsag
fenntartasara forditia. A lap PDF formatumban elérhet6 a varos honlapjan
www.monor.hu és a http://www.regiolapkiado.hu/monori-strazsa honlapon is.

5. Régio Lapok: A Strazsa mellett a masik fontos, monori hireket is tartalmazé havonta
megjelend lap. A Régié Ujsag 3 mutdcioban 21 telepiilésre, tobb mint 150 ezer
emberhez jut el. A Régié 2008 o6ta tolti be Pest megye délkeleti részén a hianyzo
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megyei lap keltette Grt. Monort érint6 terjesztési korzet: Monor—-Pilis: Monor, Pilis,
Bénye, Csévharaszt, Gomba, Kéva, Vasad, Monorierd8, Nyaregyhaza, Péteri, Uri.

Varosi események / Lakossagi kozmeghallgatas:

A lakossagi kozmeghallgatas nem tartozik klasszikusan a kommunikaciés eszk6zok
kozé, mégis felsoroljuk, hiszen ez egy kozvetlen kozlésre és reakciok fogadasara
alkalmas taldlkozas az onkormanyzat, a szolgaltatok és a varoslakok kozott. Minden
év szeptemberében az dnkormanyzat lakossagi kozmeghallgatast tart, amely a varos
elmult évében torténteket foglalja 6ssze és alkamat ad a varoslakok észrevételinek

kozvetitésére.

Az egyéb varosi események (varosi linnepek és tematikus napok pl. Autémentes nap)
kivalo lehetéséget jelentenek arra, hogy a Monor Varos Onkormanyzata kdzvetleniil is
bemutassa az okos varos fejlesztésit a lakossaggal, tesztelje azok fogadtatasat,

fogadja a javaslatokat.

3.3.2 A Monor Varos kommunikacios kornyezetének SWOT elemzése

Monor-on a kozosségi kommunikacio

véltozatos eszkozrendszere all
rendelkezésre a lakossag
tajékoztatasahoz

Monor varos nem rendelkezik
kommunikacids stratégiaval

Az 6nkormanyzat jelent6s figyelmet fordit
a kiilénféle — korcsoporti jellemzdék és
digitalis felkésziiltség szerint formalédd —
célcsoportok elérésre, ezért is mikodtet
tobbféle életformahoz igazodd csatornat

Az 6sszes elérhet6 varosi médiumot az
onkormanyzat mikodteti és tartja fenn,
az szponzori tevékenység nem jellemz6é

A hagyomanyos eszkdzok mellett az
online médiumok is jelen vannak a varos
és lakoi életében (Facebook, Instagram)
amelyek direkt interakciot is lehetévé
tesznek

A kiilonféle médiumokban elérheté
informaciok tobbnyire egységesek,
felhasznaloi csoportokra alakitott
tartalmak kis részét képezik a helyi
médiumokban elérheté informacios
kindlatnak

A varos honlapja minéségi dijat nyert
2016-ban — a honlap informaciégazdag
és felhasznaldbarat

A kommunikacios felliletek koziil a
befogaddkkal folytatott direkt
interakcidra csak a varos facebook
oldala alkalmas

A meglévé helyi kommunikacids
csatornak nem elegend6k a Monor Okos
Varos Projekt pilot (beleértve a stratégia
készités) eredményének orszagos
kommunikaciojahoz
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A Monor Okos Varos Projekt egyik
kozponti fejlesztése a helyi MobilApp, ami
a varoslakék Uj kommunikaciés eszkoze
lesz

Az idésebb generacié  dltalaban
ragaszkodik a hagyomanyos
kommunikaciés csatorndk

hasznalatahoz - a digitalis csatornakon
kozvetithet6é ismeretek, informacidk igy
hozzajuk kevéssé vagy nem jutnak el

(annak ellenére, hogy kiemelt
célcsoportot jelentnek)

e Hatékony kiils6 kommunikacié nélkiil a
varos teret engedhet az okos varos mas
forrasokbol torténd, esetleg nem
megfelel6 értelmezésének

e A fiatalok dltal haszndlt kozosségi oldalak
(rendszerek) tovabbi lehet6ségeket
jelentenek a folyamat fiatal generaciét
érinté aspektusainak kommunikalasara

e Azun. ,Z" generacié rendkivil kreativan
kozeliti meg a kommunikaciot és a kozlés
lehet6ségeit / maguk is komoly
innovacids potencialt jelentenek a
tartalmak interpretacidjaban és a kozlés
formajanak megtalalasaban, ami
kihaszndlandé lehet6ség Monor szamara
az iskoldin keresztil.

A kommunikacios fejlesztési sziikségletek:
1. differencidlt tartalmak megjelenitése a kiilénféle kommunikacioés csatornakon

Javasolt a mar meglévé kommunikacios csatornakra optimalizalt tartalmakat |étrehozni.
Sziikség van arra, hogy a tartalomfejlesztésben résztvevok az egyes médiumok sajatossagai
alapjan tegyenek kozzé informaciokat, ill. minél nagyobb mértékben bevonasra keriiljenek a
varos lakosai is a kommunikacids tartalmak Iétrehozdsaba, kiilonds tekintettel a fiatal (Y és
Z generdcid) korosztdlyra. Erre javasolt akciok szervezése az iskoldk bevonasdval, ami a
késbbbiekben allanddsulhat bizonyos, féleg on-line feliileteken.

2. A varosi mobilapplikacié kommunikacios fellletként valé hasznositasanak és
hasznossaganak maximalizalasa

A Monor Okos Varos Projekt keretében Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (NISZ)
altal fejlesztett varosi mobilapplikacié kiterjed hasznalata differencialt informacios tartalmak
igény szerinti kozvetitésére.

3.4 Kommunikacios célok

A Monor Okos Varos Projekt keretében elinditott okos varos fejlesztési / mikodési modell
kilonleges helyzetet teremt annak pilot jellege miatt a varosban és a szakmai figyelem
kozéppontjaba helyezi a varost évekre. A kommunikaci6 minden okos varos stratégiai
folyamataban kiemelt fontossagu, de Monor esetében még ennél is nagyobb a szerepe.

Az okos varos tervezéshez kapcsolddd kommunikaciés tevékenység altalanos célja és
feladata a helyi szerepl6k részvételre vald inspirdlasa, a célcsoportok ismereteinek
megalapozas és bdvitése a témaval kapcsolatban (hogy partnerré tudjanak valni) és a
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megszerzett ismertek megerdsitése, valamint motivalas az egyiittes hasznositasra. Monor
esetében a stratégiakészitéssel parhuzamosan mar zajlé helyi és kozponti fejlesztések
kommunikacioja is teret kap a varosi stratégia készités kommunikaciojanak részeként.
Ugyanakkor a helyi kommunikacios akcidk nem fedhetik le teljes egészében a Monor Okos
Varos Projekt teljes tartalmara vonatkozé és annak nyoman keletkez6 kommunikaciés
kotelezettségeket.
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e Az okos varos miikodési modell életben tartasahoz sziikséges szemlélet és a stratégia
tartalmanak megismertetése, valamint elfogadtatasa a lakossag korében

e a lakossagi fogadokészségének erGsitése az el6készités és megvaldsitds alatt alld
stratégiai megalapozottsagu helyi fejlesztések befogaddsara,

e A lakossag, valamint az intézményi, gazdasagi szerepl6k okos varos parbeszédben valé
részvételre torténé motivalasa, kiilonos tekintettel a Y és Z generacié és az idos
korosztalyra és a helyi vallalkozasokra

e A Monor Okos Varos Stratégia megvalositasaban potencidlisan szerepet jatszok
motivaltsaganak novelése

e A Monori Okos Varos Projekt és az Okos Varos Stratégia készitést tamogatd helyi
telepiilési szintd kooperacio tamogatasa

¢ A populdris médidban megjelend téves informacidk korrigalasa

e Azirredlis elvarasok lehetéségének valdszinliségének csokkentése a lakossag és az egyéb
helyi szerepl6k korében

e Az okos varos stratégiai ciklus / mikddési modell beépiilése a helyi dontéshozé testilet
gondolkodasaba

e Az okos varos stratégiai ciklus / mikodési modell beépiilése a helyi intézmények és
varosiizemeltetd cégek dontéseibe és fejlesztési, mikddési gondolkodadsaba

e Az egyes telepiilésen felmeriilé problémak megolddséara azonnal az okos megoldéasok (de
nem csak a digitdlis jellegl) meriljenek fel, mint alternativa

e A partnerségen alapulé dontéshozatali folyamatok mélyebb beagyazdsa és mindennapos
gyakorlatba torténd atvitele

3.5 Kommunikacids célcsoportok

Az alabbiakban azokat a f6 célcsoportokat tekinti at a Kommunikacios terv, amelyeket a
Monor okos varos fejlesztési folyamat kapcsan a varos elsédlegesen el kivan érni és meg
kivan szélitani.
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4. Tablazat: Kommunikacids célcsoportok

Monori Képviseld Testilet
tagjai

e a Monori Képvisel6 testiilet tagjai — kiilonos
tekintettel a 2019 -es valasztasok utan Udjonnan
csatlakozé testiileti tagokra

a Monori Polgarmesteri
Hivatal munkatarsai

e az okos varos fejlesztésekben kozvetleniil érintett
hivatali munkatarsak (varosfejlesztés,
variizemeltetés, és szocidlis ellatas)

Monor véros teljes
lakossaga

foként: (az okos megolddsokat
indokolva)

igénybevevék korével

e gyermekes csaladok
e segitségre szoruld idések
e segitségre szorul6 egyéb csoportok

Monor véllalkozasai és
azok érdekképviselete

fokent:
¢ jelent&sebb helyi foglalkoztatdk
e vdllalkozéi egyittmikodést tamogaté vallalkozoi
csoportok
e a turisztika / rekredcié fejlesztési célteriiletben
érintett helyi vallalkozasok

A monori és Monoron
kirendeltséggel rendelkezé
kozintézmények,
kdzszolgaltatasokat végz6
cégek:

foként: kulonféle tartozo

szakemberek:

stratégiai munkacsoportba
e Monori székhelyl és m(ikodési teriilet(i szolgaltatok

e nem Monori székhelyl, de helyi mikodési terilet(
szolgaltatok

Monor partnertelepiilései

foként:

e potencidlis partnertelepiilések  (kdzmdifejlesztés,
gazdasagfejlesztés ezen belill turisztikai fejlesztések
kapcsan) pl. Gomba, Péteri stb.

Monorra latogatok és
potencidlis befektet6k

foként:

® a monori
latogatdi

e a megnyild gazdasagfejlesztési lehetéségek és
béviild szolgaltatdsok altal a vdarosba vonzott
potencidlis befektet6k

kozosségi / tematikus rendezvények

hasonl6  nagysagu és
komplexitasu egyéb
telepiilések

A Monor Okos Varos Projekt nyoman a pilot projekt
célcsoportjanak tekinthetd hasonlé nagysagu és térségi
szerepkord varosok

MOV_Okos_Varos_Stratégia_Keretrendszer_v5.0_20200406




MONOR 0KOS VAROS STRATEGIA KERETRENDSZER

3.6 FO lizenetek

Minden okos varos stratégiai kommunikaciojanak tartalmat a valasztott médiumokon és
eszkdzokon keresztiill kozvetitett UZENETEl adjdk. Az (izenetek a célcsoportoknak
megfeleléen (5. fejezet) eltérhetnek, de alapvetéen egységes tartalmuak kell legyenek
(hiszen a célcsoportok kozott atfedés van és véglil tébbnyire a lakossagban képezédnek le).

Monor sajatos helyzete (pilot) indokolja, hogy a Monor Okos varos kampany tartalma az
altalanos lzeneteken tul bizonyos célcsoportok felé tovabb béviiljon.

Javasolt szlogen (a Monor Okosa Varos projekt elnevezésbdl kiindulva): ,Monor, az Okos
Varos” Javasolt egy, a mar meglévé és e-dokumentumban is hasznalt Monor logo-bol
kiindulé, mégis a smart city sajatossagait hordozo logo alkalmazasa.

»,Monor, az Okos Varos” a késziil§ stratégia munkacime az alabbi Gizeneteket fedi le:
1.) F6 ilizenetek a lakossag felé:

a) az okos varos tervezés és a konkrét fejlesztések az emberekrél, embereknek szélnak,
végse cél az emberek életmindségének javitasa

b) az okos véaros m(kodési modell el6készitésekor a modern digitdlis technoldgiai
eszk6zOok alkalmazasa mellett, a varos miikodési folyamatainak, mindennapi
miikodésének fenntarthatova tételére is gondol Monor

c) a varos a lakosok részérél (laké, munkavallalo, vallalkozé, csalddfenntarté
szerepkorben is) tevéleges, aktiv és érdekl6do részvételre szamit az okos varos
folyamatban

d) az okos varos célok akkor és ugy tudnak jél megfogalmazdédni és megvaldsulni, ha
ennek folyamatdban részt vesznek a lakosok, az egyiitt gondolkodas kozos
dontéseket és felelosségvallalast eredményez

e) az okos vdaros m(ikodés kiilondsen kiemelkedd lehet6séget jelent a Y és Z generacid
szdmara (befogaddként és fejlesztéként — open data lehet6ségek biztositasa
mellett), akinek hétkdznapjait mar ma is a digitdlis eszk6zok és alkalmazasok
jelentésen befolydsoljak lokaciotol fliggetlenil

2.) Uzenetek a vallalkozok és a befekteték felé:

a) az okos varos tervezés és a konkrét fejlesztések az emberekrdl, embereknek szélnak
(laké, munkavdllalé, vallalkozé (és egyben esetleg munkaadd), csalddfenntartd
szerepkorben)

b) az okos véaros miikoédési modell el6készitésekor a modern digitalis technoldgiai
eszkdzok alkalmazasa mellett, a varos mdkodési folyamatainak, mindennapi
mikodésének fenntarthatéva tételére is gondol Monor, amely érinti a helyi gazdasag
miikodési kereteit is, a miikodési feltételek javitasan (facilitalasan) keresztiil

c) a véros vallalkozdsainak részér6l aktiv, innovacidkat megoszté és
egyiittmiikodésben gondolkodo részvételre szamit az okos varos folyamatban

d) az okos véros célok akkor és ugy tudnak j6l megfogalmazddni és megvaldsulni, ha
ennek folyamataban részt vesznek, az annak kozvetlen és kozvetett hasznat élvezé
helyi vallalkozasok is
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A kommunikacios terv megvaldsitasa soran egy fé kampanyt tervez Monor Varos
Onkormanyzata.
A kampany részletei:
A tervezési folyamat elinditasakor egy kommunikacids folyamatot is elindit a varos, melynek
céljai a kovetkezék:
0 tajékoztatni a kozosséget

» atervezési folyamat elinduldsardl

= afolyamat fébb |épéseirdl, menetérdl

» afolyamat céljarol

» akozrem(kodés fontossagarol

» akodzrem(kodés lehetGségeirdl
felhivni a kozosséget a kozos gondolkodasra
megnevezni a kapcsolodasi, hozzaszolasi lehetéségeket
nevesiteni a folyamat gondozoit, gazdait, akik arcot adhatnak a munkanak
roviden ismertetni az okos varos fogalom tartalmat
egy-egy példaszerl felvetést, otletet megosztani

o O O O ©o

Az okos varos mikoddési modellt megalapozé dokumentumok készitésének egyes
fazisaiban, a tarsadalmi parbeszéd erdsitésére az elkésziilt anyagok véleményezésre van
szikség. A véleményezés a lényeg kivonatolt kozreadasaval valdsul meg. A varos varja a
hozzaszolasokat és észrevételeket.

Fontos a kampany megvalosulasat kovetd monitoring, ami a kell§ hatas elérésének nyomon
kovetését szolgadlja és sziikség esetén tovabbi kommunikacids akcidkat general.
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3.7 Eszkozok, tevékenységek és eréforrasok

Elérésiiket szolgal6 eszkozok és tevékenységek

Célcsoportok

bels6 tajékoztatok a stratégiai folyamatrol és koztes eredményekrél
a munkacsoportokba (Partnerségi tevékenység) torténé bevonas

1.1 személyes kontaktus /

3.1 Monor varos honlapja

. A M:
informacidatadas e belsd tajékoztatok, a megvaldsitas és mikodtetés folyamatardl, a
mukodtetés koztes eredményeirdl
e amunkacsoportokba (Partnerségi tevékenység) torténé bevonas
T:

hiradasok eseményekrél és mérfoldkovekrél

linkelt aloldalon:

tajékoztatd az okos varos jelenségrél és annak Monor i vonatkozasirdl
jo gyakorlat bemutatdsa / linkelése

kérdbiv

javaslattételi és véleményezési forum tervezési dokumentum kivonatok
kozlésével (facebook oldalon)

kérdéivek — m(ikodé okos rendszerek véleményeztetése
tajékoztatas a bevezetésre keriil okos rendszerekrél / a kiilonféle
célcsoportok lehetdségeirdl

3.2 Monori Strazsa

hiradasok eseményekré|
tajékoztatd az okos varos jelenségrél és annak Monor i vonatkozasirol
(esteleg) egy-egy j6 gyakorlat bemutatdsa

tajékoztatas a bevezetésre keriil okos rendszerekrél / a kiilonféle
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célcsoportok lehetéségeirdl
T:
e kommiiniké (révid hir)
e tajékoztatd okos varos tervezéshez kapcsolddd eseményekrél (dokumentum
3.3 Monor Varos testlleti elfogaddsa)
Onkormanyzat facebook e javaslattételi és véleményezési forum tervezési dokumentum kivonatok
profilja kozlésével (facebook oldalon)
M:
e gyors felmérések lebonyolitasa
e rovid gyors hirek
T:
e interju a polgarmesterrel
e beszamol6 a kapcsolédé eseményekrdl (testileti tilések)
3.4 Gemini TV M:
e egy -egy okos megoldds teszteredményeir6l személyes beszamoloé (pl. az
Okos Varos Projekten beliil megval6sulo fejlesztésekkel kapcsolatos
tapasztalatok)
T:
3.5 kérd6iv (személyes = e véleménykérés / igényfelmérés / szolgaltatdsok hasznalatanak felmérése
lekérdezés) : . P s e . .
e okos varos mikodési modell hétkdznapi hatasinak véleményezése
e konkrét megoldasok értékelése
T:
e tajékoztatas és ismertterjesztés
3.6 varosi eseményeken * okos eszkdzok a gyakorlatban - j6 példak bemutatdsa (demonstraldsa)
valé megjelenés M:
e egyes konkrét megoldasok bemutatasa a lakossagnak és azon beliil specialis
célcsoportoknak
csak az okos varos mikddési modell fenntartasi szakaszaban:
3.7 Monor MobilApp e hirek szIése a tovabbi applikacio alkalmazasi lehet6ségekrél
e szavazasok
e vélemény és tapasztalat megosztasa a felhasznaldk részérél
4.1 ua, mint Monor teljes T: ua, mint Monor teljes lakossaga esetében (3.1-3.4)
lakossdaga esetében (3.1-
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3.4)

4.2 tajékoztato e-mail

M: célzott hirlevél / vagy tajékoztatd levél

T: szbbeli tajékoztatas a stratégiakészités aktualis allasardl — véleményezés tovabbi
inputok begytijtése (részvétel)

5.1 jarasi polgarmesterek
talalkozéja

M:
4.3 munkacsoport llései e koOzszolgaltatasok okositasi lehet6ségeinek kommunikalasa
e tajékoztatas a vallalkozasok részvételi lehet6ségérél egy-egy okos megoldas
|étrehozasaban
e adaptdcios verziok kozlése (j6 gyakorlatok)
T:

e szobeli tdjékoztatas az okos varos jelenségrél és helyi fejlesztésekrdl
e szobeli tdjékoztatas a fejlesztés I1épéseirdl, a térségi szintl kiterjesztés és
kapcsolddas lehetéségeirdl és formairol

M: tajékoztatas a konkrét fejlesztések tervezésérdl, a térségi szintl kiterjesztés és
kapcsolddas lehet6ségeirdl

5.2 tajékoztaté e-mail

T: hirlevél

M: tajékoztatas a konkrét fejlesztések tervezésérdl, a térségi szintl kiterjesztés és
kapcsolodas lehet6ségeird|

5.3 egyeztetd
megbeszélés (partnerség)

T: k6z6s megoldasok tervezése esetén

M: k6zds megoldasok kidolgozasa esetén — végrehajtasi szakaszban

6.1 varosi honlap

T: hiradasok eseményekrél
linkelt aloldalon:

e tajékoztatd az okos varos globalis jelenség Monori vonatkozasairdl
e egy -egy jo gyakorlat bemutatdsa (helyi fejlesztések)

M: a kiilsé latogatok szamara elérhetd applikaciok attekinté bemutatasa
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3.8 Kommunikacids tevekénységek litemezése

3.8.1 Tervezésiidészak

alkalmazott
eszkozok

kommunikacios feliiletek

helyi

facebook
nr~fil

Monor

Monor varosi

\/

Monori
varosi honlap

tajékoztatd /
ismeretterjeszt6
cikk jo
gyakorlatokkal

x
b
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3.8.2 Okos varos fenntartasi id6szak

Kommunikaciés tevékenységek iitemezése a fenntartasi id6szakra
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ir)

részletes  hiradas

esemeln){rolz ' X X X
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MOV okos
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mikodésének X X

nyilvanos

demonstracidja

" mindenkori kéltségvetési tervben megjeleniteni kivant fejlesztéssel kapcsolatban
2 mindenkori kdltségvetésben szerepl6 okos fejlesztés terveinek megosztasa
1% az okos varos stratégia végrehajtasardl / megvaldsitasardl, eredményeirél szol6 éves hirésszefoglalo
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4 [A2C] EDUKACIOS TERV

4.1 Bevezetés

A Monor Okos Viéros (MOV) fejlesztési / mikodési modell (stratégiai ciklus)
végrehajthatésaganak sikere részben azon mulik, hogy az érintett szereplék mennyire
felkésziiltek az Okos Varos Stratégia tartalmanak végrehajtdasara és még inkabb, a
kapcsolddé fejlesztések eredményeinek befogaddsdra és mindennapi életiikben torténd
haszndlatara. A Stratégiai Keretrendszer részét képez6 Edukacios terv feladata
segitségnyujtas az okos varos muakodési szemlélet atvételéhez és a helyi szereplék
felkészitése a konkrét fejlesztések befogadasara és hosszut tdva mindennapi hasznalatara.
Monor specialis helyzetébdl addéan az Edukaciés tervben a fokozatossag elve kevéssé
érvényesithetd, hiszen egyszerre van sziikkség a befogaddast segitdé szemléletformalasra,
alapképességek/ készségek atadasara bizonyos célcsoportokban és — ugyan id6ében
némileg eltolva, de stratégiai |éptékben igen hamar — a konkrét, Monor Okos Varos Projekt
keretében bevezetésre kerlil okos eszkdzok alkalmazasara torténd felkészitésre.
Az Edukacios terv tehat konkrét iranymutatast ad arra vonatkozéan, hogy az okos varos
fejlesztési és milkodési modell bevezetését, a stratégia alapjan alakitott okos varos
mukodést milyen

e szemléletformald (érzékenyitd),

e atfogod IT eszkdzkezeld és digitalis kompetencia fejlesztd, illetve

e konkrét MOV helyi fejlesztésekhez kapcsolédé eszkoz-specifikus edukacids
tevékenységek segitsék Monoron.
Fontos hangsulyozni, hogy az edukacios tervezés kapcsan messze nem csak technoldgiak,
eszkdzok és megoldasok bevezetésérdl és ezek sziikségszerl megismertetésérél van szo,
hanem azoknak a folyamatoknak, rendszereknek az datgondoldsardl, ,okositasarol” is,
amelyek a telepiilés napi mikodését meghatarozzak. Ennek a kevéssé technoldgia kozpontu
megkozelitésnek a terjesztésében, a Partnerségi terv tartalmaval 6sszhangban kozosségi
bevondson és megosztason alapuldé megkozelitésre van sziikség.
Az Edukdcios tervet a tervezési folyamat, majd a mdkodési modell bevezetése és
fenntartdsa soran (amely Monoron egyben a helyi fejlesztések aktivalasat is jelenti) a kivant
gyakorisaggal a felmertil6 igények szerint aktualizalni sziikséges. Ez hasonldan torténik, mint
a Monor Okos Varos Stratégia Keretrendszer masik két alapdokumentuma esetében.
Kezdettél fontos figyelni arra, hogy az Edukaciés terv 6sszehangolasa a Partnerségi és
Kommunikacids tervvel koriltekintéen torténjen.
Ennek indoka:

e a kommunikaciés eszkozok széles kore hasznosithatdé a lakossagi

szemléletformalasban;
e a partnerségben részt vallalo kiilonféle szerepl6k részesei lesznek/lehetnek a
szemléletformald, képességfejleszté tevékenységeknek.

Az Edukdcids terv elkészitésének l|épéseit a 5. Abra foglalja ©ssze. Az igények és
sziikségletek felmérésén tul a varosnak pontosan latnia kell mely intézményei és szervezetei
képesek tevOlegesen is hozzajarulni az edukdacidos tevékenységek megvalodsitasahoz.
Ezeknek a hattérinformacidknak a birtokaban érdemes a tervezést lefolytatni.
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“1.b helyben elérhet6 intézményi és egyéb
koézszolgaltatasok

1.a. Monori lakossag

2. A Monoron rendelkezésre all6 szemléletformalasban és képességfejlesztésben potencialisan
szerepet jatszé intézmények, szervezetek és maganszemélyek korének meghatarozasa

edukacios infrastruktara edukacios szolgaltatasok

Q7452
elérendd edukacios célok megjeltlése az egyes

célcsoportokra

4. Az edukacios célok és a rendelekzésre all6 edukacios lehetéségek (infrastruktira, szolgaltatasok)
ismertében

az EDUKACIOS AKCIOK meghatarozasa.

célcsoportok megnevezése

5. Az edukacios célok elérésének folyamatos értékelése és az edukacios terv sziikség szerinti
felllvizsgalata

5. Abra Az Edukécids Terv és az akciok el6készitésének lépései a Monori Okos Véros Miikédési Modell-ben

Az edukacios terv nem egy a sz6 szoros értelmében vett képzési program. Olyan, edukacios
akciokat is magaban foglalé6 komplex megkozelités, amely a telepiilés lakossaganak
egészét, annak specidlis csoportjait (pl. id6sek, helyi vallalkozasok) célozza. Célja, hogy az
okos megoldasok a célzott felhasznalok szamara érthet6k és hasznalhatok legyenek,
valamint, hogy a lakossag egésze er6sodjon az egyuttmikodés kultarajaban, gyakorlataban.

Az Edukacios terv atfogo célja, hogy a helyi lakosok és a varos miikodtetésében szerepet
vallalok az okos varos miikodést tamogato attitliddel birjanak és olyan, digitalis /IKT
eszkozok hasznalatat tamogaté ismertekkel rendelkezzenek, amely Monor varos
egyiittmikodésen alapuld, fenntarthaté miikodését, igy a lakossag életmin6ségének
tovabbi latvanyos javulasat eredményezi.
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4.2 Edukacids partnerség — a Monor okos varos edukaciés team

A Monor Okos Varos projekt és ezzel a Monor Okos Varos Stratégia helyi koordinalé és
menedzsment csoport irdnyitja az Edukacids terv végrehajtasanak folyamatat, ugyanakkor a
végrehajtas sokoldald egyuttmiikodés eredménye kell legyen.

Az Edukacios terv megvalositasa az edukacios akcidk végrehajtasaban részt vallalé
szervezetek, intézmények és személyekbdl allé munkacsoport mikodését igényli. Ez nem
egyenld a jelenlegi stratégiai munkacsoportokkal, ugyanakkor a Partnerségi tervben szerepl6
I. sz munkacsoport tagsagaval nagyban atfed. A kovetkez6kben megnevezett helyi és kilsé
partnerek bevondsa, az egyiittmiikdodés paramétereinek pontos kimunkalasat feltételezi.

Az okos varos intézményi kérddives felmérésbdl, szakmai interjukbdl és a stratégiai
munkacsoportok célirdnyos megbeszéléseibél kiindulva a Monor véros Onkormanyzatanak
helyi partnerei az Edukacios terv végrehajtasaban az alabbiak lehetnek:

Jozsef Attila Gimnazium és Kozgazdasagi Szakgimnazium
Dr. Borzsak Istvan Varosi Konyvtar és Helytorténeti Kiallitas
Vigadoé Kulturalis és Civil Kozpont Nonprofit Kft.

e célcsoportokat tomoritd civil kozosségek pl. Idések Klubja

A nevesitett intézmények egyuttesen rendelkeznek
e az edukdacids tevékenységekhez sziikséges infrastruktiraval és eszkdzrendszerrel
e szakért6i tudassal / képzési tapasztalattal és ezen felil
e élvezik a lakossag és azon beliil az egyes célcsoportok bizalmat
e kiterjedt kapcsolati haléval rendelkeznek és mozgositasi eszkozrendszert
birtokolnak.

5. Tablazat: A Monor Okos Vdros Edukdcids terv megvaldsitdsanak feltételeit biztositani képes helyi szerepl6k

Bevonhato intézményi szereplok

Okos varos edukacios
tevékenységekhez
sziikséges feltételek

1.) infrastruktira

2.) IKT eszkozok

3.) digitalis szakért6i
tudas / képzési
tapasztalat

4.) kozosségépitési,
egyiittmiikodés
gyakorlati tudas és
képzési tapasztalat

5.) lakossagi bizalom

6.) kapcsolati halé és
mozgositasi
eszkozrendszer
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A nevesitett szervezetek kozil csak kett6 tartozik kozvetlenil az Onkormanyzat
fenntartasaba ill. tulajdonaba.

Az Onkormanyzatnak fontos egyiittmiikddnie nem helyi partnereivel is hiszen az Edukéciés
terv tartalma nem csak a tervezési, hanem a mikodtetési idészakra is kiterjed, ami mar a
konkrét helyi fejlesztések hasznalataval kapcsolatos felkésziilést is érinti.

Az alabbi tablazatban az egyes HELYI partnerekhez hozzarendeljiik azokat a lehetséges
felel6sségi koroket és tevékenységeket, amellyel hozzajarulnak a Monor okos varos
mukodési modell bevezetésének sikeres edukaciéos megalapozasahoz, a késébbiekben
pedig az edukacios tevékenység folyamatos biztositasahoz.

6. Tablazat: Monor Okos Varos Edukacids tervének megvaldsitasaban részt vevé dnkormanyzati és intézményi
szerepl6k lehetséges feladatai

intézményi

partnerek lehetséges felvallalt feladatok és tevékenységek

e Az Edukacids terv tartalmanak kidolgozasaban valé részvétel, a tartalom
Monor Okos ismerete, az egyes akcidkra vonatkozd partnerségi szintld dontések
Varos Stratégia koordinécidja;

helyi koordinalé e a konkrét okos fejlesztések kapcsan egyeztetések szervezése, Uj (pl.
és elektronikus) egyeztetési forumok létrehozdsa és miikodtetése;
menedzsment e a6 hagyomanyokra épitve az edukdcids tevékenységben jobban épiteni
csoport a helyi eréforrdsokra, a helyi képességek kihasznalasara — akar
onkéntes alapon.

Emberi
Eroforrasok
Bizottsaga

e Er6forrdsok biztositasa az edukacids terv végrehajtasahoz;
e az edukacios terv végrehajtasanak monitorozasa.

Dr. Borzsak e A célcsoportok megszolitdsa, motivalasa és bevondsa az okos varos

Istvan  Varosi edukéciés akcidkba;

Konyvtar és e az eddigi gyakorlatot folytatva, helyszin biztositdsa a telepiilés civil

Helytorténeti szervezetei, civil kezdeményezései szamara a talalkozasra;

Kiallitas e tekintettel arra, hogy az intézmény felel6sségi teriiletébe tartozo
mivel6dési és kulturdlis feladatok ellatdsa jelenleg is a lakossaggal valé
intenziv és interaktiv kapcsolattartds mellett valésul meg, ennek a
gyakorlatnak tudatos tovabbi fejlesztése: kérdbives felmérések,
Civil  Kézpont elektronikus Uton torténd vélemény-gyijtés céllal;

Nonprofit Kft. e a konyvtar formdlis kapcsolatban all tagsagaval, ennek keretében
nemcsak a konyvtar feladatellatdsahoz kapcsolédd, vélemények,
igények felmérése torténhet, hanem varosfejlesztési vonatkozasu
vélemények is kérhetdk;

e azedukacids (elsésorban szemléletformald) céli anyagok terjesztése,

¢ helyszin biztositdasa OKOS vonatkozasu ismeretterjesztd eléadasoknak;

e a rendezvényekhez kapcsoloddan egyiittmiikodés a jatékos formaban
bonyolitott csaladi felvilagosité akcidkhoz;

e egylttm(kodést, kozos gondolkodast, sszefogast generdlé programok,
képzések, jatékos alkalmak szervezése - akar korosztalyos

Vigado
Kulturalis és
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specializacidval;

e a MOV helyi okos eszkoz fejlesztéshez /telepitéshez kapcsoldéddan a
konkrét eszkozok alkalmazasok haszndlatdhoz kapcsoldédé képzések
/tdjékoztatod el6adasok helyszinének biztositdsa

e  Oktatasi helyszin, eszk6zok és oktatdk biztositasa a Monori Tankerileti
Kozponttal megbeszélt feltételek mellett

e a MOV helyi okos eszkoz fejlesztéshez /telepitéshez kapcsoléddan a
konkrét eszkozok alkalmazasok haszndlatdhoz kapcsoldédé képzések
/tajékoztatd elb6addsok szervezése, sziikség szerint kilsé eléaddk
befogaddsa mellett

e A kilonféle célcsoportok mozgositasa az edukaciés programokon valé
részvételre;

e a rendezvényekhez kapcsoldéddan egyiittm(kddés a jatékos formaban
bonyolitott csaladi felvilagosité akcidkhoz;

e kozOsségi javaslatok alapjan szervezett akciok, programok szervezése
és szervezésében valo részvétel.

4.3 Az IKT ismeretek, készségek és az okos varos szemléletmdéd Monoron

Az okos varos fejlesztések sikerességét kétségteleniil a helyi lakossag (az egyes
szolgaltatasokat igénybe vevok, a befogaddk) és maguk a szolgaltaték okos megoldasokkal
és a partnerségi viszonyrendszerekkel kapcsolatos szemlélete és viszonyuldsa (attitlid)
hatarozza meg leginkabb. Az okos varos mukodési modellt leginkabb tdmogaté attitdd,
amikor a lakossag (és a szolgaltatok) az Uj technoldgidk és kdzosségi megoldasok irant
befogadd hozzaallast mutat és legalabb alapszintl digitalis ismeretekkel rendelkezik ill.
legalabb nem visszautasitd mindezekkel szemben.

Az Edukacids terv tehat elsésorban ezt szemléletet és az kapcsoldédd ismeretek bovitését
célozza és a beavatkozasokat egyedi modon a varos, jelen esetben Monor helyzetére és
igényeire szabja. Ezen beliil sziikséges a belsd differencialds, hiszen a varoslakdk fenti
jellemz6i sem egyforman alakulnak: jelent6s kiilonbségek mutatkoznak korcsoportok, iskolai
végzettség és egyéb jellemzdk szerint a szemléletben, az alapismeretekben, de az ismeretek
iranti igényben is. Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a f6bb jellemz&ket, amikre az
Edukacids terv tovabbi tartalmat alapozzuk.

Az Monor Okos Varos Stratégia megalapozasahoz a varosban két atfogoé kérddives felmérés
indult 2019 szeptemberében: egy lakossagi és egy intézményi vonatkozasu. Az alabbiakban
a lakossdagi kérdGives felmérés fé kovetkeztetésit emeljik ki, a részletes elemzés a
dokumentum 1.sz mellékletében olvashaté.

A Monori Okos varos lakossagi felmérés célja sokoldali volt. Az edukacids terv
szempontjabol kiemelhetd elsédleges célja, hogy

o feltarja az internethasznalattal Osszefliggé eszkozok és szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolddé szokasokat,
e Monor lakossaganak digitdlis vonatkozasu készségeit (sajat megitélésiik szerint),
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a helyben igénybe vehet6 kdzszolgaltatasok elérését segité digitalis megoldasokhoz
valé lakossagi viszonyt, valamint
az ismertszerzés maodjait és az erre vonatkozé igényeket.

Alapinformaciok a mintaval kapcsolatban:

4.3.1

A mintaban szerepl6k 47%-a férfi és 53%-a né. A korcsoportok koziil a 26-50 éves
korosztaly képviselteti magat a legnagyobb, 46%-os aranyban, mig az 50 év felettiek a
teljes minta 42 %-t teszik ki. A 18-25 éves korosztalynak 11%-os a belsé aranya.

A vélaszadok kozott iskolai végzettség szerint (5. Abra) a szakmaval és érettségivel
rendelkezék vannak a legtobben (43%). A legfeljebb altaldnos iskolai és egyetemi /
féiskolai végzettséggel rendelkezék kozel azonos aranyban képviseltetik magukat,
13% és 11% a belsd aranyuk.

A minta tobb, mint kétharmada gazdasagilag aktiv, valamint a nyugdijasok mellett
(23%) tovabbi 7% inaktiv. A mintdban dominal a munkavallalék csoportja, 59%-uk
alkalmazotti statuszban van és csupan 8%-uk vallalkozé.

A felmérés eredményei alapjan tett legfontosabb megallapitasok:

(részletes elemzést Iasd 1. mellékletben)

1)

A felmérésben részvevdk vdlaszai alapjan a 18-50 évesek, a legalabb érettségivel
rendelkezok, a gazdasagilag aktivak vagy nem nyugdijas inaktivak koziil tizbol
legalabb kilencen jartassak a kérd6ivben felsorolt informatikai eszk6zok
haszndlataban, mig a 64 év felettiek, a nyugdijasok, a maximum 8 altalanos
végzettek felének vagy valamivel tobb, mint felének nincsenek ilyen tipusu
készségei.

Az internethasznalatra alkalmas eszk6zok kozott a bejeldlési gyakorisagot tekintve
az okostelefonok elterjedtsége a legmagasabb Monoron (70% felett), ezt az asztali
szamitogépek és a hordozhato eszkdzok (laptop és notebook) kovetik.

Internetes eléréssel a megkérdezettek 82 %-a rendelkezik, tobbségében otthonaban.
Mobilinternetes elérhet6sége a valaszaddk 33%-anak van. Fontos megallapitas, hogy
az okostelefonnal rendelkez6k tobb mint fele a felmérés tanidsaga szerint nem
rendelkezik mobilinternettel. Ez alapjan feltételezhetd, hogy jelentds résziiknek nincs
folyamatos on-line elérhetéségi lehetésége, azaz Wifi kapcsolatra van sziiksége az
on-line tartalmak eléréséhez.

A monori lakossag korében a harom legnépszerlibb IKT eszkdzhasznalati méd a
k6zbsségi oldalak latogatdsa, informdcidszerzés, és a kommunikacio / kapcsolattartads
elektronikus lehet6ségeinek hasznalata — ezek bejeldlési gyakorisdga a teljes
mintaban mindhdrom esetben 60% feletti. A vdlaszadok 32-39%-a haszndlja az IKT
eszkdzoket munkavégzés, szolgaltatasok igénybevétele vagy lgyfélkapu elérés céllal
is, de ez az arany a kor novekedésével fokozoddan erésodik — ugyanakkor a 65 év
felettieknél ez hirtelen visszaesik érthetd okokbdl. Az emlitett, dltalaban legfontosabb
IKT hasznalat médok ebben a korcsoportban is jelentésok.

A megkérdezettek valamivel tobb, mint fele korcsoportjdhoz képest atlagosként
értékeli az IKT eszkozok hasznalatdhoz sziikséges ismereteit /készségeit. Egy-
harmaduk nem rendelkezik ilyen képességekkel, vagy nem tudja megitélni, hogy az
atlaghoz képest mennyire erés az.
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6.) Az ismeretek jelenleg elsésorban a felhasznaldi készségekre terjednek ki, amihez a
sziikséges informaciokat a lakossag féként informdlisan szerzi meg (baratoktdl,
csaladtagoktél, ondllé tapasztalati Gton), ezen tul a formalis iskolai oktatdsban
szerzett ismeretek fontosak még, ugyanakkor ez er6sen korosztalyhoz kotott.

7.) A felmérés szerint a 18 év feletti monori lakosok 78%-a kevéssé (azaz nem) nyitott
arra, hogy csatlakozzon a korosztalyanak megfelel6 gyakorlatias szemlélet(
tamogatott csoportos informatikai képzéshez, ez az arany az ilyen készségekkel nem
rendelkez6k korében kiemelkedéen magas, 95%. Az atlagnal valamivel nagyobb
aranyban nyitottak a nék (28%-uk nyitott) és a 18-64 évesek (27%-uk nyitott).

A kérddives felmérés alapjan lathatd, hogy eltérések jelentkeznek Monor lakossagan beldl
(elsésorban korcsoportonként) az IKT eszkdzok haszndlta, a kapcsolédd kompetencidk és
eszkdzhasznalati cél tekintetében.

Megallapithato, hogy a lakossag érdekl6dése és készsége megvan a digitalis eszk6zok
hasznalatahoz. Korosztalyonként és érdekl6dési korhoz kototten valtozé mélységld és
tartalmu képzésekkel, személyes fejlesztésekkel, valamint az eszkdzok
hozzaférhetéségének biztositdsdval lehet valtozast elérni. Fontos, hogy a jelenleg
legkevesebb érdekl6dést mutatdk érzékenyitése és szemléletformalasa érdekében is
torténjenek Iépések, féleg mivel az id6és korosztaly esetében is vannak okositasi lehetéségek.
A fiatalok helyzete sem egyértelm(, hiszen esetiikben a digitalis készségek megvannak
ugyanakkor a k6zosség és varos lgyei irani érzékenyitésiik elengedhetetlen.

Javasolt els6sorban korosztalyokhoz és — a MOV sajatossagait figyelembe véve — konkrét
okos megoldasokhoz kotott specifikus képzések, kozdsségerbsitd foglalkozasok, specialis
egyéni és vagy kiscsoportos korosztalyokat egyiitt foglalkoztaté edukacios jellegi
események szervezése. Az edukacids célok elérésében segitséget jelent tovabba kozos
hasznalatu internet elérhet6ségi pontok, ill. koztéri WIFI elérhetéségek biztositasa, ami a
MOV fejlesztéseinek részét képezi.

Az informaciomegosztas és az interaktiv kapcsolattartds elektronikus fellleteinek
megteremtésével (applikacid, varostarca) novelheté a lakossdg és a kiilonboz6 specidlis
csoportok érdekl6dése altalaban az IKT eszk6zok mindennapi hasznalataval kapcsolatosan.
A szolgaltatdkkal és az onkormanyzattal valé kapcsolattartas lehet6ségének megerésodése
a lakossag minden csoportjdban segiti a szemléletvaltast az eszk6zok hasznalatanak
gyakorisaga, célja és a kozosség lgyiben valo részvétel vonatkozasaban is.

4.4 Az Okos Varos Fejlesztés intézkedéseihez kapcsolddd edukacio céljai

Az aldbbiakban bemutatasra keriilnek Monor Okos varos Stratégia Edukacids tervének atfogé és
specifikus céljai.

Az atfogd és specifikus célok a kérdbives felmérés eredményeibdl, a tervezés ezen szakaszaig
elvégzett szakértéi interjukbol, (munka)csoport megbeszélésekbdl, valamint az attanulmanyozott helyi
fejlesztési dokumentumokbol keriiletek levezetésre.

Az Edukdciés terv atfogo célja, hogy a helyi lakosok és a varos mikddtetésében szerepet vallalok az
okos vdros mikodést tamogatd attitiiddel birjanak és olyan, digitdlis /IKT eszkdzok haszndlatat
tdmogaté ismertekkel rendelkezzenek, amely Monor vdros egyittmikddésen alapuld, fenntarthatd
mikddését, igy a lakossdg életmindségének tovadbbi latvdnyos javuldsdt eredményezi.

A MOV Stratégia Keretrendszer Edukéacids tervének céljai (6. Abra) tehat egyarant kapcsoldédnak A.) a
szolgaltatasokat igénybe vevék (a lakossag) és B.) a (koz)szolgaltatok koréhez. Ennek oka, hogy az
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okos varos szolgaltatasok csak igy lehetnek igazan hatékonyak, ha a szolgalatok és az altaluk kinalt
okositott szolgdltatasokat igénybe vevék egyiittes felkészitése parhuzamosan zajlik. Ezzel végll
érezhetd szolgaltatasi szinvonal novekedés és konkrét pénziigyi megtakaritasok keletkeznek az
onkormanyzat (kbzszolgaltatok) és a lakossag (haztartasok, vallalkozasok) szintjén egyarant.

Az Edukdcids terv dtfoga célja, hogy a helyi lakosok és a vdros
mkodtetésében szerepet vdllalok az okos vdros muikédést
tdmogatd attittiddel birjanak és olyan, digitdlis /IKT eszkozok
haszndlatdt tdmogatd ismertekkel rendelkezzenek, amely Monor
vdros egylittmuikédésen alapuld, fenntarthato mikodeését, igy a
lakossdg életmindéségének tovdbbi latvdnyos javuldsat
eredményezi. )

B.) intézményi / szolgaltatdi kort érinté
specifikus célok

A.) kbzszolgaltatasokat igénybe vevok
korét (lakossag) érint6 specifikus célok

4 N\ ] ,
4 B.1.) Cél, hogy B.2.) Cél, hogy a
] A.2.) Cél, hogy az P T
A.1.)Célh A . eréso6djon Monor hivatali és
Iakoiséeg nﬁfiﬁ okos véros mékddeési | 1| +A.3.) Cél, hogy a |af<osai, kézszolgaltatasok-hoz
legyen a digitalis e';’ﬁk’l‘?k lakossag felkészilt kézhivatalnokai és kapcsolodo
eszkdzok és az megreleloen a legyen a MOV szolgaltatoi kérében az ligyintézést végzok a
internet Iako§s§g(?_p ezl kergtebgn . egyiittmikodés feladatelldtasukat
hasznalatahoz ems.Odjor} az megv.alosu!o helyi készsége, valamint tamogat6 IKT alapt
kapcsolédo altalanos  EELSE fejlesztések bévilljenek az adatkezelési és
ismeretek k6z0sség tagjaira a mindennapos egylittmUikodés ligykezelési
befogadasara (ATl vE EiTy hasznalatéra. személyes és készségekkel
L elektronikus férumai. rendelkezzenek. )
J N\ J J

6. Abra Monor Okos Varos Edukécids tervének &tfogé és specifikus céljai

Az informacidgylijtés sordn szembetiné volt, hogy gyakran az egyes helyeken, feladatkorokben,
személyeknél rendelkezésre allé informdacié megosztdsaval jelentés hatékonysdgnovekedés és
er6forras megtakaritds volna elérheté.

A célok ezért is keriiltek ugy meghatarozasra, hogy az érintettek mind hozzaallasukban, mind a
rendelkezésiikre allé eszkdzok hasznalataval kapcsolatos ismeretiikben er6sédjenek.

A célokat meghatdrozé masik tényez6, az daltalanos ismeretek fejlesztésén tul, kiterjed specialis
célcsoportok specialis IKT eszkozhasznalati készségeinek fejlesztésére is. Ez a cél az okos varos
stratégia tervezési szakaszat kovetden rajzolddik ki az egyes konkrét okos megoldasokhoz
kapcsolodo, digitalis ismereteket érint6 sziikségletek felszinre keriilésével. Monor esetében ez a fazis
korabban jelentkezik, mint egy normal okos varos stratégiai ciklus esetében és konkrétan a jelenleg
(2019 oktéber) is zajlé MOV helyi fejlesztések edukacios igényeit jelenti. Ez, a jelenleg A.3. pontban
megfogalmazott cél a stratégiai tervezési szakasszal parhuzamosan zajlé eszkoz-specifikacidval valik
lathatova és a Stratégiai Keretrendszer sziikségszer( elsé megujitasaval / kiegészitésével keriil be az
Edukacios terv dokumentumaba (cca. 2020. marcius).

Az edukacié soran az ismeretek és készségek atadasan tul hangsulyt kell fektetni a nagyobb
bevonddasra lehetéséget teremtd dontés elékészité modszerek fejlesztésére, alkalmazasara és a
kozosség Ugyeiért érzett felel6sség és részvétel erbsitésére. Az edukdacié részeként érdemes
foglalkozni a tisztségvisel6k és alkalmazottak kommunikaciés fejlesztésével, valamint kozdsségi
egyeztetési technikak széleskorli megismertetésével.
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4.5 A Monor Okos varos fejlesztési / mikodési modell edukacié akcidterve

Az alabbi fejezetben az Edukaciés terv megvalositasat kondicional6 feltételek és akciok
meghatarozasa torténik. Els6ként sziikséges az edukacid célcsoportjainak meghatarozasa,
az egyes célcsoportokhoz kapcsolodd edukacids tevékenységek kijelolése, valamint az
edukacidban részt vallalok megnevezése.

Az edukacio eréforrasigényes, ami csak részben jelent pénziigyi sziikségletet, itt valdjaban
teljeskorden érvényesiilhet a kozosségi 0sszetartdson, érdekfelismerésen alapul6 kozosségi
feladatvallalas és feladatmegosztas.

A MOV projekthez kapcsolodd konkrét helyi fejlesztések Utemezése miatt rendkiviili
jelentéségli az akciok idézitésének tervezése, kiilonosen a stratégiai tervezési szakaszt
kovetd id6szakra vonatkozéan.™

A 7. Tablazat tartalmakét a helyi edukacios célcsoportok specifikacioja olvashato.

7. Tabldzat: Monor Okos Varos Edukdcios Terv célcsoportjai

Annak érdekében, hogy Monoron a varos muikodésében elindulhasson az okos
megoldasok bevezetése — egyes szolgaltatasok szintjén, majd egységes integralt
muakodési modellként — és azok a varoslakok hétkoznapjainak szerves részévé
vdljanak, szlikséges a lakossag szemléletének alakitasa és bizonyos csoportjai
korében a digitalis kompetenciak erésitése.

Monoron a lakossdgi felmérés szerint a 18-65 éves korosztdly a digitalis eszk6zok
hasznélatara felkésziilinek tekinti magat, ezzel egyiitt a lakosok jelentés része nem
nyitott a kedvezé feltételek mellett biztositott, IKT eszkdzok hasznalatat segitd
felkészitéseken vald részvételre.

Ennek megfeleléen a varosban az okos varos komplex szemléletmédjanak
megismertetése a teljes lakossagra, mint célcsoportra vonatkoz6 edukaciés cél.
Fontos a lakossag (kilonosen a haztartdsokat vezetd csaladfék)
szemléletformalasa, annak érdekében, hogy befogaddk legyenek az egyes
szolgaltatdsokhoz kapcsolédéd Uj okos megoldasokra (ligyintézés, human
szolgaltatasok igénybevétele).

A szemléletformalas kiterjed a zold, okonomikus, k6zosségi érdekekre érzékeny
viselkedési és életvitelt érint6 szemlélet ataddsdra is. Ezzel egyiitt a fiatalkoru
lakosok is célcsoportta valnak, akiknek digitalis készség szint(i ismereteit tekintve
nem lathaté szlk keresztmetszet, ugyanakkor a digitalis eszk6zok hasznalatanak
célja meglehetésen egyoldald. Az § esetiikben még inkabb hangsulyos a kozdsségi,
egylttmikodési mintak megmutatasa.

Erdemes lehetéséget teremteni arra, hogy az egyes korosztalyi csoportok maguk
ismerjék fel esetleges hidnyossdgiakat és a korabbi informalis mintdkat kdvetve a
kozosségen keresztlil er6sitsék meg ismereteiket (kiilonféle generaciok
egyuttmikodésében).

* Ennek a fejezetnek a kidolgozasa a stratégiai tervezési id6szak végére tolodik.
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A Monoron folytatott lakossdagi felmérésbél lathato, hogy a 64+ korcsoport kisebb
gyakorisaggal hasznal digitalis készségeket igényl6 eszkozoket. Ezzel egyiitt a
kiilonféle igénybe vett szolgaltatdsok esetében a hagyomanyos csatornakat
preferaljak. Monor varos demografiai viszonyai miatt stratégiai szinten kiemelten
kezeli az nyugdijas korosztaly életminéségét befolydsold koriilmények javitasat.

A célcsoport edukacios tevékenységekbe vald bevondsanak célja egyrészt az
id6sebb korosztaly megismertetése az okos varos szamukra tartogatott elényeivel
és az eszkozok egyéni életminéségiiket javitd hasznalati lehetéségeivel.

Az id6sek korében végzett szemléletformalas és a koriikben végzett digitalis
alapismeretek erdsitése az id6sellatds szolgaltatdsainak hatékonyabb fenntartasat
is segitheti. Az okos eszkdzok megteremtik a feltételeket az id6sek sajat
otthonukban tartdsdhoz, a formadlis szocidlis gondozas és az egészségiigyi
ellatérendszer tehermentesitéséhez. Mindemellett a gondoz6 csaldadtagok
idésgondozasbdél eredd terheinek és munkavallaldsdanak Osszeegyeztethetévé
tétele, a generdaciok kozotti kommunikacié erdsitése is realis cél lehet.

A kozigazgatds  kormanyzati  koordinacidban  zajlé  digitalizaciéjanak
kovetkezményeként az ASP rendszer ismerete és haszndlata alapelvaras a
Polgarmesteri hivatal dolgozdival szemben. A szakagi rendszerekbe torténé
adatbevitel és adatkezelés is természetes munkafolyamat szamukra.

A MOV fejlesztések kapcsan Lechner Tuddskodzpont altal fejlesztett adatplatformok
(TKEK és TTP) beemelése a napi hasznélatba elvarasnak tekintheté a Monori
Polgarmesteri Hivatalban dolgozék szamara. A fejlesztés célja a hivatali munka
(adatkezelés) és ezzel a helyi kozszolgalatdsok hatékonysaganak javitdsa, ami
kovetkezetes felkészitést igényel. A kozigazgatasban dolgozék kiemelt
célcsoportot jelentenek a miikodési modellt tAmogatd Edukacids terv szamara.

Az intézményi felmérés tanlsdga szerint a Monor Véaros Onkormanyzata éltal
finanszirozott kozszolgdltatasok és intézményeik digitalis eszkozfelszereltsége
hidnyos, a rendszerek részben elavultak, a digitalis rendszerek napi szint(
hasznalatat érint6 kompetenciak rendszerint egyes személyekre korlatozédnak,
illetve alapkompetencia fejlesztést igényelnek. Az intézmények dolgozéi kevéssé
ismerik a digitalis adatkezelés lehet&ségeit és viszonylag alacsony ardnyban
vettek / vesznek részt kapcsol6dd képzéseken (ez kevéssé jellemzé a KLIK
intézményeire).

Sziikséges nem csak a kozigazgatasban, hanem a kozszolgdltatasok
legkiilonfélébb teriiletein tevékenykeddk altalanos digitalis és specidlis, pl.
adatkezelést érint6 ismereteinek bovitése annak érdekében, hogy az okos
szolgaltatdsokat nyujté intézmények dolgozdi is készek legyenek részeseivé valni a
Monori okos varos fejlesztési /mikddési modell megvaldsitasanak.

A MOV keretében fejlesztett varoskartya szolgaltatashoz kapcsolédva hosszabb
tdvon nem csupdn az onkormanyzati fenntartdsban muikodtetett szolgaltatasok
lesznek elérheték, hanem a miikodési csatlakozasi feltételeket elfogadd
kereskeddk és Uzleti szolgaltatok is.

Indokolt ennek a vallalkozéi kornek a felkészitése és nem csupan a technikai
részletekkel kapcsolatban, hanem a motivacié fenntartdsa érdekében az okos varos
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Célcsoport Indokoltsag

atfogd céljaval és szellemiségével kapcsolatos érzékenyitésnek is meg kell
torténnie. Ez egy specialis célcsoport céliranyos eszkozspecifikus felkészitését
jelenti.
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8. Tablazat: Edukacids tevékenységek, eszkézdk rendszere

tevékeny-
ségek és
eszkozok:

1.) Szemléletformalo, képesség-fejleszt6 akciok

2.) Atfog6 alapozé
kompetencia- fejlesztés

3.) Specialis célcsoport-
orientalt kompetencia-
fejlesztés

4.) Helyi fejlesztésekhez
kapcsolodo / eseti
kompetencia-fejlesztés

a.)

a varos
teljes
lakossaga /
csaladok /
haztartasok

b.) a varos

64 év feletti
lakossaga

1.Kommunikaciés tevékenységekkel &sszhangban:
varosi rendezvényekhez kapcsolédoan korcsoportos
(féleg Y és Z generacidsok) vetélkeddk, jatékok
szervezése; a varos honlapjan meghirdetett és
bonyolitott ,digitdlis kihivas” akciok végrehajtasaval

2.Erzékenyitési akcidk csalddok szamara: zold véros,
Okovdros, okos varos szemléletformalé események

1. Digitalis alapismeretek
elsajatitasat szolgalé
kiscsoportos foglalkozasok
(korcsoportos

megosztasban, vagy kozos

1. Egy-egy szolgaltatas
(okos véaros alrendszer)
okositasa esetében
felvilagositd tajékoztatd
alkalmak szervezése

szakértbk és a szolgaltatd
képvisel6inek részvételével

1. A MOV helyi
fejlesztések
bevezetésével
parhuzamosan zajlo
informalis felkészitések
varosi rendezvényekhez

kapcsoloddan

3. A kozosségi oldalon majd késébb a varosi | g 5désii civil kéz6ssé 2. A részvételi attitlid el .
applikacioval gszervezett 6n:<éntes akciok  (pl erdeklcle?su Vil kozossegek erésitését szolgdlo 2. Kozterlleti és egyéb
ppiika \ \ . Pl | bevonasaval) . g okos megoldasok info-
tavasziszemétszedés) szervezése szavazasok, . . x
14 i grafikai megjelenitése
4. A Konyvtarban okos véros atibeszamolok a megbeszelesek SZEIVEZESE | | ssteriileten  edukécios
nagyvildgbél - népszerlsitd§ és szemléletformald bizonyos fejlesztési céllal.
események kérdésekben
1.Lehet6ségek ismertetése — miben segit az ,okossag” | 1. Kifejezetten idések | 1. Kilonféle raszorultsagi | 1. A Mobil App
64 éves kor felett - tdjékoztatok, csoportos | szamara szervezett, | szinten él6 id6s lakosok | id6skordakat tadmogato
foglalkozasok id6sek civil szervezeteinek | alapismeretek elsajatitasat | specialis igényeihez mért | moduljainak ismertetése
foglalkozasaihoz kétve szolgélo kiscsoportos | felkészitése a kilonféle | o A varoskartya
2.Erzékenyitési akciok csaladok szémara: idések | foglalkozasok az iddseket | otthoni életet segitd okos | jdssbarat elemeinek
bevonasa, hagyoményos megkdzelitések atadasdra, | tOMOritd civil szervezetek és | eszk6zOk hasznalatara pl. | hemuytatasa,

jatékos és kulturalis alkalmak szervezése pl. ,digitalis
nagyi” olimpia

a Konyvtar bevonasaval

2. Generacidk kozotti akciok:
fiatalok oktatjak az id&seket
csoportos és egyéni
formdaban alapveté digitalis
ismeretekre. —  ©Onkéntes

okos éra.

elsajatitasanak segitése
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tevékeny-
ségek és
eszkozok:

1.) Szemléletformalo, képesség-fejleszté akcidk

2.) Atfog6 alapozé
kompetencia- fejlesztés

3.) Specialis célcsoport-
orientalt kompetencia-
fejlesztés

4.) Helyi fejlesztésekhez
kapcsolodé / eseti
kompetencia-fejlesztés

munka részeként pl. a
Gondozasi Kozpontban vagy
id6sek klubja
foglalkozasokon

1. Az adat és adatkezelés Uj formai és azok
hatékonysagot tamogato jellemz6i — el6éadasok

2.Erzékenyitési akcidk intézmények szédmara: zold

varos, Okovéaros, okos véaros szemléletformald
c.) események.
I;omgazgatafs 3. Workshopok: témakorok:
an és
Bnkormanyz Miért is jo nekem, mint kozszolgaltatasban
ati dolgozénak, ha okosan kezdjik a varos életét
——— szervezni és mikodtetni?
oo | Tényleg nem csak a digitalis az okos? milyen

szervezetfejlesztési, kompetenciafejlesztési
kovetkezményei vannak az okos varos miikodési
modell varosi szint( bevezetésének?

ben dolgozok

A kdzosségi vélemény megismerésének modszerei és
hasznossaga

1. specidlis adatkezelési
feladatok elvégzését segit6d
felkészités

2. informacié megosztasi
szemlélet er@sitése

3.  bevonasi, kozdsségi
dontéshozasi moddszereket
ismertetd képzések

1. A kilonféle specidlis
agazati sajatossagok
figyelembevétele az okos
varos megoldasokban

2. digitadlis megoldasok
lehet6ségei az
egészségligy, szocidlis

ellatas teriiletein

A MOV kozponti
fejlesztéseihez
kapcsolodo helyi

képzések: TTP és TKEK
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4.6 A tevékenységek ltemezése:

Az edukacios tevékenység altalaban kiilonos figyelmet érdemel, de Monor esetében ennek az atlagosnal is nagyobb jelentésége van a konkrét
és egyszerre nagy szamban a varos életében megjelend okos varos fejlesztések miatt.

Az edukdcios tevékenységek/ akciok Monor Okos Varos Stratégidjanak készitése idején tobbnyire szemléletformaldsra, az altalanos
tajékozottsag erdsitésére szoritkoznak. A tovabbi specidlis és céliranyos edukacids tevékenységek a stratégia cselekvési tervének készitésével
parhuzamosan megindulnak és folyamatosan zajlanak az egyes helyi okos véros fejlesztések (eszkozok, telepitett infrastruktirak) és
szolgaltatasok bevezetéséhez kapcsoldddan.

A Monor Okos varos mikodési modell-t tamogaté edukacios tevékenység tehat folyamatosan zajlik, idében valtozé hangsullyal és tematikaval.

4.6.1 A konkrét edukacids akcidk a MOV stratégia készités id6szakaban
A GANTT diagramban a szinek intenzitdsa a tevékenységek intenzitasat jelzi.

2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

nov. dec. JELIVE]S febr. | marcius = aprilis majus junius = julius aug.

1.) Szemléletformal6 akciok - -

2.) Atfogé digitalis alap kompetencia-

fejlesztést célzo akciok

3) Specialis, célcsoport-orientalt
kompetenciafejlesztési akciok

3.) Adott MOV projekthez kapcsolodo / eseti
kompetencia-fejlesztés (pl. vallalkozasok
részére a varoskartya)
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Tevékenység-
csoport

1) Szemlélet-
formalo akciok

2.) Atfogé digitalis
alap kompetencia-

fejlesztést célzo

akciok

3.) Speciilis,
célcsoport-orientalt
kompetencia-
fejlesztési akciok

4.) Adott MOV helyi
fejlesztéshez
kapcsolodé / eseti

Konkrét edukacios tevékenység
/akeié (cim, jelleg, célcsoport,
tartalmi részletek)

Gyermeknaphoz k&tott bemutatdk

Felel6s,
résztvevo
partner

Vigadé Nonprofit
Kft.;

2020

3.negyedév

2020

4.negyedév

2021

1.félév

2021

2.félév

4.6.2 A konkrét edukacids akciok részletei és litemezése a MOV mikodési modell stratégiakészitést kovet6 idészakaban

2022

1.félév

2022

2.félév

Rajzversenyek  (klimatudatossdg, | Konyvtar, Vigado
kornyezettudatossag, okos | Nonprofit Kft.
eszkozok gyakorlati haszna a

hétkoznapokban)

Autémentes naphoz kotott | Renddrségi;

bemutatoék (rendérségi bemutatdk)

Vigadé Nonprofit
Kft.

Hulladékgydjté6 akciokhoz kotott
szemléletformal6 foglakozasok

Monor Varos
Onkormanyzata

Mozdulj meg - kerékpdrozas és
gyalogos kozlekedés biztonsagosan

Vigadé Nonprofit
Kft.

On-line  kompetencia
akcidk, csoportos

fejlesztés

Monor Varos
Onkormanyzata

Nagyi-unoka - generaciok kozotti
tudasatadas akcidi

Vigadé Nonprofit
Kft. és JAG

Id6sek klubja | Vigad6 Nonprofit
kompetenciafejlesztési tréningjei Kft.

Idések  klubja-  konkrét okos | Monor Varos
eszkozhasznalat - okosérak | Onkormanyzata,
hasznélata csaladi korben Id6sek Klubja,

K1 - Telepiilési mobilapplikacié — | Monor Varos
demo video anyagok folyamatos | Onkormanyzata

tartasa” és
biztositasa

»,miisoron
elérhetoségének

és az applikacio
fejlesztéi
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Tevékenység-
csoport

kompetencia-
fejlesztés

4.) Adott MOV helyi
fejlesztéshez
kapcsolodé / eseti
kompetencia-
fejlesztés

Konkrét edukacids tevékenység
/akeié (cim, jelleg, célcsoport,
tartalmi részletek)

(Gemini TV, Youtube, Facebook
(megosztas)

Felelds, 2020 2020 2021 2021 2022 2022
résztvevo > > T T T T
partner 3.negyedév 4.negyedév 1.félév 2.félév 1.félév 2.félév

K1 - Telepiilési mobilapplikacié -
egyes kiemelt célcsoportoknak
személyes talalkozékon
demonstralasa

Monor Varos
Onkormanyzata
és a fejlesztok

H2. — Okos utca és alprojektjei:
Kozlekedés biztonsag, Internet
pontok, Digitalis tablak, Intelligens
vizesblokk és Okos pad - demo
video anyagok bemutatasa (Gemini
TV, Youtube, Facebook (megosztas)

MVO

H2 Okos utca és alprojektjeinak
bemutatasa - kotve a
Szemléletformalé akcidkhoz

H8 - Intelligens kerékpartaroldék —
helyszini prezentalas és demo
video anyagok bemutatasa (Gemini
TV, Youtube, Facebook (megosztas)

MVO
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Mellékletek

1.sz.melléklet: Az Edukacids terv tartalmi megalapozasa — a végrehajtott lakossagi
és intézményi kérdGives felmérések vonatkozo tartalmanak kiértékelése

Monor Okos varos Stratégia Keretrendszer dokumentumainak megalapozasa és a
Helyzetértékelést szolgalo tovabbi informacidszerzés érdekében kérddives felmérés tortént
a lakossag és az intézmények korében 2019. szeptemberében.

Mindkét kérdGiv tartalmazott digitalis és IT kompetencidkra, képességekre vonatkozo6
kérdéseket és a teriileten vald jartassag fejlesztésére vonatkozd igényeket is fel kivanta
mérni.

Az alabbiakban a két felmérés edukacios terv tartalmat érinté kérdéscsoportjaira adott
valaszok elemzése olvashato.

Lakossagi felmérés — Monor

A monori lakossag kérében 2019 szeptemberében zajlott le a kérdbives felmérés, személyes
lekérdezés formajaban. Az 500 elem(i minta alapjellemzdje, hogy korcsoportokra és nemekre
vonatkozo6an reprezentativ.

Megegyez6en a varosi statisztikaval, a mintaban szerepl6k 47%-a férfi és 53%-a né. A
korcsoportok koziil a 26-50 éves korosztaly képviselteti magat a legnagyobb, 46%-0s
aranyban (7. Abra), mig az 50 év felettiek a teljes minta 42 %-t teszik ki. A monori lakossag
demografiai mintazatat kovetve a 18-25 éves korosztaly 11%-os aranyban képviselte magat.

A felmérésben résztvevik korcsoportonkénti megoszlasa

64 év feletti 18-25 éves
20% 11%
51-64 éves 26-50 éves
23% 46%

7. Abra A felmérésben résztvevék korcsoportos megoszidsa

A vélaszaddk kozott iskolai végzettség szerint (8. Abra) a szakméval és érettségivel
rendelkezék vannak a legtobben (43%). A legfeljebb altalanos iskolai és egyetemi / féiskolai
végzettséggel rendelkezék kozel azonos aranyban képviseltetik magukat, 13% és 11% az
aranyuk a mintaban.
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A minta tobb, mint kétharmada gazdasdgilag aktiv, valamint a nyugdijasok mellett (23%)
tovdbbi 7% inaktiv (9. Tablazat). A mintdban domindl a munkavallalék csoportja, 59%-uk
alkalmazotti statuszban van és csupan 8%-uk vallalkozd.

A felmérésban résztvevSk megoszlasaiskolai végzettség

szerint
Féiskola,
egyetem____ Legfeljebb
11% ST o dltalanosiskola

13%

Gimnazium,
szakkozépiskola
43%

28, szakiskola
33%

8. Abra A felmérésben résztvevék iskolai végzettség szerinti megoszldsa

9. Tabldzat A vadlaszaddok munkaerdpiaci statusz szerinti megoszlasa

Munkaerdpiaci statusz

beosztott / alkalmazott 59%
i vallalkozo 8%
Aktlv .. ’ ”
kozépvezetd 2%
fels6vezetd 0%
Nyugdijas 23%
tanulé 3%
munkanélkdili 2%
Egyéb inaktiv GYES-en  vagy GYED-en van, _,
R, 1%
gyermekgondozasi ellatast kap
haztartasbeli 1%

A gazdasdgilag aktiv valaszadok fele kis- és kdzépvallalkozasban dolgozik. A munkavallalok
majdnem fele Monoron dolgozik, de tobb, mint egyharmaduk Budapesten, vagy annak
agglomeracidjaban vallal munkat.
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Info-kommunikacios eszkdzbk hasznalta és hasznalat célja:

A 9. Abra tartalmanak megfeleléen a megkérdezettek 67%-a jelezte, hogy rendelkezik
szélessavu internet eléréssel és 34%-uknak van mobilinternetes elérhetésége. Ezek a
megkérdezettek 25%-anal atfedésben vannak. A megkérdezettek csupan 18%-anak nincs
internetes hozzaférése.

Az internetes hozzaféréssel nem rendelkez6k 70%-a 65 év feletti és 40%-uk maximum
alalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, tehat e tekintetben fellilreprezentaltak a kérdGives
minta alapjellemzdihez képest.

Az internethasznalatra alkalmas eszkdzok kozott a bejelolési gyakorisagot tekintve az
okostelefonok elterjedtsége a legmagasabb Monoron. Ezt kdvetéen az asztali szamitdgépek,
majd a notebook / lapot haszndlata a legelterjedtebb. A Monor Okos varos projekt
fejlesztései (kiemelten a Mobil App) miatt fontos, hogy mig a valaszadék 73%-a rendelkezik
okostelefonnal, az 6sszes valaszad6 33%-a jelzi, hogy van (el6fizetéses, kartyas stb.) mobil
internet hozzaférése. Azaz - feltehetéen — az okostelefon tulajdonosok jelentés része nem
folyamatosan képes (csak WIFI kapcsolddasi lehetéség esetén) on-line tartalmak elérésére.

Info-kommunikécios eszkézdk hasznalata - bejeldlési gyakorisag a
megkérdezettek %-dhan
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=
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9. Abra Info-kommunikécids eszkézok hasznalata - bejelolési gyakorisdg a
megkérdezettek szézalékaban (%)

A megkérdezettek 17%-a semmiféle internethaszndlatot lehetévé tevd eszkdzzel nem
rendelkezik, de tébbnyire van hagyomanyos mobiltelefonja. A minta 23%-a csak egyféle ilyen
eszkodzzel bir, 40% kétféle, 13% haromféle, 5% négyféle és tovabbi 1,4%-nak otféle ilyen
eszkdze van. Osszességében a megkérdezettek kdzel 60%-a ketté vagy annal tdbb
internetezésre alkalmas eszkozzel rendelkezik. Ebben a csoportban feliilreprezentaltak a
fels6foku végzettséggel rendelkezék.

A 10. Abra tanUséaga szerint a monori lakossag kdrében a harom legnépszeriibb IKT
eszkdzhasznalati méd a kozosségi oldalak latogatasa, informaciészerzés, és a
kommunikacio / kapcsolattartas elektronikus lehet6ségeinek hasznalata. Ezt bejeldlési
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gyakorisagban a szérakozas koveti. Ezek a tevékenységek a megkérdezettek tébb mint
felénél megjelennek.

Az 500 valaszadé 32-39%-a hasznalja az eszkdzoket munkavégzés, szolgaltatasok
igénybevétele vagy lgyintézés, tigyfélkapu elérés céllal is.

Csupan 20%-nal jelenik meg a tanulasi céllal torténé hasznalat — ezen beliil az 50 év felettiek
aranya csupal5%.

Info-kommunikacios eszkdzok hasznalatanak célja - bejeldlési gyakorisag a megkérdezettek
%-aban

6A% 65% 66%

40%
32% 36% 32%

0% I I I I

17,60%
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10. Abra Info-kommunikdcids eszkézék haszndlatanak célja - bejelélési gyakorisdg a megkérdezettek
szdzalékaban (%)

o4

Az egyes korcsoportok esetében természetesen ezek az aranyok eltérék. A 25-50 éves
korcsoportban munkavégzés, szolgaltatasok igénybevétele vagy lgyfélkapu elérés céllal
torténd hasznositas magasabb aranyu, mig a szérakozas némileg hattérbe szorul.

Erdekes médon a kozosségi oldalak latogatasa, informéacidszerzés, és a kommunikacié /
kapcsolattartas elektronikus lehet6ségei hasznalatanak bejelolési gyakorisaga ebben a
korcsoportban sem alacsonyabb, mint a teljes mintara vonatkozdan.

A megkérdezettek 20%-a csak egyetlen céllal hasznal internetet és ennek a csoportnak 70%-
a 50 év feletti — az internethasznalat egyedili célja tobbnyire kommunikacios,
kapcsolattartasi jelleg(, de legalabb ilyen gyakorisagu az egyéb cél is.

A legfiatalabb felmért korcsoport valaszaddinak 84 %-a négynél tobb célra hasznal internetet,
ami a 65 év felettiek esetében csupan 12 %.

Kompetenciak

Valaszaik alapjan a 18-50 évesek, a legalabb érettségivel rendelkez6k, a gazdasagilag
aktivak vagy nem nyugdijas inaktivak kozul tizbél legalabb kilencen jartassak a kérdGivben
felsorolt informatikai eszk6zok hasznalataban, mig a 64 év felettiek, a nyugdijasok, a
maximum 8 altalanos végzettek felének vagy valamivel tobb, mint felének nincsenek ilyen
tipusu készségei.
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Osszességében a monori lakosok 80%-a jartasnak nevezi magat az informatikai eszkézok
hasznalataban, és tobbségiik a varosban él6 hasonld korud ismerdseihez viszonyitva
atlagosnak itéli meg jartassagat.

60% 56%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 8% 7% 9%
w I = =
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11. Abra Ha az informatikai eszk6z6k hasznalataval kapcsolatos jartassagat 6sszehasonlitja a vdrosban él6,
hasonlé koru ismerdseivel, akkor hogyan értékeli azokat?

A reprezentativ minta alapjan a monori lakosok tobbsége az 6nallé tapasztalas mellett vagy
helyett kapott valamilyen segitséget, tdmogatast abban, hogy az informatikai eszkdzok
hasznadlatara vonatkozo készségei a jelenlegi szintre fejlédjenek.

A fent emlitett 80%-nyi digitalis eszk6zok hasznalataban jartas valaszadon (400 f6) beliil

46%-nak baratai segitettek,

36%-uk iskolai tanéran,

21%-uk erre iranyulé tanfolyamon tanult,

* mig 43%-uk segitség nélkdl, tapasztalati uton tett szert ezirdnyu készségeire.

A valaszddk tobbsége egynél tobb lehet6séget jeldlt be, van olyan, aki négyféle mddszert.

A teljes mintan legnagyobb gyakorisaggal a hozzaért6 baratok segitségét jeldlték meg a
valaszadok, ezt a segitség nélkiil tapasztalti uton valo ismeretszerzés koveti. A tandrakon valo
ismeretszerzés a harmadik leggyakoribb modszer. Célirdnyos képzés v. tanfolyam az 6sszes
valasz csupan 15%-t teszi ki és paradox mddon az on-line ismertszerzés a valaszok 1% -t
adja.

A felmérés szerint a 18 év feletti monori lakosok 78%-a kevéssé (azaz nem) nyitott arra, hogy
csatlakozzon a korosztalyanak megfeleld gyakorlatias szemléleti tamogatott csoportos
informatikai képzéshez, ez az arany az ilyen készségekkel nem rendelkezék korében
kiemelkedéen magas, 95%.
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A lakossag 3%-a feltétel nélkiil csatlakozna egy ilyen jellegl képzési programhoz, 13%-a csak
akkor, ha kicsi a csoport, 9%-a pedig csak akkor, ha az id6beosztasa engedi. Ez 6sszesen a
teljes minta 25 %-t tesz ki.

A képzésekre nyitott csoportot vizsgalva nem lathatunk szignifikans jellemzdket.

90%

80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% .
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12. Abra Ha volna lehet6sége csatlakozna a korosztalydnak megfelelé gyakorlatias szemlélet(i tdmogatott
csoportos informatikai képzéshez?

Képzésre az atlagnal valamivel nagyobb ardnyban nyitottak a n6k (28%-uk nyitott) és a 18-64
évesek (27%-uk nyitott), mig a digitalisan kevésbé érett nyugdijas csoport mindéssze 6%-a
lenne hajland6 részt venni ilyen képzésen.
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2.sz.melléklet: Végrehajtott intézményi felmérés — Monor

2019 szeptemberében a Monor Okos Varos Stratégia adatgydjtési tevékenységének
részeként kérdbives felmérés késziilt a Monor lakossaga altal igénybe vehetS, helyben
mikod6 (koz)szolgaltatasok és az azokat végzé intézmények és gazdasdgi tarsasagok
korében. Az adatszolgaltatas jellege miatt esetenként a nem Monor kozpontd, térségi
intézmények adatszolgaltatdsa (rendérség,
ligyészség) nem valdsult meg, igy a hasonlé kategéridba tartozé a Kormanyhivatal és a

hataskori

Monori Tankertileti kozpont kérdGive sem kertiilt bele a vizsgalt mintaba.

10. Tabldzat: A felmért és elemzésben emlitett intézmények:

Monori Bolcséde

2. Monori Napsugar Ovoda
3. Monori Szivarvany Ovoda
. Onkormanyzati | 4- Monori Kossuth Ovoda
tulajdonu és|5. Monori Tesz-Vesz Ovoda
fenntartasu 6. Monori Petéfi Ovoda
intézmenyek 7. Monori Gondozasi Kdzpont
8. Haziorvosi rendel6 (Dr Misuth Gabor haziorvos)
9. Dr. Borzsdk Istvan Varosi Konyvtar és Helytorténeti
Kiallitas
10. Vigadoé Kulturdlis és Civil Kozpont Nonprofit Kft.
IIl. Onkormanyzati | 11. | KOVAL Nonprofit Zrt.
tulajdonu cégek | 12, Monori Sportcsarnok Nonprofit Kft.
13. Monori Varosfejleszté Nonprofit Kft.
14. | Monori Ady uti Altalanos Iskola
. A Monor|15 | Monori Jaszai Mari Altalénos Iskola
Tankerdleti 16. Monori Budai Imre Alapfokid MUivészeti Iskola
Kozpont altal )
fenntartott 17. Nemzet6r Altaldnos Iskola
intézmények 18. Monori Kossuth Lajos Altalanos Iskola
19. Jozsef Attila Gimnazium és Kdzgazdasagi Szakgimnazium
Iv. Egyéb 20. CSzC Szterényi Jozsef Szakgimnaziuma és
fenntartok  altal Szakkozépiskolaja
mikddtetett Monor és Térsége Integralt Csaladd-és Gyermekjoléti
intézmények  ¢és |21 Kdzpont és Szolgalat
szolgaltatasok 22. Bajcsy-Zsilinszky Koérhaz és Rendel8intézet Monori

Rendelbintézete
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23. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet

A monori 6nkormanyzati és helyben szolgaltatd, de nem onkormanyzati intézmények és
gazdasagi tarsasagok human eréforrasanak felkésziiltsége a digitalis eszkdzok és
informatikai rendszerek hasznalatara rendkiviil eltéré.

Ennek hatterében elsdsorban az alabbi okok allnak:

e A munkavégzéshez, annak jellegéb6l addéddan eltér6 mértékben van egyaltalan
sziikség informatikai eszk6zok hasznalatara. Ahol ez a sziikséglet jellemzéen nincs
jelen (pl. évodapedagdgia) ott a kompetencidk és az igény a valtozdsra kevéssé
er6sek, mint ahol maga a mikoédés mar integralja, illetve legalabb kozéptavon igényli
a digitalis megoldasokat.

e Az intézmények gazdasagi tarsasagok jelenlegi IT ellatottsaga és a digitalis
megoldasok napi munkafolyamatokba val6 integrdltsaga szintén hatassal van a
munkatarsak felkésziiltségére és az Uj tudas megszerzése irdnti igényre. Ez szintén
erGsen eltér6 az egyes vizsgalt intézménycsoportok esetén.

Jellemzéen a varosi fenntartdsi human kozszolgdltatast végzé intézmények nem
foglalkoztatnak olyan kollégat, akinek informatikai el6képzettsége van. Ez aldl a felmérés
szerint a Tesz-Vesz 6voda kivétel. Az onkormanyzati tulajdond gazdasagi tarsasagok
mindegyikében van ilyen alkalmazott. Az egyéb fenntartasi human kozszolgaltatasok ill.
kozszolgaltatast végz6 szervezetek esetében hasonlé a helyzet, mint a varosi human
kozszolgalatok esetében. A Monori Tankertileti Kozponthoz tartozé altalanos és kozépiskolai
intézmények a feladatvégzés jellege miatt szamos szakirdnyu végzettségi kollégaval birnak.

Ugyanakkor az informatikai eszkozpark és halozat karbantartasat, felligyeletét ellato
szolgaltatd (szakember vagy cég) mindenhol jelen van kivétel nélkiil. A feladat ellatast az
onkormanyzati intézmények esetében a fenntartd biztositja, mig minden mas esetben
jellemzéen a fent emlitett alkalmazott kolléga vagy szerzédéses jogviszonyban allo kilsés
szakember ill. cég végzi a feladatot, jellemz&en igény szerint.

Az 6vodak kozil harom jelezte, hogy valtozdé szamban, de a kollégak részt vettek egy
szamitogépes alapismeretek és internethasznalat felkészité tanfolyamon, amit Jozsef Attila
Gimnazium és Szakkdzépiskola szervezett és bonyolitott le. A KOVAL Zrt. munkatarsai a
Babér program tovdbbképzésén vettek részt, amit a Magyar Voldn Elektronika (Libra)
szervezett. A KLIK fenntartasaban mdkodd iskolak koziil a Ady Uti Altalanos Iskola, a Jaszai
Mari Altaldnos Iskola, és a Nemzetér Altaldnos Iskola jelezte, hogy szamos felkészitén
(egyebek mellett a KRETA pedagégiai moduljahoz kapcsolédéan) vettek részt a kollégak
nagyobb szamban.

A Jozsef Attila Gimnazium és Kozgazdasagi Szakgimnazium jelzett intenziv aktivitast ezen a
terlileten — amelyhez a VEKOP palyazati forrasait veszik igénybe.
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MONOR 0KOS VAROS STRATEGIA KERETRENDSZER

Azok kozil az intézmények koziil, ahol nem volt ilyen jellegl képzésre lehet6ség egyediil a
Monori Pet6fi Ovoda jelezte, hogy a kollégdk igényt mutattak az ilyen témaju
ismeretszerzésre.
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