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MONOR OKOS VAROS STRATEGIA — VEZETOI OSSZEFOGLALO

1. EL6ZMENYEK

A Kormany a 2040/2017. (XIl. 27.) hatarozataban dontott arrél, hogy az ,okos varos” technolégia
magyarorszagi elterjesztése érdekében a kapcsolédd fejlesztéseket egy kozponti
szolgaltatasplatform és infrastruktura létrehozasaval kell tdmogatni, amelynek telepilés szintd
megvalositasat egy pilot projekt létrehozasaval sziikséges tesztelni. A Kormany a 2018. december
végén indult megvaldsitasi projekt tesztalanyaul Monor varosat jelolte ki, a projekt szakmai
felligyeletére a Belligyminisztérium kertilt kijeldlésre (Monor Okos Varos projekt, vagy projekt).

A tervezett kozponti szolgaltatasplatform szakmai és jogi megalapozasahoz késziilt Részletes
Megvalésitasi Tanulmany (a tovabbiakban: RMT) alapjan a (i) megvaldsitas terjedelmét; az (ii)
elkésziilé kozponti platformszolgaltatdas miikodését; valamint a (iii) platformszolgaltatdshoz vald
kapcsolddas feltételeit részletesen az okos vdros kdzponti platformszolgaltatas Iétrehozdsarol és
mikodtetésérél szold a 252/2018. (XIl. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet)
hatarozta meg.

A projekt keretében az okos varos kozponti szolgaltatasplatform kialakitasa és helyi tesztelése
mellett Monor Varos helyi igényeihez igazitott tovabbi, a kozponti platformhoz kapcsol6dd
alkalmazasok, okos miiszaki és infrastrukturalis megoldasok bevezetésére keriil sor helyi érdekd
alprojektek formajaban.

Monor helyi érdekl okos fejlesztéseinek koriiltekinté megalapozasa és a telepiilés okos varos
muakodési és szolgaltatdé modelljének adaptalhatésaga érdekében a megvaldsitasi projekt
részeként sor keriilt Monor Varos Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiajanak (ITS) megujitasara,
amely a 3146/2012. sz. Korm.rendelet és az 56/2017.(111.20.) Korm. rendelet tartalmanak
megfeleléen mar az okos varos fogalomkor és ezzel a vonatkoz6 Lechner Tudaskdzpont altal
biztositott médszertan' alkalmazésaval tortént.

Jelen vezetdi 6sszefoglalé a Monor Varos és a targyban bevont szakérto részéroél a telepiilés ITS
feliilvizsgalataval, okositasaval és egyben Monor Okos Varos Stratégia megalkotasaval
osszefiiggésben elvégzett szakértéi alprojekt (H6: ITS feliilvizsgalata) feladatait és eredményeit
foglalja 0ssze.

2. AZ ITS FELULVIZSGALATA SZAKERTOI ALPROJEKT CELJAI ES KONCEPCIONALIS
KERETEI

Monor Integralt Telepllésfejlesztési Stratégidja megujitdsanak és egyben Monor Okos Varos
Stratégia megalkotasanak célja az okos varos miikodési modell dokumentalt megalapozasa
szervezeti, miikodési és tartalmi tekintetben.

' A Lechner Tudaskézpont dltal kidolgozott okos varos fejlesztési és miikddési modell médszertani csomag
elérhetésége: http://lechnerkozpont.hu/
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Az okos varos 1.1 Elgkészités:

mUikodési modell keretrendszer
Helyzetértékelés (statusz,
igény, probléma)

mukodési logikaja a
mellékelt stratégiai

ciklus lépéseit koveti. )
3. projekt és stratégia 1.2 stratégiai CELOK
szintld MONITORING és INDIKATOROK
A2 z , és visszacsatolas meghatdrozdsa
Az abran lathaté a 5

stratégiai tervezés az

onmagaba

visszacsatold

stratégiai ciklus 2. projekt 1.3 cselekvésiterv -
; megvalositas - akciotervezés

fonamatnak csupan stratégia végrehajtds /projekttervezés

indito épéseit fedi le.

A projekt keretében az (1.1) Elokészités szakaszaban a keretrendszer kialakitdsa és a
helyzetértékelés tortént meg, majd (1.2) Célrendszer és az erre épilé (1.3) cselekvési terv
kidolgozasa zarta a stratégiai tervezési fazist. Ez koveti a célok megvaldsitasat szolgald
beavatkozdasok (projektek) (2.) megvaldsitasa (a stratégia keretében meghatarozott projektek egy
része az RMT-vel 6sszhangban a Monor Okos Varos projekt részét képezik, egy résziik a stratégiai
idétavban Monor részérél kiilbn megvaldsitani tervezett priorizalt fejlesztés). A stratégiai ciklus és
egyben a miikodési modell tovabbi lépése a megvalositott fejlesztések integralasa a varos
mikodésébe és a miikodési eredményesség nyomon kovetése folyamatos (3.) monitoring
formdjaban.

A stratégia monitorozdsa soran folyamatos szenzoros és eseti lakossagi (felhasznaloi) felmérések
formajaban gy(jtétt eredményei Osszevetésre keriilnek a célok megfogalmazasaval
parhuzamosan meghatarozott indikatorok célértékeivel. A kovetkeztetések alapjan a stratégia
ciklus Ujrainditasara van lehet6ség, ami kisebb korrekcidktél egészen az okos varos stratégiai
célok modositasaig terjedhet.

3. A SZAKERTOI ALPROJEKT KERETEBEN, AZ OKOS VAROS STRATEGIAI TERVEZES SORAN
ALKALMAZOTT MODSZEREK

A Monor Okos Varos Stratégia létrehozdsa valtozatos moddszerek kombinalt alkalmazasat
igényelte. A moddszertan alapvetéen a partnerségi alapelvekre épil és szamos hagyomanyos
stratégiaalkotast tamogatd altevékenységet tartalmaz. Egy-egy mddszertani eszkoz, akcié tébb
stratégiai produktum eléallitasat is tamogatja.

Az alabbi tablazat ezeket a modszereket tekinti at. A moddszerek legtobbje a helyzetelemzés
munkarészhez kapcsoldédik, és annak megallitasai alapjan befolyasolja a tovabbi dokumentumok
tartalmat. Ugyanakkor kozvetlen inputot is jelentenek esetenként.
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Alkalmazott modszerek

a.) Partnerségi tervezési
akcidk - Stratégiai
munkacsoport
miihelymunkak

b.) Korabbi tervezési

dokumentumok attekintése,
elemzése

c.) Telepiilés szint(i adatok
tése és elemzése

d.) Lakosségi kérdé&ives
felmérés

e.) Intézményi kérddives
felmérés

f.) Egyéni és kiscsoportos
mélyinterjuk

Monor okos véros stratégiai tervezési gyakorlata partnerségi elveken alapult. A partneri egyeztetések végig kisérték
a tervezés folyamatdt (munkacsoportok alakultak és tematikus taldlkozék keriiltek megrendezése). A
munkacsoportok jelen maradnak a mikodési modell fenntartasanak idején és részt vesznek a stratégiai ciklus
miikodtetésébenis.

A véros szamos atfogd és agazati tervdokumentummal rendelkezik. Ezek célrendszere és tematikus tartalma
nagyban befolyasolta az okos varos stratégia tervezésifolyamatat és produktumait.

Statisztikai adatokra alapozott kvantitativ elemzés lehet8séget adott Monor térsadalmi és gazdaségi trendjeinek és
a miikodésre vonatkozé adatok objektiv elemzésére. Feltarhat6va vélt a varos tagabb térségéhez, hasonlé méreti
varosokhoz viszonyitott relativ helyzete, valamint a folyamatok / valtozasok idGbeni trendje. Az adatok forrasa
tdbbnyire kdzponti telepiilési szintli adatbazisok voltak: telepiilési és térségi statisztikai adatok (TEIR),
foglalkoztatasi adatok, amelyek elsésorban id&soros és teriileti Osszehasonlité rendszerben keriilnek
interpretalasra; klimatikus adatok Nemzeti Alkalmazkodasi Térinformacios Rendszert (NATéR) adatbazisabol
szarmaznak. Az 8nkormanyzati adatszolgaltatas a varosiizemeltetés vonatkozdsaban és az Uzleti terv 6sszeallitasa
kapcsan bizonyult rendkiviilfontosnak és inputot jelentett a projekcidk elkészitéséhez.

2019 szeptember hé sordn 500 f&s reprezentativ lakossagi felmérés hajtott végre a telepiilés szakért§
részvételével. A felmérés a varosban elérhetd szolgdltatdsokkal kapcsolatos elégedettséget mérte valamint a
kérddiv kérdéseket fogalmazott meg az okos eszkozokkel valé ellatottsag, kapcsolodd hasznalati szokasok és
kompetencidk kapcsan. Az felmérés sordn keletkezett adatbazis alapjan egy dsszefoglalé elemzés késziilt, majd
kiegészité elemzések is torténtek.

A varosban miikods intézmények okos varos szolgaltatasok biztositdsara valo felkésziiltségének felmérése
érdekében kérd8ives adat és informacioszolgaltatasra kértiik azok vezetdit. A felmérés konkrét tirgya az IKT
eszkdzallomany helyzete, az alkalmazottak IKT-val kapcsolatos kompetencidi, IKT képzések és intézményi szint(i
hasznalati szokésok, gyakorlatok voltak.

20+ egyéni ill. csoportos interju kerllt végrehajtasra, amelyeket a varos intézményeinek, cégeinek vezetSivel,
hivatali tgyintézékkel és egyéb érintettekkel folytattak a szakért6k. Az személyes interjik tovabbi mélyelemzést
tettek lehetdvé a miikodés részleteinek feltdrasa érdekében. A szakmai interjuk lehet8séget adtak a m(ikadési
hianyossagok és szilikségletek definialasara is.

Elkésziilt eredménytermékek

Monor Okos Varos
Stratégia —
Keretrendszeri
tervdokumentumok

Monor Okos Varos
Stratégia -
Helyzetértékelés

Monor Okos Varos
tratégia — Jovékép
és célrendszer

Monor Okos Varos
Stratégia -
Cselekvési terv
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4. A SZAKERTOI PROJEKT KERETEBEN LETREJOTT EREDMENYTERMEKEK — AZ OKOS
VAROS STRATEGIAI DOKUMENTUMOK

A Monor Okos Varos projekt H6-os kddszamu szakértéi alprojektje keretében nyolc hénapon at
tartd stratégiai tervezési folyamat eredményeként az LTK modszertanat kodvetve az alabbi
eredménytermékek késziiltek el:

1.

Monor Okos Varos Stratégia — Keretrendszeri tervdokumentumok:

Az okos varos stratégia keretrendszer az okos varos mikodési modell atfogd
mukodtetésére, valamint fenntartdas feltételét jelentdé partnerségi kommunikaciés és
edukaciods tevékenységekre koncentral. A Keretrendszer megalkotasa a tervezési munka
els6 szakaszaban tortént mivel tartalma mar magat a tervezési folyamatot is befolyasolta.
Tartalma érvényes és kihat az okos varos stratégiai tervezési és megvaldsitasi szakaszara
is. A Keretrendszer dokumentuma jél elkilonithetdé médon targyalja az okos varos
mikddési modell fenntarthatdsaganak harom alapfeltételét: a partnerségi egylittmikodést
(partnerségi terv); a hatékony tébboldald kommunikdaciét (kommunikacios terv); és az
altalanos, minden érintetett szdmara fontos kompetenciafejlesztést (edukacios terv).

® Az elkésziilt Partnerségi terv meghatarozza az okos véaros mikddéséhez

kulcsfontossagu szerepldket, definidlja azok szerepét és egylittmikodési kereteit a
mikddési modell vonatkozasaban.

® Az elkésziilt Kommunikacios terv szamba veszi és értékeli a varos kiilsé és belsd

kommunikaciojanak szerepléit, eszkozeit és rendszerezi az okos varos sikeres
mikddéséhez nélkilozhetetlen kommunikacios Iépéseket.

® Az elkésziilt Edukaciés terv értékeli az okos varos fejlesztések 4&ltal érintett
szerepl6k (szolgaltatok és a szolgdltatasokat igénybe vevék) felkésziiltségét az
okos megoldasok hasznalatat lehetévé tevé IT kompetencidk vonatkozasaban. A
terv felméri kompetenciafejlesztés célcsoportspecifikus sziikségleteit és
meghatarozza az indokolt edukacids tartalmu beavatkozasokat.

Monor Okos Varos Stratégia - Helyzetelemzés:

Az okos varos stratégia helyzetértékel6 komponensének célja, hogy meghatarozza azt a
status quo-t és azt strukturalis és mikodési viszonyrendszert, amire a Monoron jovében
elérhet6 okos varos szolgaltatasok épiilnek. A helyzetelemzés / értékelés lathatdva teszi a
varos alapjellemzdit, tarsadalmi és gazdasdagi folyamatait, bels6 és kilsé szereplék
bevondsa mellett fennalld mikodési sémait, amelyek egyittesen adjak az okos varos
fejlesztések hatterét, indokoltsagat, lehetoségeit és sziikségleteit. A helyzetelemzés /
értékelés strukturdja az Integralt Telepllésfejlesztési Stratégidkat megalapozo
helyzetértékelések strukturajat koveti, és okos varos vonatkozasu adattartalmakkal,
specidlis fejezetekkel egésziil ki. A kiterjedt dokumentum sokoldalu informaciéforrason és
valtozatos mddszertani portfélié haszndlatan alapul. Az egyes témakoroket érintéen a
varos helyzetét teriileti osszehasonlitasban és id6beni trendek felvazolasa mellett
interpretalja. A f6 kovetkeztetés — ami a célrendszert alapvetéen befolyasolta — hogy
Monor a kilonféle mdkodési teriileteket illetéen eltéré felkésziiltségi szinten all és igy
indokolt az okos varos szolgdltatdsok miikddését megalapoz6 infrastrukturdlis és
kompetencia fejlesztések végrehajtasa.

Monor Okos Varos Stratégia — Jovokép és célrendszer:
Monor okos varos helyzetelemzése olyan konkluziéra jutott, amely indokolja a célrendszer
strukturajanak specialis kialakitdsat. Monor okos varos célrendszere tehat jovékép, atfogo
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cél, stratégiai célok (a kormanyzdssal, életmin6séggel, gazdasdggal, kornyezettel és
mobilitdssal kapcsolatos komplex stratégiai célok), specifikus célok (négy altipusba
sorolva) matrix-alapt rendszerében fejez6dik ki. A célrendszer ilyen fokd komplexitasat a
helyzetértékelés fé konkluzidja indokolta, miszerint az integralt digitalis szolgaltatasok és
az okos varos mikodési modell bevezetését az azokat megalapoz6 alapfejlesztések
végrehajtasaval sziikséges tamogatni.

A Célrendszer tartalmazza a stratégiai végrehajtasanak kovetését lehetévé tevé monitoring
mutatdkat, azok kiindulasi és célértékeit, valamint a mérésik maodjat.

4. Monor Okos Varos Stratégia — Cselekvési terv:

A Cselekvési terv meghatarozza azokat a beavatkozasokat, amelyek a stratégiai célok
megvalodsitasat lehetévé teszik. A beavatkozasok harom szinten kerilnek
megfogalmazasra: intézkedések (8), tevékenységek és projektek. Monor Okos Varos
Stratégia Cselekvési tervének tartalmaba beépiiletek a Monor Okos Varos projekt kozponti
és helyi érdekii fejlesztéseinek tervezett eredményei. Az 6sszesen 43 projektet tartalmazé
okos varos projektportfoliobél harom csoportra bontva Osszesen 19 projekt keriilt
részletes kifejtésre a dokumentumban.

1) a Monor Okos Varos projekt keretében megvalosulé kozponti

platformszolgaltatas és annak kozpontositott kdzszolgaltatasi elemeinek Monor
Varosban torténé bevezetésével 6sszefiiggé projektek (4 projekt)

2) a Monor Okos Varos projekt keretében a kdzponti platformszolgaltatashoz
kapcsolodé helyi érdeki fejlesztések (8 projekt), valamint

3) a Stratégiai idétavban Monor részérél megvaldsitani tervezett tovabbi
priorizalt okos vdros projektek (7 projekt).

A projektportfolié megvaldsitdsanak idébeni programozasa egymdshoz igazitva (egymasra
épitve) Utemezi a fejlesztések megvalositdsat. A Cselekvési terv 2020-ban torténd
készitésének egyetlen hatranya, hogy a 2020-2027-es EU programozasi idGszak
forrastervezése még az elején tart, és nem lathatok pontosan az alkalmazni szandékozott
pénzligyi eszkdzok a Monor Okos Varos projekten kiviili tovabbi stratégiai fejlesztésekhez.
Az Okos Varos Stratégia megalkotdsa soran Monor Varos telepulésvezetésének deklaralt
célja volt, hogy az okos varos mikddési modell alapelveinek megfeleléen Monoron egy
pénziigyileg fenntarthaté okos varos projektportfolio keriiljon kialakitasra és valdsuljon
meg hosszutavon.

A Cselevési terv részét képezd Finanszirozasi / Pénziigyi terv értékeli a portfolié
minden elemének megtakaritasi és bevételtermel6 potencialjat. Ennek alapjan
elmondhat6, hogy a magasabb kockazatu, ugyanakkor (zletileg értelmezhetd
(bevételtermel6) okos vdaros beavatkozdsok kozép/hosszabb tdvon keriilnek
megvaldsitasra a varosban, amikor mar a Monor Okos Varos projekt fejlesztéseinek
fenntartasa az 6t éves tamogatott idészakot kdvetéen biztos labakon all.

A kockazatminimalizalas érdekében a monori okos varos mikodési modell a partnerségi
elvek figyelembevételével az alabbiak elérésre torekszik:

O Szorosabb egyiittmiikodés a piaci szolgaltatokkal. Folyamatos kapcsolattartas és
szorosabb egyittmdkodés lehetévé teszi, hogy a teleplilés koriiltekintéen
megismerje a piaci szolgaltatok okositasi szandékait, azok pontos tartalmat,
folyamatat (ltemezését) és a helyi fejlesztések kapcsoloddsi lehetéségeit. A

MOV_H6_alprojekt_eredményei_Vezetsi 6sszefoglalé_20200615_v1.0.docx
6/7



MONOR OKOS VAROS STRATEGIA — VEZETOI OSSZEFOGLALO

tervezett fejlesztések és azok fenntarthatésaga tekintetében a finanszirozas ko6zos
menedzselésének konstruktiv megoldasai az egylttmikodés fontos eleme lehet.

O Arra val6 tekintettel, hogy a telepiilésméretb6l adddo koltséghatékonységi kérdések

konnyebben megvalaszolhatok tobb teleplilés dsszehangolt egyilttmikodésében,
vizsgalandé lesz a tobb telepiiléssel 6sszehangolt kozos finanszirozasi megoldasi
lehet6ségek aktiv keresése is (térségi egylittmikodés — okos varostérség). Erre
példa a priorizalt projektek kozott szerepeltetett PP6 Okositas a turisztikaban -
Intelligens tdradtvonalak kialakitdsa, amely térségi egyittmikodésben a
leghatékonyabb.
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