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1. Bevezetés

1.1 A dokumentum célja, strukturaja

Jelen dokumentum a GKIeNET Kft terméke, és a Monor Varos Onkormanyzatanal
végrehajtasra kerilé ,Szervezetfejlesztési feladatok ellatasara Monor Varos
Onkorméanyzatanak Polgdrmesteri Hivataldban” c. projekt keretében készllt.

A dokumentum célja, hogy a Hivatal lakossaggal, civil és a vallalkozoi szféraval
torténd kapcsolattartdsa, a lakossdggal zajlé informacidaramlds tekintetében
mUkodés-fejlesztési javaslatokat fogalmazzon meg, ezaltal egy kommunikacios
és kapcsolattartasi eljarasrendet fejlesszen ki Monor Véros Onkorményzata
szamara, amely iranymutatoként hasznalhaté a lakossaggal folytatott
kommunikacié szabalyozott mikodtetésére. A Hivatalban lefolytatott interjikon
keresztul betekintést nyerhettlink a lakossagi kapcsolattartas rendjére, igy a
tanulmany elkészitésénél az alabbi input adatokra tdamaszkodtunk:

> a varos lakossaga, illetve a Monori székhellyel rendelkez6 cégei kérében
végrehajtott kérddives lekérdezés,

> a hivatalban folytatott interjus lekérdezés,

> Ugyviteli dokumentumok feldolgozasa.

A kommunikacids eljarasok alatt azon feladatokat, illetve munkafolyamatokat
értjik, amelyek sordn a Hivatal a lakossagi, a civil és a vallalkozéi szféraval

cserél informaciokat, tébbnyire persze kétiranydan.

A dokumentumban kiemelten kezeljik az Onkormanyzat partnereinek

intézményesitett bevonasanak lehetéségét a dontéshozatalba.

A dokumentum els6 fejezetében (,Bevezetés”) definidlasra kerlilnek a f6bb
alkalmazott fogalmak, bemutatasra kerlilnek a polgarmesteri hivatalok
kommunikdaciés csatorndi a lakossag, a civil és a vallalkozéi szféra felé, illetve
definialasara kerll az elektronikus csatorna fejlesztésével kapcsolatos jovékép,

az e-onkormanyzat jelene, jovéje, céljai, illetve jelentésége, haszna.

A  mésodik fejezetben azonositjuk Monor Véros Onkormanyzatanak
partnerkapcsolatait.



Az ezt koveto fejezet (,A kérddives adatfelvétel eredményeinek bemutatasa”) a
varosban végrehajtott reprezentativ lekérdezés soran kapott adatok elemzését
tartalmazza. A leirast igyekeztiink olyan részletességgel kidolgozni, hogy az
egyéb dontések, fejlesztési irdanyok kidolgozasahoz is hasznalhaté legyen a
Monori 6nkormanyzat szamara, azaz tUlmutasson a jelen dokumentum negyedik

részében talalhato javaslatok alatamasztasan.

A negyedik fejezetben az elemzésbdl kapott adatok segitségével javaslatokat

fogalmazunk meg Monor Varos Onkorményzaténak szamara.

A otodik fejezetben (,Kommunikacids és kapcsolattartasi terv és eljarasrend”)
keril lefrdsra  Monor Véros Onkorméanyzatdnak kommunikéciés és
kapcsolattartasi eljarasrendje, amely kiterjed a lakossaggal, a civil és a
vallalkozdi szféraval torténé kapcsolattartasra, az Onkormanyzati szintd
kommunikacidés eszkdzok, csatornak kezelésének eljarasainak folyamataira,
tovdbba a dontések elOkészitése, illetve kihirdetése kapcsan koévetend6
kommunikaciés feladatokra.

1.2 Polgarmesteri hivatali kommunikacios csatornak

Monor Véros Onkormanyzata a lakossag, a civil és a véllalkozdi szféra felé

iranyuld kommunikacios tevékenységének altalanos céljai a kovetkezok:
« Onkormanyzati szolgéaltatédsok nyujtasa;

« Az oOnkormanyzat, illetve a polgarmesteri hivatal mikodése és
szolgaltatasai nyilvanossaganak és atlathatdésaganak folyamatos
biztositasa;

e Az allampolgarok és vallalatok tajékoztatasa az altaluk igénybe vehetd
kozigazgatasi szolgaltatasokrol;

« Atelepulés értékeinek kozvetitése;

e A koOzvélemény tajékoztatdsa a telepulés életét befolyasold tervekrol
(révid-, kozép- és hosszu tavu fejlesztéspolitikai elképzeléseirdl, konkrét
beruhazasairdl, és a kilonb6zd palyazati forrasokrol), illetve helyi, vagy

kdzponti dontésekrdl, relevans rendeleti, vagy torvényi valtozasokrol.



A hivatali munkavégzés soran alapvetéen két modon jelenik meg a

kommunikacioé:

1. Az els6 az ugyfelekkel (maganszemély, vallalkozas, egyéb szervezet)
valé egyéni ugyinditdshoz és tdjékoztatashoz kapcsolédo

kommunikacid, amely az alabbi fobb célokkal valdsulhat meg:

« Ugyinditds - adott Ugy elinditdsa, vagy tovabb gérgetése érdekében

torténd kommunikacio;

« Tajékoztatas - Informacidszolgaltatas futd tgyekkel, Ggyintézéssel, illetve

egyéb kozérdekd informacidkkal kapcsolatban.
Az egyéni kommunikacioé alapvetéen négy csatornan keresztil valésul meg:

« Személyesen - az Ugyfél személyesen kommunikal hivatali
kdzalkalmazottal,

« Telefonon - az tgyfél telefonon kommunikal hivatali kézalkalmazottal;
« Levélben - az lGgyfél levélben fordul a Hivatalhoz;

» Elektronikus (on-line, elektronikus levél) - az tgyfél elektronikus levélben
fordul a Hivatalhoz.

2. A masodik a kozosségi kommunikacio, amely soran a Hivatal szélesebb
rétegeket ér el, ez a kommunikacié féként egyiranyud, hiszen a Hivatal tesz
kozzé az lgyfelek szamara hasznos, illetve fontos informaciékat. Ennek fébb
céljai az alabbiak lehetnek:

« Kampanyok;
« Folyamatos tajékoztatas.
A kdzosségi kommunikacid csatornai az aldbbiak lehetnek:

« Internet - elsésorban a Monori honlap;

Vérosi televizié;

« Varosi Ujsag;

Hirdetésre, hirkozlésre alkalmas fellletek.



1.3 Eurodpai Unios iranyelvek

1.3.1 Az Eurdpai Unid partnerség épitéssel kapcsolatos
torekvései

A Régiodk Bizottsaga (RB) az EU regionalis és helyi képviselGinek kdzgyllése. Az
RB politikai kdzgytlés, melynek 344 tagja (és ugyanennyi péttagja) van az EU
mind a 27 tagallamabdl.

Az RB intézményi képviseletet biztosit az Eurdpai Unié valamennyi térsége,
régidja, varosa és teleplilése szdmara. Kildetése, hogy a regionalis és helyi
onkormanyzatokat bevonja az uniés dontéshozatali folyamatba, és igy

0sztdnodzze a polgarok nagyobb aranyd részvételét.

Az RB-t 1994-ben hoztak létre els6sorban a kdvetkezo két feladat ellatasara:

e az EU jogszabdlyainak megkozelit6leg haromnegyedét helyi vagy
regiondlis szinten Ultetik at a gyakorlatba, ezért ésszerd, hogy a helyi és
regiondlis képvisel6k hozzaszélhassanak az Uj unidés jogszabalyok
kidolgozdsahoz

e annak biztositdsara, hogy a nyilvanossag Iépést tartson az EU
elérehaladasaval, az RB szorgalmazza, hogy valamennyi valasztott
kormanyzasi szintet vonjak be a dontéshozatali folyamatba, kozelebb
hozva Eurdpat annak polgaraihoz.

Az RB valamennyi eurdpai regionalis és helyi dnkormanyzat nevében is
tevékenykedik, harcolva azért a jogukért, hogy megfelel6 pénzigyi forrasokat
biztositsanak szamukra feladataik végrehajtasdhoz, valamint hirdetve a jo
kormanyzas elveit és mechanizmusait és szorgalmazva a decentralizacids
folyamatot. Az RB 6sztdnzi az egyuttmikdodést egyrészt a tagallamok regionalis
és helyi 6nkormanyzatai ko6zott, masrészt a tagjeldlt orszagok, potencialis
tagjelolt  orszagok, szomszédos orszagok és harmadik  orszagok
onkormanyzataival is. Az RB és tagjai mindenekel6tt a régidk, varosok és
telepiilések eurdpai nagykovetei, képviselve 6ket az eurdpai vitaban, tovabba
segitve megmagyarazni és érthetévé tenni a kdzosségi politikdk alkalmazasat,

illetve helyi és regionalis teruleti hatasat.



1. Teriileti kohézid és kohézios politika 2013 utan

A Régidk Bizottsaga mintegy tiz éve tamogatja, hogy a terlleti kohézié
bekerlljon a Szerz6désbe, és igy az Eurdpai Unid politikai célkitlizései kozott
szerepeljen. Ez az atfogd célkitlizés jelenleg a Lisszaboni Szerzédés részét
képezi ugyan, de nem érhet6 el egyfeldl a helyi és regionalis 6nkormanyzatokkal
fenntartott szorosabb partnerség, masfel6l az unids politikai dontéshozatal
tobbszintl kormanyzasra épuldé reformja nélkil, illetve legféképpen szilard és
valamennyi tagallami régiora kiterjed6 kohézidés politika nélkal. A 2009
aprilisdban megjelentetett Barca-jelentés, amely szamos javaslatot tartalmaz a
kohézidés politika 2013 utdni idészakra vonatkozd reformjaval kapcsolatban,

megteremtette az el6ttiink allé kihivasok megvalaszolasanak keretét.
Jovobeli torekvések

Az RB tovabbra is egy olyan unids kohézios politikdt tamogat, amely
hatarozottan a terlleti kohéziéra helyezi a hangsulyt, valamint a szolidaritas és
a méltanyossag elvein alapul. Az RB minden olyan kisérletet ellenez, amely arra
iranyul, hogy a kohézids politika Ujra nemzeti hataskorbe keriljon. Az RB szerint
nem elég, ha a teruleti kohézié valamennyi k6zosségi politika szerves részét

képezi: 6nallo célként is meg kell jelennie.
2. Terileti egyiittmikodés és EGTC

A terileti egylttmUikddés illusztralja a legkonkrétabb mddon, hogy a kohézids
politika miként javithat az emberek mindennapi életén, orszaghatarokon
atnyllva, nyelvi, adminisztrativ és kulturdlis akadalyokat leddntve. A
gyakorlatban a terlleti egyuttmdkodés példaul olyan infrastrukturalis
projektekben olt testet, amelyek célja a tavoli térségek bevonasa a
vérkeringésbe, a kdzszolgaltatasok o6sszefogasa, a munkaerdcsere, a kiilonb6zé

készségek, illetve a munkavallaléi mobilitas elémozditasa.

Az eurOpai teruleti egyuttmdkodési csoportosulas (EGTC) a terlleti
egylttmikddés megvalositasanak egyik legkézzelfoghatdbb eszkdze és egyben
a kohézids politika leginnovativabb alkotéeleme. Az EGTC egyre ismertebb, és
tobbletértéke mind politikai, mind pedig helyi szinten minden eddiginél

nyilvanvalobb, tekintve hogy a kilonb6z6 régidk altal tervezett és megvalositott
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konkrét projektek szama folyamatosan novekszik.
Jovobeli torekvések

Az RB azt kéri, hogy a 2013 utani kohézids politikaban is tartsak meg a terileti
egylttmikddés o6nalld célkitlizését. Ezen kivil az RB tovabbra is szorosan
nyomon koveti az EGTC-rendelet végrehajtasaval kapcsolatos nemzeti szintl
|épéseket, és slrgeti a szorosabb régidkozi egylttmikodést. Az RB emellett
részt vesz az eurdpai terlleti egylUttmikodeési csoportosulasrél sz6l16
1082/2006/EK rendelet 2011. évi értékelésében és felllvizsgalatdban, és a
lehetséges kiigazitasi és mddositasi javaslatok kidolgozasakor az EGTC-vel
foglalkoz6 magas szintl szakértOi csoportjanak felismeréseire tamaszkodik
majd.

3. Kozlekedés

A helyi és regionalis dnkormanyzatok jogosan érdekeltek az olyan eurdpai
kozlekedési politika kialakitdsaban, amely olyan specialis teriletekre
osszpontosit, mint a varosi és a tengeri kornyezet, és amely transzeurdpai és
minél kornyezetbaratabb. A helyi és regionalis dnkormanyzatok fontos szerepet
jatszanak a létfontossagu infrastrukturak tervezésében, valamint az erre
vonatkozd koOzlekedési jogszabalyok alkalmazasdban és a megfelel6
szabalyozasi keret létrehozasaban. A kozlekedési haldzatok - habar egyre
inkabb a fontosabb orszagos és nemzetkozi ,folyosék” szempontjabdl vizsgaljak
Oket - nem mudkodhetnének azoknak a helyi és regionalis 6nkormanyzatoknak a
kdzremdkddése nélkil, melyek teriletén athaladnak.

Az RB tovabbra is részt vesz a zold konyvrdl, azaz a kiemelt halézatok jobb
meghatarozasat tartalmazé eurdpai bizottsagi javaslatrél, valamint egy

lehetséges 2010-es jogszabalyjavaslatrol folytatott vitakban.

Az Eurdpai Parlamenttel egyitt az RB hangsuilyozza, hogy miel6bb sziikség van
arra, hogy az Eurdpai Bizottsag unids cselekvési tervet terjesszen eld a varosi
mobilitasrél. Az RB szorosabb egylttmuikodést is javasolt az EU és az Eurdpai
Beruhazasi Bank kozOtt olyan innovativ pénzlgyi eszkdzok kifejlesztésére,
amelyekkel a fenntarthatd varosi mobilitas infrastruktarai finanszirozhatdk.4

Jovobeli torekvések
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Az RB tovabbra is mindent megtesz a helyi és regionalis szint és az EU kozotti
egyre szorosabb egylUttmikddés kialakitasa érdekében valamennyi olyan -
jogalkotasi vagy egyéb - kozlekedéspolitikai kezdeményezést illetéen, amely
hatassal van a helyi és regionalis dnkormanyzatokra. Az eurdpai kdzlekedési
haldzat optimalis hatékonysaga és integracidja érdekében kilondsen fontos a

fobb unids projektek és a kisebb regionalis projektek 6sszehangolasa.

1.3.2 Az Europai Unid ajanlasai

A versenyképesség és fejlodés mozgatérugéit az Eurdpai Unid altal
megfogalmazott akcidtervek (e-Europe, e-Europe2002, e-Europe2005) is

egyértelmden az informacios tarsadalom megteremtésében latjak.

Az Eurédpai Bizottsag 2005. junius 1-jén az ,e-Eurépa2005” terv utddjaként ot
évre sz016 Ujabb stratégiai cselekvési tervet hagyott jova. A terv az informacids
és kommunikacids technoldgiak azon részét érinti, amelyek létfontossaguak a
beruhazas-és munkaerd-fejlesztési célok eléréséhez. A Bizottsag a tervezetet

i2010 névre keresztelte.

Az informacioés tarsadalom alapjat az elektronikus kozszolgaltatasok, az

elektronikus Ggyintézés képezi.

A koOzigazgatasban a f0 célkitlizés a ,szolgaltaté allam” megvaldsitdsa az
ugyintézés korszerUsitésével és a lakossag széles kore altal elérheto
szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval, az EU altal meghatarozott

szolgaltatasok biztositasaval.

A szolgaltaté allam célja, hogy az informacids és kommunikacids technoldgiai
(IKT) eszk6zok alkalmazasaval egyrészt modernizalja a kozigazgatas belso
struktarajat, mikodési, eljarasi mechanizmusat, masrészt gyorsabb, olcsébb és
kozvetlenebb mddon alakitson ki kapcsolatot az allampolgarokkal, az uzleti
szereplékkel és a kormanyzat szereplGivel. A bevezetett informatikai
alkalmazasokkal ravezeti a gazdasag és a maganszféra szerepl6it a modern
eszk6zok hasznalatara, mig az e-kdézigazgatasi szolgaltatasok el6segitik az

egyéb elektronikus szolgaltatasok elterjedését.

Az e-kormanyzat fejlesztésének két jellemz6 folyamaton keresztil kell

megvalosulnia:
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« az lUgyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd kielégitése,

e a koOzigazgatas bels6 folyamatainak, hatékonysaganak emelésén, az
ugymenet digitalizalasan keresztil (beleértve az egységes kozigazgatasi
adatmenedzsment és adatmodell kialakitasat, a kormanyzati elektronikus
alairas rendszer kialakitasat és bevezetését, a kormanyzaton bellli
informatikai és  kommunikaciés rendszerek és  alkalmazasok
integracidjat).

Az e-koézigazgatasnak magaban kell foglalnia a szolgaltaté kdézigazgatas és az
ugyfélkozpontl Ugyintézés megvaldsitasat. A célok teljesitése érdekében
jelentdsen fejleszteni kell a helyi kdzigazgatas, az 6nkormanyzatok informatikai
hatterét, hogy megvaldsuljon az Ugyfelek, azaz az allampolgarok és az Uzleti
élet szerepl6i minél gyorsabb, hatékonyabb kiszolgaldsa (tdjékoztatas,
Ugyintézés). A cél elérése sziikségessé teszi a gyors, burokraciamentes,
atlathatd, kovetheto ugyintézés (ennek egyik fontos I[épéseként az
ugyfélkozpontu , egyablakos” ugyintézés) megvaldsitasat, az ligyintézés tér-
és idOkorlatai csokkentését, majd megsziintetését, a kozérdekl és a kdzhasznu

adatok hozzaférhetové tételét. A célok eléréséhez

« megfeleld sebességll és nagy megbizhatdsagu internet hozzaférésre van
szikség,

e« a szigetszerlen mukoédé informatikai rendszereket integralt

rendszereknek kell felvaltaniuk,

« csokkenteni kell az informacids rendszerek, infokommunikacids eszkdzok
komplex koltségeit (TCO-jat), tdmogatni a fejlesztés irdnydba mutaté
beruhdzasokat (a beruhdazasi, finanszirozasi igényt csokkentd
lehetéségeket, beleértve az alkalmazasszolgaltatast),

e az eEurope program Common List of Basic Public Services ajanlasa 2.
szolgaltatasi szintjén tul rovid tavon a harmadik, k6zéptavon a negyedik

szintre kell eljutni,

« szikség van az onkormanyzati dontéshozok informatikai ismereteit

elmélyitd, szikség esetén szemléletvaltozast is eredményezd
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tovabbképzésekre, tréningekre, valamint

a szamitogép hasznalati  készségeiknek, hajlanddsaguknak a
fejlesztésére, a megfelel6 motivacidos és 0Osztonzési lehetdségek
kialakitasara.
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2. Onkormanyzat partnereinek bemutatdasa

A tanulmanyban érintett célcsoportok bemutatdsat a szervezeti kapcsolatok
jelentéségének meghatarozasaval kezdjik, fontosnak tartjuk, hogy szét ejtsiink
a kapcsolati halézatok fontossagardl. A kapcsolatok azonositasanal kilonbséget
kell tenniink a kontakt és a partner fogalma kdézott, emellett meghatarozzuk a
jellemzd kapcsolattartasi eszkozoket. Az utolsé alfejezetben kerilnek

meghatérozésra a Monor Varos Onkormanyzatanak partnerkapcsolatai.

2.1 Szervezeti kontaktok jelentésége

A szervezeti kontaktok, kapcsolatok szerepe azért fontos egy szervezet
szamara, mert az informalis hal6zatok nem csak szervezetek kézott, hanem
szervezeteken belll is jelen vannak, s6t talan ez tekintheté az elterjedtebb
formanak. Amikor a dolgozdk a szervezeti kereteken tulnyulva alakitanak ki
egyuttmdkddéseket, és ezaltal megteremtve egy arnyékszervezet képet,
melyben az informacié (a szervezet szamara talan nemkivanatosan) informalis
csatornakon keresztll aramlik.

Ezeken a halozatokon keresztll jellemzéen jéval tobb informacié és tudas
aramlik, mint a rendes szervezeti csatornakon, illetve struktiran keresztiil.
Ebbdl kovetkezéen a szervezeti struktirak nem képesek leképezni azt, hogy
hogyan is folyik igazabdl a munka a szervezeteknél. A vezetéknek nagyobb
figyelmet kellene forditania ezekre a haldzatokra, ugyanakkor kérdéses, hogy ha
nagyobb vezetdi figyelem lenne, akkor is ilyen hatékonyak lennének-e ezek a
halézatok.

Ezek a kontakthaldzatok (mint altaldban a szocialis halézatok) megkdnnyitik azt,
hogy a megfelelé tudassal, szakértelemmel, tapasztalattal rendelkez6 embert
megtalaljuk. Leforditva: a szocialis halézatok mintegy tudastérképként
mukodnek (olyan kataldogusként, mely nem tartalmazza a tudast, de ramutat,
mint pl. egy arany oldalak kiadvany).

Ezeknek a haldzati kapcsolatoknak a karbantartasa kommunikaciét general,
mely nem feltétlenil kotédik az Uzlethez: éppen ezért lenne j6 formalizalni a

haldzati kommunikaciét. Az a maximalis csoportméret, melyben az emberek
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még aktiv kapcsolatot tudnak tartani (tartalmas kapcsolatot), nagyjabdl 150 fére
tehetd.

Persze a technoldgiai megoldasokkal akar tobb embert is 6ssze lehet fogni
(intranet, wiki, blog, virtudlis kornyezet), de az 0&sszefogas, orientalas,
koordinacié, nem ugyanaz, mint egy muadkodd személyes kapcsolat. Ennek
tikrében érdemes lehet végiggondolni az internetes ismerdsdk, kapcsolatok
szamat, illetve azt is, hogy kivel milyen szoros kapcsolatban allunk.
Mindenesetre ezek a megoldasok segitenek valamelyest formalizalni, és

nyilvantartani a kapcsolatokat.

2.2 A szervezeti halozatok tipusai

Az informacios forradalom velejardja, hogy atalakult a szervezeti struktira, a 21.
szazad a haldézatok kora. A szervezeti innovacié olyan mértékével Kkell
szamolnunk, amely jelent6ségét tekintve a hajdani Uzleti vallalkozas
megjelenésével vetheté 0ssze. Ma mar célszerd lenne a kozgazdasagi
elemzésekben a haldzatot, mint szervezetegylttest vizsgalni.

Mig a kezdet kezdetén csak a szervezeti halézatok kozotti formalis halézatokat
tekintették fontosnak, napjainkban egyre inkabb el6térbe kerll az informalis
halézat is (rejtett tudds). Ebben a témakdrben kell figyelmet forditani a
szervezeti magatartasra, a hierarchikus struktirara, az er6viszonyok
valtozasara.

A haldzati kapcsolatok tartalma:

« kommunikacids tartalom (informaciéaramlas a tagok kozott);

« cseretartalom (egyének kozotti tranzakcidk);

e normativ tartalom (egymastdl elvart kovetelmények).
Haldzattipoldgiai rendezéelvek:

« Milyen célokra iranyul?

« Milyen szervezeti adottsagokbdl indul ki?

« Milyen mértékben tdmaszkodik a virtualis infrastruktdrara?

« Milyen tipusu piaci struktirahoz kivan alkalmazkodni?
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« Milyen mértékben kotddik a lokalis kornyezethez?

Egy haldzati topoldgia a haldézathoz tartozé csomdpontok kozotti kapcsolatokat

hatdrozza meg. Egy adott csomdpont vagy egy masik csomdponthoz, vagy tobb
masik csoméponthoz kapcsolédhat, kilonbdz6 mintak szerint. A legegyszer(ibb
kapcsolat két csomoépont kozott az egyirdnyd kapcsolat, egy Ujabb kapcsolat
hozzaadasaval mar kétiranyu kapcsolat valdsithatd meg a csomdpontok kozott.
Centralizalt halézatok

A busztopoldgia tulajdonképpen egy olyan csillagtopoldgia, amelyben nincsen

kdzponti csomépont.

A fatopoldgia (hierarchikus topoldgia) latszdélag hierarchikusan rendezett csillag
topoldgidk gyljteménye. Minden fatopoldgidban I|étezhetnek egyedilalld,
periférialis csomopontok, ezek az Ugynevezett "levelek".

Decentralizalt halézatok

A legegyszer(ibb topoldgia a lanctopoldgia, ahol a halézati csomdpontok kozott

egy kapcsolat van csak. Ez a topoldgia egyszer(, viszont a halézat egy kapcsolat
kiesése miatt két 6nallé "szigetre" esik szét. Ha egy lanc haldzat elsd és utolsd
csomopontjat is 6sszekotjuk, akkor a gylritopoldgiat kapjuk.

Minkét eddig felsorolt haldzati topoldgianak van hurkolt valtozata is, a hurkolt
lanc, illetve a hurkolt gy(ru: ekkor a csomépontok kozott két kapcsolat van.
Hibrid halézatok

A hibrid halézatok barmilyen két, vagy tobb haldzati tipus 6sszekapcsolasaval
kialakithaték, ha azok egyik sztenderd formara sem hasonlitanak. Példaul fa
halézatok 6sszekapcsoldsa Ujabb fa haldézathoz vezet, viszont két csillag halézat
osszekapcsolasa mar hibrid halézatot eredményez. Egy hibrid halézat minden
esetben eldallithatd két kiilonbdz6 tipust haldzat 6sszekapcsolasaval.

1. ABRA: FOBB HALOZATI TOPOLOGIAK
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http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Kapcsolatok&action=edit&redlink=1

CSILLAG

TELJES

‘ BUSZ ‘ HURKOLT

A haldzatokat sokféleképpen lehet dbrazolni, ezek kozil a legfontosabbak:
« graf alapu megjelenités
« a haldzati elemek hierarchikus struktiraban valé szines abrazolasa
e kombinalt médszerek

A projekt szempontjabdl a mi valasztdsunk az aldbbi abrazolasi mddra esett,
mert logikajaban és attekinthet6ségében ez felel meg leginkabb a céljainknak.

2. ABRA: A PROJEKT ABRAZOLASI MODJA
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Nyugdijasok

Munkanélkiiliek

Lakossag

Kisebbségek

Helyben
miikodé cégek

Vallalatok

Beszallitok

Fellgyeleti
szervek

Oktatasi
intézmények

Szocialis
intézmények

Intézmények

Civil Egyéb
szervezetek intézmények

Projektmenedzsment szempontbdl a szervezeti halé és a szervezeti térkép
nagyon gyakran szinonimaként jelenik meg, ezért fontos tisztazni a ketté kozotti
kilonbséget. Mindkét esetben meg kell vizsgalni, hogy kik azok, akik a projektre
valamilyen hatdassal tudnak lenni, illetve akikre a projekt lesz valamilyen
hatdssal (tehat 6k még nem tudnak réla). A szervezeti térkép annyival jelent
tobbet a hdalénal, hogy abban nem csak az érintettek és a kozottik [évo
kapcsolatok grafszer abrazoldsa toérténik, hanem vizualisan is megjeleniti az
egyes személyek és szervezetek programtdl vald tavolsagat, a velik vald
kapcsolattartas indokoltsagat. Ez az Un. személyes tér kiilonb6z6 célcsoportokat
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foglal magaban, melyek sajatos kommunikacids stratégiakat és technikakat
igényelnek.
A szervezeti térkép szerepl6i és kulcsszemélyei természetesen nem masok, mint
a projekt célcsoportjainak, érdekeltjeinek, érintettjeinek koére, azaz a vallalatok,
a lakossag, a kilénbozd allami intézmények, a civil szervezetek, a felligyeleti
szervek stb.

2.3 A partner és kontakt fogalma

A partner (lzleti partner) fogalma olyan gazdasdgi entitast jelél, amely egy
masik gazdasagi szervezettel all valamilyen szovetség formajaban. Ez a
kapcsolat lehet egy szerzddéssel rogzitett, kizarélagos nexus, amelyben
mindkét résztvevd elkotelezett azirant, hogy harmadik féllel nem kotnek
szOvetséget. Alternativ esetben az Uzleti partnerség egy laza, megegyezésre
épulé kapcsolatot is takarhat, amelynek célja benyomas gyakorlasa a tobbi
gazdasagi szerepldre a partnerség altal létrejott gazdasagi haldézat méretével.
Az Uzleti partnerség jelentése kulonbozik a tulajdonosi partnerségétdl, amelynek
lényege a szervezet Uzleti nyereségének, illetve veszteségének megosztasa. A
két fogalom szétvalasztdsa azért sziikséges, mert a partnerség kifejezés
széleskorl hasznalata kdnnyen a jelentések keveredéséhez vezethet. Az (izleti
partner lehet:

e Beszallito;
« Vevo (fogyasztd);
« Kozbulsé szerepld (Ugyndk, viszonteladd, disztributor);

« Komplementer terméket, szolgaltatast el6allitd szervezet (pl. hardver +
szoftver).

Az Uzleti szovetség az Uzleti partnerség definiciojanal szorosabb
egylttmuikodést jelent.
A partner a szervezeti kontakt er6sebb megjelenési formaja, amit az egyszer

kontakttol alapvetden két dolog kiildnbdztet meg:
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A partnerrel rendszeres az interakcid, mig a kontaktok jelentés részénél
el6fordul, hogy az elérhetéségének a megszerzésén kivil nem torténik vele
semmilyen egyéb interakcio a szervezet miikodése soran.

A partner fontos szerepld a szervezet életében, amellyel a kapcsolatot
folyamatosan apolni kell, hiszen adott esetben komoly befolyassal birhat a
szervezet fennmaradasara és mikodésére, mig ezzel szemben a kontakt

jellemzden csak potencialis partnerként jelenik meg a szervezetek életében.

2.4 Kapcsolattartasi eszk6zok

A kapcsolattartasi eszk6zok részletes leirasa a kapcsolattartasi eljarasrendben
taldlhaté. A szervezeti halé résztvevdi, illetve a szervezeti partnerek kozott
sokféle eszkéz hasznalhaté a kapcsolattartasra, ezek kozul a formalis
lehetéségek a kdvetkezdk:

« telefon (vezetékes vagy mobil),

« telefax (hagyomanyos),

e postai levelezés,

 televizié (orszagos vagy helyi addk),

« radid (orszagos vagy helyi addk),
 internet (blogok, férumok, honlap, e-mail),

« nyomtatott sajtdé (Ujsagok, magazinok, folydiratok - orszagos és helyi
lapok),

« helyi informacids fellletek (hirdet6tablak, plakatok).

Esetinkben a kapcsolati haléban résztvevd csoportok jellemzoit figyelembe
véve az aladbbi kapcsolattartasi formak johetnek széba. A tablazatban ,X"-el
jeloltik a biztos, vagy legalabbis er6sen valdszinlsithetd elérhetdséget, ,?"-lel a
bizonytalan, az adott kézvetité hasznalatatdl fligg6 kapcsolattartasi lehetéséget,

.~ jellel pedig az adott csoport esetében nem alkalmazhatd eszkozoket.
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(7]
-
EN
23

>
"

Televizio

Lakossag

Nyugdijasok ? - X X X
Munkanélkiliek ? - X X X
Kisebbségek ? - X X X
Tanulék X - X X X
Vallalatok

Helyben miikodo

i ? X X X
cégek

Beszallitok X ? X X X
Feliigyeleti szervek X X X X X
Intézmények

Oktatasi

L X X X X X
intézmények

Szocialis

L, X X X X X
intézmények

Egyéb intézmények X ? X X X
Civil szervezetek X ? X X X

2.5 A fontossag értékelésének modjai

Nyomtatott
sajto

Helyi
informacios
felilletek

A leggyakrabban alkalmazott mddszer a fontossagi skala, amely valamely

tulajdonsag fontossaganak fokozatait tartalmazza. A fontossagi skala az esetek

tobbségében 5 fokozatl, az értékelés 1-t6l 5-ig vald osztalyozassal torténik.
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Arnyaltabb vélemények kifejezéséhez hasznéalhatd 10, esetleg 20 fokozatl skala
is, bar utébbi gyakorlatban val6 alkalmazhatésdaga megkérddjelezhetd. A
fontossagi skala lehet szimmetrikus vagy aszimmetrikus. A fontossagi skalan
kivil hasznalhatéak még az alabbi mddszerek:

« Szemantikai skala: A skala két szélséértéket kot dssze, a valaszadd
megjeldli azt a pontot, amely kifejezi a véleményét.

« Mindsitd skala: A skala egy tulajdonsagot mindsit a gyengétdl a kivaldig.

Esetlinkben az 5 fokozatl (1-t6l 5-ig terjedd) fontossagi skala alkalmazasa
jelenti a legkdnnyebben hasznalhaté és legcélravezetébb megoldast.

2.6 Monor Varos Onkormanyzatainak potencialis partnerei

Ebben a fejezetben kerlilnek dsszefoglaldsra Monor Varosanak partnerei.

Helyi vallalkozasok
1. TABLAZAT - A MONORI VALLALKOZASOK OSSZETETELE ES HELYZETE

” 15-20 ezres 15-20 ezres
Osszes BP nélkdl , varosok Monor
varosok ,
atlagosan
Arbevétel szerint
[smeretlen 57964 35078 2496 83 86
0-20 Millio Ft 351773 209155 14428 481 560
21-50 Millio Ft 54202 34026 2355 79 86
51-300 Millié Ft 54016 34010 2353 78 80
;91-500 Millio 7441 4500 326 11 5
ESHOO Millio 3559 2110 164 5 8
ZSHOOO Millio 5762 1638 127 4 2
1001-2500
Milli6 Ft 4085 2371 163 5 6
2501-4000
Milli6 Ft 1078 584 52 2 0
4001 Millié Ft 2013 1089 85 3 7
felett
Az alkalmazottak szdma szerint
1f0 59464 36132 2552 85 92
2 fo 155822 83122 5605 187 195
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3-4 f6 147240 91191 6266 209 233

5-9 f6 60704 38132 2780 93 105
10-19 f6 47349 30862 2137 71 78
20-49 f6 35247 23279 1590 53 78
50-99 fé 17804 11664 833 28 30
100-149 f4 9732 6515 460 15 21
150-199 f6 3011 2005 159 5 3

200-249 f6 918 611 63 2

250-299 6 462 327 32 1

300-499 6 272 175 22 1

500-999 f4 155 107 8 0

1000-1999 6 322 202 19 1

2000-4999 f6 255 168 16 1

5000 f6 felett 74 42 3 0

Osszesen 538893 324561 22549 752 835

Magyarorszagon 0sszesen mintegy 539 ezer tarsas vallalkozas taldlhatd, ebbdl
156 ezer darab, féallasu alkalmazottat nem foglalkoztaté cég muikodik, amelybdl
a Monor varossal egy kategdridban [év6 (15-20 ezer f6 lakossagu) telepliléseken
5600 darab tevékenykedik. Monoron az ilyen vallalkozasok szama 200 darab, ez
23%-at teszi ki az 6sszes cégnek, ami megfelel a hasonldé méret( telepuléseken
megfigyelhetd aranynak. Az egy fovel mikodé cégek szama orszagosan 147
ezer, a 15-20 ezres lakossagu telepliléseken 6300 darab, Monoron 230 darab
mukodik ebben a méretkategdridban, az 0sszes céghez viszonyitott hanyad
mindegyik esetben 28% korul alakul. A 2 alkalmazottat foglalkoztaté vallalatok
szama 60,7 ezer Magyarorszagon, 2800 a 15-20 ezer f6s teleplléseken és 100
Monoron, az 6sszes cégnek ez 11-13%-at jelenti. A 3-4 fével mikddo cégek 9-
10%-ban, az 5-9 f6t alkalmazdék 7-9%-ban vannak jelen Monoron, illetve a
hasonld méretl telepuléseken is. A 10-19 f6t foglalkoztatd cégek ardnya a
vizsgalt sokasagban 4%, a 20-49 f6t foglalkozatdé cégek hanyada 3%, mig az 50-
99 fével mikodo vallalkozasok ardnya mar nem éri el az 1%-ot. Ennél nagyobb
|étszammal jelenleg nem mdkaédik vallalkozas Monoron, a 15-20 ezres helységek
esetében sem haladja meg ezek hanyada az 1%-ot. A monori cégek altal
foglalkoztatottakra juté lakosok szama atlagosan mintegy 4 f6, ami megfelel az
orszagos értéknek és a hasonld méret( telepilések atlaganak is.

Monoron a legfeljebb 20 millié forint arbevételt eléré vallalatok szama 560, az
osszes itt mikodo cég kétharmadat ezek a vallalkozdsok adjak, ami orszagos
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viszonylatban és a hasonld méretl telepulésekhez képest is atlagosnak
tekinthet6. Az 21-50 millié forint és az 51-300 millié forint forgalmat bonyolité
vallalatok aranya egyarant 10-10%. 300 millié forintnal nagyobb arbevételt a
cégek 3%-a ért el (23 db), 1 millidrd forint felett minddssze 2 vallalat talalhaté.
Erdemes kiemelni, hogy Monoron a 300 millié forintnal nagyobb forgalmu cégek
aranya némileg magasabb az orszagos atlagnal és a hasonld méret( telepllések
atlaganal is, ugyanakkor az 1 milliard Ft feletti arbevételt realizalék hanyadat
tekintve elmarad ezektdl.

A 1. tablazat jol érzékelteti, hogy a hasonld méretl teleplilésekhez viszonyitva
Monoron magasabb a mikro-, a kis- és a kozépvallalatok, ugyanakkor
alacsonyabb a nagyvallalatok szama, ami az arbevétel szerinti megoszlasban is

megmutatkozik.

Civil szervezetek

A telepllés civil szervezetei hatékonyan tudnak hozzajarulni Monor 6
hirnevének oregbitéséhez belfoldon és kulfoldon egyarant. Olyan feladatot
vallalnak fel, amellyel a hatranyos helyzet(l, idds, beteg, vagy lelkileg sériilt
emberek kozérzetét, érdekeik hatékonyabb képviseletét, életmindséglk
javitasdt szolgaljak. Ezen szervezetek részt vesznek az Onkormanyzati
feladatvallalasokban is, amivel alulrél, a tarsadalombdl kiindulva erésitik a
tarsadalmi megujulast. Ebben a tevékenységikben az &nkormanyzatnak
kotelessége tamogatast nyujtani.

Az dnkormanyzatnak célszer(, ha rendelkezik civil koncepciéval, amely iranyt
kell, hogy mutasson a civil szervezetekkel torténd kommunikacio és
informacidcsere, a dontés-eldkészitési folyamat, a k6z6s gondolkodds és a civil
szervezetek tadmogatasa kérdéskoreiben. Az onkormanyzat segitséget tud
nydjtani a civil szervezeteknek a mUlkddéshez szikséges feltételek

megteremtésében.

Monor Varos Onkorményzatanak kiemelten fontos feladatanak kell, hogy legyen
a civil szervezetekkel torténd kapcsolattartas, amely segiti az dnkormanyzati
feladatok ellatdsaban torténd egylttmikodést, a partnerség elmélyitését és a
folyamatos konzultaciét. Ennek érdekében érdemes elkésziteni a Monori civil
szervezetekkel torténd egyeztetés eredményeként a telepilés Civil
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Koncepcidjat.
A civil koncepcié célja a helyi civil tarsadalom erdsitése, az 6nkormanyzat és a

varos lakossaganak onkéntesen alakitott kozosségei kozotti harmonikus

egyuttmdkddés és a civil szervezetek tarsadalmi szerepvallaldasanak elésegitése.

A Civil Koncepcioban foglaltaknak sziikséges kiterjedni azokra a civil
szervezetekre, amelyeket Monoron nyilvantartasba vettek, székhelylik Monoron
van, és tevékenységlket is ott fejtik ki. E bejegyzett szervezetek mellett jelentds
partnerei lehetnek az dnkormanyzatnak a nem bejegyzett klubok, barati korok,
asztaltarsasagok és szellemi muihelyek is, melyek kdzérdekl tevékenységlikkel
jelentds szerepet toltenek be a helyi kozéletben. Ezen szervezetek regisztracios
rendszerét is meg kell taldlni a formalizalhatdé és nyomon kovetheto
egylttmuikddés érdekében.

A civil koncepcio6 id6beni hatalya a koncepcid felllvizsgalataig terjed ki, melyet
célszerU 6tévenként belitemezni.

A 2. tablazatban a Monoron jelenleg bejegyzett civil szervezetek lathatdak.
Monor varosaban 63 civil szervezet mdkodik. Megallapithatd, hogy az
alapitvanyok a szocialis és oktatasi teriletre koncentralddtak. Az egyestletek
tilnyomé része pedig a szabadidd (sport, kultdra) hasznos elt6ltésére alakult,
valamint, vallasi, koz0sségépitd, szocialis segitségnyujtas tamogatasara hoztak
létre egyesileteket, igy ezen tevékenységek a varos életében fontos szerepet
jatszanak, ezért az oOnkormanyzatnak érdemes ezen kezdeményezések

mukodésének biztositasa.

2. TABLAZAT - A MONORI CIVIL SZERVEZETEK

Ifjisagi és oktatasi szervezetek

924, sz. Szent
1. Gellért
Cserkészcsapat

Cim: Gomba, Petdfi S. u. 13.
Vezetd: Gyenes J6zsefné

842. sz. Benedek Cim: Monor, Petdfi u. 29.

2. . Vezetd: Nagy Laszld
Elek Cserkészcsapat Tel: 412-850

26



931. sz. Pdsa Lajos

Cim: Monor, Rét u. 13/b.

3 Cserkészcsapat Vezet6: Wohner Istvan
Sportszervezetek
Cim: Monor, Kiss Erng u. 3.
4 Monori Sport Vezetd: Szbnyi Janos
' Egyesilet Tel: 613-191
Honlap: www.monorse.hu
FER-VILL DYMOTO ,
Cim: Hegyessy tanya 4.
5. Motorsport " ) .
. Vezet(: Dylski Aurél
Egyesiilet
6. A-6 Postagalamb SE Cim: Monor, Wesselényi u. 42.

Vezetd: Szabd Janos

Nyugdijas szervezetek

Monori Szivarvany

Cim: Monor, Brassé u. 17.

7 Nyugdijas Klub Vezetd: Bakos Jézsefné
Varosi Nyugdijas Cim: Monor, Battyany u. 14.
Egyesulet Vezet0: Jaray-Szasz Annamaria
Nyugdijas Vasutas Cim: I\fllonor, Dgalf F. u. ,39/a'

9. Kiub Vezet6: Ordasi Karolynée

Tel: 415-932
Varosi Nvuadiias Cim: Monor, Z6ldmez6 u. 10.
10. Kér yugdy Vezet0: Kiss Miklosné
Tel: 414-871
Cim: Monor, Jézsef A. u. 57.
11. Idések Klubja Vezetd: Bokros Lajos

Tel: 410-774

Kulturalis és egyéb szervezetek
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Monor Koérnyéki

Cim: Monor, Kisfaludy u. 47.
Vezetd: Bodor Janos

12 Strazsa Borrend Tel: 412-190
Honlap: www.strazsaborrend.hu
Cim: Monor, Kossuth L. u. 78.
Magyar Vezetd: Dankdné K. Krisztina
13. Voroskereszt Monor Tel: 411-919
Korzeti Szervezete Kozponti
honlap: www.voroskereszt.hu
Cim: Monor, Ady E. u. 73.
14 Voroskereszt Telepi  Vezetd: Dr. Misuth Gabor
' Szervezete Kozponti
honlap: www.voroskereszt.hu
Magyar Maltai Cim: Monor, Ady E. u.44.
15 Szeretetszolgadlat Vezetd: Topal J6zsefné
' Egyesiuletének Tel: 412-168
Monori Csoportja Kdzponti honlap: www.maltai.hu
. T Cim: Monor, Virag u. 13.
Paneuropai Unio « Ly 2oia
16. Monori Szervezete Vezet(: Gulyas Laszlo
Tel: 416-496
Monori Galamb és Cim: Monor, Acsadi u. 15.
17. Kisallattenyésztok
Egyesilete EIndk: Buzas Imre
MOI’I"OI'I P,(,)Ig.’.ar,' . Cim: Monor, Dugonics u. 60.
18. Egyuttmukodési . .
N Vezet6: Dessewffy Gabor
Egyesilet
Cim: Monor Ady E. u. 28.
19 Monor és Vidéke
' Alapitvany Kkuratérium elndke: Rakita
Istvdnné
20 Oszirézsak Cim: Monor, Krady Gy. u. 6.
' Tanccsoport Vezetd: Dr. Dudas Jend
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Mozgaskorlatozotta

Cim: Monor, Iranyi u. 6.

21. Kk Eavesiilete Vezet: Csincsak Pongracné
9y Tel: 410-607
Cim: Monor, Dézsa Gy. u. 3.
- Rockvihar Kultdralis Képviseld: Huszty Balazs
Egyesulet Tel.: 06-20-450-1006
Honlap: www.rockvihar.hu
. Cim: Monor, Dugonics u. 58.
23. :gy:sz.l;: tEgy Varos Vezetd: Szabd Lajosné
9y Tel: 06-20-9413-441, 413-456
s . Cim: Monor, Pet6fi S. u. 27.
Monor és Kornyéke ALz .
24, Inartestiilet Vezetd: Mészaros Karoly
P Tel: 411-133
Elndk: Szekeres Szabolcs
25. M?no,rl Strazsalll( Cim: Monor, Kapisztran u. 49.
Néptanc Egyesulet
Tel.: 06-70-386-6499
Kornyelzetvedelgm Cim: Monor, Pet6fi S. u. 3.
26. Monorért Egyesulet . .
.. Vezet0: Mayer Tamas
(Korme)
Cim: Monor, Csokonai u. 22.
27. Polgarér Egyesillet  Vezetd: Hary J6zsef
Tel: 411-764
Orszégos Cim: Monor, Dugonics u. 58.
28. Fogyafztovedelnjl Vezetd: Szabd Lajosné
Egyesiilet Monori
szervezete Tel: 06-20-9413-441, 413-456
29, Lions Klub Cim: Hegyessy Nyerges Fogadd

Vezetd: Nagy Laszl6
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Vallalkozok Monori

Cim: Monor, Martirok u. 1.

30. Szervezete Vezetd: Mikla Laszlo
Monori Galamb- és Cim: Monor, Szatmar u. 5.
31. Kisallattenyésztok Vezetd: Kovacs Janos
Egyesulete Tel: 412-536
Cim: Monor, Virag u. 13.
32. Monorért Barati Kor Vezetd: Gulyas LaszI6 elndk
Tel: 416-496
Planeta China Cim: I\ilonor, Dézsa G/y. u. 3.
33. Kulturalis Eavesiilet Vezet6: Huszthy Balazs
9y Tel: 06-20-450-1006
Monor és Vidéke Cim: I\{Ilonor: Kossuth L u. 182.
34, Horaasz Eavesiilet Vezet6: Stranszky Gyorgy
gasz Egy Tel: 414-370
Diszmadar- és Cim: Monor, Kossuth L. u. 206.
35. Kisallattenyésztok Vezetd: Paraszka Janos
Klubja Tel: 411-852
36 Nagycsaladosok Cim: Vorésmarty u. 15.
' Monori Egyesiilete Vezetd: Lendvainé Nagy Beata
37. Monori Gazdakor cim: I\I/IIonor,/Jozsef A u. 26.
Vezetd: Kovacs Bend
. Cim: Monor, Kapisztran u. 49.
38. Efszlleinl(%?bor Vezet6: Dr. Szekeres Sandor
y Tel: 413-472
Helytorténeti Kor és .,
N ,, yoa s e Cim: Monor, Ady E. u. 74.
39. Kozmuvelodesi Vezetd: Fekete Janos
Egyesiilet
Ko6zos ut[] Cim: Monor, Jésika u. 21.
40. Cukorbetegek Vezetd: Jambor Miklésné
Egyesiilete Tel:411-883
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Alapitvanyok, kdzalapitvanyok

Segité Tamogaté

Bazsik Ferencné

41. Kozalapitvany Tel: 410-428
L , Monor, Kossuth L. u. 78-80.
Monor és Kornyéke . I
42 Mentés Ugyéért (Polgarmesteri Hivatal)
Kézalapitva
ozalapftvany Dr. Varadi Zsolt
L , Monor, Kossuth L. u. 78-80.
Monor és Kornyéke . I
43, Kézbiztonsagaert (Polgarmesteri Hivatal)
Kézalapitva
ozalapftvany Kovacs Bend Tel: 410-129
Dr. Fonyad Dezso6 . -
~ - Cim: Monor, Virag u. 13
44, I;mleke,re_ Kl,'lt,urahs Vezetd: Gulyas Laszld
és Vallasi celu Tel: 416-496
Alapitvany '
45 A csend hangjai[] Sziklai Magan Zeneiskola
' Alapitvany Cim: Monor, Dedk F. u. 21.
A Monori Jaszai Mari
16 Altalanos Iskola Cim: Monor, Jaszai M. tér 1.
' Tanuldiért Tel: 611-580
Alapitvany
. Szakorvosi Rendeldintézet
47. era C:,:‘:gl')]os Matild Cim: Monor, Balassi B. u. 1.
prtvany Tel: 412-659
Dr. Miklds Laszlo Alapitvany tipusa: kézhasznu
48. Monori Zsido Székhely: 2200 Monor Bajcsy-
Alapitvany Zs. u. 6.
Monorierddi Csicsergé Ovoda
49 Erdei Csicsergok Cim: Monorierdd, Csillag u. 16-

Alapitvany

18.
Tel: 419-143
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Erdei Gyermekekért

Fekete Istvan Altalanos Iskola

Cim: Monorierdd, Szabadsag u.

>0. Alapitvany 43,
Tel: 419-113
Evangélikus - ,
oL Kultiraert \C/Ier?étl\é/'lpjnéonr(')s?:\iiztas lIsfiilfllés
Alapitvany '
Monori Bémbélde- Alllahdo Terule_tllBoIcsode
52. Tineask Alapitvan Cim: Monor, Virag u. 31.
Peg PIEVaNY  1e|: 413-2094
Monor és Vidéke o
53. Alapitvany Monori Gyorgyi
Monori Kossuth Kossuth L. Altalanos Iskola
Lajos Altalanos o
54, < - Cim: Monor, Kossuth L. u. 98.
Iskola Diaktarisznya .
p Tel: 410-862
Alapitvany
Monori Alapfoku
55 Monori Pentaton M(vészetoktatdsi Intézmény
' Zenei Alapitvany Cim: Monor, Kossuth L. u. 88.
Tel: 412-671
Monor Varosi Dr. Dobos Gyorgy
56. Szakoktatasi Cim: Monor, Kazinczy u. 4/a.
Alapitvany Tel: 411-131
Olah Istvan . e .
Alapitvany a Monori Jlg_zsef A(‘;t”a] Gl;nnakzkl_l_m) e.sk |
57 J6zsef Attila 0zgazdasagi Szakkozepiskola
' Gimnazi . Cim: Monor, Ady E. u. 12-14.
imndzium és Tel: 412-230
Szakkozépiskolaért '
Okumenikus-Magyar
Nevelésért, 5 : 1
58, Oktatasért és Okumenikus Altalanos Iskola

Kulturaért
Alapitvany

Cim: Monor, Ady u. 48-52.
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Suli Persely Monor
Nemzetor Altalanos

Nemzetdr Altaldnos Iskola

59. Cim: Monor, Nemzetdr u. 22-26.
Iskola Tel: 412-765
Diakalapitvany

o Soterémijczser  Sert) Koreion

' SZSZKI Alapitvany Tel: l413—82'2 n

f vrs Cim: Monor, Dugonics u. 58.
61. :f;r?ts’vz:t Vezetd: Szabd Lajosné
pitvany Tel: 06-20-9413-441, 413-456

62 Monori Szivarvany Monor, Toldi u. 3.

' Ovodaért Alapitvany tel.: 06/29-410-885

Monor Katona Jozsef u. 26.

63. Nefelejcs Alapitvany (Tesz-Vesz Ovoda)

Telefonszama: 29-413-414, 29-
611-310
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Onkormanyzat fenntartasa ala tartozé intézmények

3. TABLAZAT - A MONORI INTEZMENYEK

Oktatasi és nevelési intézmények

1. Bolcsdde

Fazekas J6zsefné

Kistérségi Csaladsegito és Gyermekjoléti

2. Ispany Janos
Szolgalat pany |
3. Gondozasi Kozpont Marsai Margit
Kalauz Péterne (A Pest
. ‘ Megyei Onkormanyzat
4, Pest Megyei TEGYESZI Lakasotthona fenntartasaban
mUkadik)
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés , ,
5. i Klujber Anita
Haza
- Trincsiné Marton
6. Kossuth Lajos Ovoda ZcUzsanna
7. Napsugar és Szivarvany Tagévoda Fenyvesi Eva
8. Petoéfi Tagovoda Zsember Agnes
Q. "Tesz-Vesz" Tagovoda Seres Istvanné

MUvészeti - oktatasi intézmények

10. Monori Alapfoku Miivészetoktatdsi Intézmény Gallai Attila
11. Sziklai Magan Zeneiskola Sziklai Kinga
12. Varosi Konyvtar Hajdu Zoltanné

Teruleti szervek és egyéb intézmények

13 Monor Varosi Onkormanyzat Hivatasos
' Tizolté-parancsnoksag

Székely Attila 6rnagy

Nevelési Tanacsado
14.

Kirdlymezei Agnes
(A Pest Megyei
Onkorméanyzat
fenntartasaban

mukodik)

15. ANTSZ Monori, Nagykatai Kistérségi Intézete

Dr. Vass Csaba
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16. Falugazdak Kovacs Endre

17. Korzeti Foldhivatal Borbély Katalin

18. Kerileti Foallatorvosi Hivatal Dr. Rud6 J6zsef
19. Monori Rendérkapitanysag Kelaelr:Zerr; (ch'éisef
20. Pest Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatosag Magyarfirﬁ]ilégcskeméti
21. Varosi Birésag Dr. Kasa Katalin
22. Vérosi Ugyészség Dr. Szabé Erzsébet

Az onkormdnyzat feliigyeleti szervei

4. TABLAZAT - MONOR VAROS ONKORMANYZATANAK FELUGYELETI SZERVEI

1052 Budapest,
Apéczai Cs. . u. 10.

Allami elefon: +36-1-484-
1. Szamvevosz www.asz.hu
&k 9100
Telefax: +36-1-484-
9200
1051 Budapest.
5 Beliigyminis )ézsef Attila utca 2-4. www.bm.gov.h
' ztérium Telefonszam: u
06-1-441-1000
Kozép-
magyarorsz 1051 Budapest,
agi Varoshaz u. 7. http://www.bfkh
3. . )
Regionalis Telefonszam: .hu
Allamigazga 06-1-485-6800
tasi Hivatal
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3. A hivatali szinti teljesitmény felmérés

eredményeinek bemutatasa

3.1 A vallalati, illetve lakossagi lekérdezés modszere

A lekérdezés a monori telephellyel rendelkez6 tarsas vallalkozasok, illetve a
polgarmesteri hivatalban 2007-2009. soran Ugyet intézett monori felnétt lakosok
korében kerllt végrehajtasra. Vallalkozasok esetében a minta mérete 90
valaszado volt, a lakossagi lekérdezés soran pedig 100 olyan allampolgar kerlt
megkérdezésre, aki sajat bevalldsa szerint az elmilt 3 év soran legalabb
egyszer intézett Ggyet a Monori Polgarmesteri Hivatalban.

A lekérdezéshez hasznalt kérdbivek jelen dokumentum 1. és 2. sz
mellékletében talalhatdak.

3.2 A kapott adatok elemzése - vallalati szektor

3.2.1 Alapsokasag és minta

A kutatas soran a monori tarsas vallalkozasok korét vizsgaltuk egy olyan 90-es
elemszamu minta segitségével, amely megbizhatdéan reprezentalja az
alapsokasdagot agazati szektor, valamint az alkalmazottak szama

szerint.

A mintat olyan mddon alakitottuk ki, hogy az egyes szektorok, azaz a termelés
(mezdgazdasag és ipar), a kereskedelem, valamint a szolgaltatasok terulete is
megfelel6 szamlU valaszt tartalmazzon, ami a kutatdas eredményeinek a
vallalatok f6 d&gazati hovatartozasa szerinti elemezhet6ségét biztositja
szamunkra. Mindezek mellett Ugyeltiink arra is, hogy a nagyobb létszamu
vallalkozasok az alapsokasagban megfigyelt aranyukhoz képest a mintdban
nagyobb sllyt kapjanak, ezzel garantalva az egyes létszam-kategoériakban az
elemezhetdséghez sziikséges elemszamot. Az alapsokasag pontos létszam-
kategoria és agazati szektor szerinti megoszlasat pedig sulyozassal allitottuk

eld.
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5. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag
db % db %
Agazat szerint
Termelés 22 24 209 25
Kereskedelem 30 33 210 25
Gazdasagi szolgaltatasok 38 43 416 50
Az alkalmazottak szdma szerint

0-1f6 33 37 520 62
2-4 16 33 37 183 22
5 f6 felett 24 26 132 16
Osszesen 90 100 835 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrdél 90 szazalékos
biztonsaggal allithatd, hogy legfeljebb +/-8,8%-kal térnek el attél, amit az
0sszes monori telephellyel rendelkezé cég megkérdezésével kaptunk volna. Ez a
mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az esetekben, amikor egy
megoszlast nem a kérdezett vallalkozasok oOsszességére, hanem egy kisebb
alcsoportra adunk meg.

Az elsédleges elemzési szempontot a foglalkoztatottak szama jelentette. A
monori vallalatok 23%-a nem foglalkoztat féallasi munkavallalot, 11%-arol
pedig nincsenek létszammal kapcsolatos informacidink. A cégek 28%-a 1 fovel,
13%-a 2 fével mukddik, 3-4 alkalmazottat pedig szintén mintegy egytizede
foglalkoztat. Az 5-9 f6s és a 10-19 fds vallalkozasok aranya 9% és 4%, mig ennél
tobb munkavallaléval a cégek 3%-a rendelkezik, 50-nél tébb alkalmazottja csak
3 vallalatnak van. A Monoron bejelentett vallalatok tobb mint 90%-a a
mikrovallalati kategdriaba tartozik, a kisvallalatok 7%-ot tesznek ki,
kdzépvallalat minddssze 3 db, nagyvallalat pedig nem talalhaté a varosban.

A masodlagos vizsgalati szempontunk a cégek dgazati (szektorialis)
hovatartozasa volt, eszerint a cégek egyharmada gazdasagi, szakmai
szolgaltatasokat nyuUjt, egynegyede foglalkozik  kereskedelemmel  és
jarmdjavitassal, 13%-a az épitGiparban, 10%-a a feldolgozdiparban, 8%-a a
logisztika terlletén, 7%-a pedig az oktatas, egészségligy, egyéb szolgdltatasok
agazatban muikodik. A fennmaradé vallalkozasok vendéglatoé-ipari (3%), illetve

37



mezOgazdasagi tevékenységet végeznek (2%). A cégek agazati besorolasa
kapcsan fontos megemliteni az ilyen kategorizaldsok korlatait: a cégek
nyilvantartdsa egy megjelolt fétevékenység szerint torténik, de ez a

megnevezés nem minden esetben fedi le a teljes tevékenységi kort.

A tanulmanyozott sokasagban a vallalatok kétharmada 20 millio forintnal
kevesebb nettd arbevételt ért el az el6z6 évben, 10-10%-a realizalt 21-50 millié
forint kozotti, illetve 50-300 millio forint kozotti arbevételt, mig 3%-a 300 millié
forintnal is nagyobb forgalmat bonyolitott. A cégek 10%-ardl nincs arbevétellel

kapcsolatos informacionk.

A monori vallalkozasok 54%-a Kft.,, 40%-a Bt. formajaban mukodik. A
fennmaradd cégek kozott 5 db Rt., 9 db szovetkezet, 6 db egyéb jogi
személyiségl vallalkozas, 10 db Kkt., 17 db tarsashaz és 3 db egyéb jogi
személyiség nélkili vallalkozas talalhatdé. Az alakuldas datumat tekintve
megallapithatd, hogy a vallalatok donté hanyada a rendszervaltds utani
idészakban jott Iétre, minddssze 20 olyan vallalkozas akad, amelyek mar 1990
elétt is mdkodtek. Az utébbi 4 évben 300, az elmult 9 évben pedig tébb mint

500 Uj cég alapult Monoron.

Az alabbi abra jol szemlélteti az arbevétel és a foglalkoztatottak Iétszamanak,
illetve a gazdasagi tevékenység jellegének a kapcsolatat. A [étszam 5 0 feletti
novekedésével erbteljesen emelkedik az 50 millié forintnal nagyobb forgalmat
bonyolitd cégek aranya, mig agazatok szerint azt lathatjuk, hogy a legnagyobb
arbevételt eléré vallalatok a termelés teriiletén mulkddnek, mig a gazdasagi

szolgaltatasok esetében joval kisebb atlagos cégméret jellemzd.

8. ABRA A VALLALATOK MEGOSZLASA ARBEVETEL-KATEGORIANKENT AZ
ALKALMAZOTTAK SZAMA, ILLETVE AZ AGAZATOK SZERINT
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100% 1 100% 1

90% T 90% -
80% T 80% 4
70% A 70% A
60% T 60% 4
50% A 50% ¥
40% e 40% A
30% 1 30% V7
20% 1 20% A
10% A 10% A
0% N 0% -
0-1 16 2-416 516 felett Osszesen Termelés Kereskedelem Gazd.szolg ~ Osszesen
O Ismeretlen O 0-20 Milli6 O Ismeretlen O 0-20 Milli6
W 21-50 Millio | 51 Milli6 felett W 21-50 Millio B 51 Milli6 felett
3.2.2 Internet-hasznadlat

A monori tarsas vallalkozasok 78%-a rendelkezik internet-el6fizetéssel,
ez mintegy 650 céget jelent a 830-bol. A gazdasagi szolgaltatast végzd, az
5 fénél tobbet foglalkoztatd, illetve az 50 millié forint folotti arbevétell vallalatok
korében mar 90% korlli az ellatottsag. Az internet-hozzaféréssel birdk kozott a
leggyakoribb kapcsolattipus a DSL (67%), ezt a kabelteleviziés (kdbelnetes)
csatlakozas (19%) koveti, mig a szélessavi mobilinternet és a lassu kapcsolatok
(analég modemes, ISDN) még, illetve mar csekély részesedéssel rendelkeznek
(6% és 8%).

A létszdm novekedésével parhuzamosan emelkedik a DSL-t hasznaldk,
ugyanakkor csokken a kabeltelevizids internet-kapcsolattal rendelkezdk aranya.
9. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TiPUSAI

100% 7
90%
80%-
70%
60%

0-118 2-4 18 5 16 felett Osszesen
B DSL H Kabelnet O Lassu kapcsolat O Szélessava mobilinternet O Nincs
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A cégek bevallasa alapjan O0sszességében a vallalati alkalmazottak tobb
mint fele rendelkezik internet-hozzaféréssel. A 0-1 fot foglalkoztato
cégek korében ennél alacsonyabbak az eredmények, a vallalkozasok
alkalmazottainak mintegy 47%-a tudja a munkajahoz hasznalni az internetet. A
2-4 fés cégek esetében kétharmad korili, mig az 5 fo feletti vallalatok
esetében 55% azon foglalkoztatottak aranya, akik rendelkeznek internet-
hozzaféréssel. Az internet-el6fizetéssel rendelkezd cégek, illetve ezen
vallalkozasoknal az internet-hozzaféréssel birdé alkalmazottak aranya
(0sszességében a vallalatokndl foglalkoztatottak mintegy fele) is azt mutatja,
hogy ebben a tekintetben nincs jelentds gatja az elektronikus Ugyintézés

hasznalatanak és terjedésének a monori vallalatok korében.
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10. ABRA AZ INTERNET-HOZZAFERESSEL RENDELKEZO ALKALMAZOTTAK ARANYA

——
==

l | | | ﬂss
‘56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
W 76% felett O 51-75% 0O 26-50% 0 0-25% W Atlagosan

0-116

o
I

2-4 16

5 16 felett

Osszesen

3.2.3 Varosi honlap haszndlata

A vallalatok kétharmada legalabb évente tobbszor megldatogatja a
www.monor.hu honlapot, ezen cégek mintegy fele (31%) havi

gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. A vallalkozdsok 6%-a csak évente
legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, 4%-a azért nem latogatja, mert nem
tud a létezésérol, 27%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap.

11. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.MONOR.HU HONLAPOT?

0-1 o

2-4 16

5 16 felett

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Nem, mert nem ismerem O Nem, mert nem érdekel O Igen, évente egyszer

O I gen, évente tobbszor @ Igen, legalabb havi gyakorisaggal

A honlapot latogatdk tulnyomo tobbsége tajékozddasi, illetve informacidszerzési
céllal keresi fel a weboldalt, ezenkivil még a nyomtatvanyok letoltését
emlitették szamottevd aranyban.

A varosi honlapot latogatéd vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig
terjed6 skaldn, hogy mennyire elégedettek az dénkormanyzat honlapjanak
szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott valaszokat egy -100-tdl +-100-ig
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terjed6 egyenlegskalan értékeltilk, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem

elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.

A cégek mind a harom vizsgalt terilettel viszonylag elégedettek, ebbdl
a honlap felépitését (4 pont) valamivel jobbra értékelték, mint az informaciok

frissességét (29 pont) és az elérhetd funkcidkat (30 pont).

A vallalat létszama és agazati hovatartozasa nem mutat egyértelmii
osszefliiggést a honlappal valo elégedettséggel, ugyanakkor arbevétel
szerint azt lathatjuk, hogy a forgalom novekedésével fokozatosan emelkedik a

weboldallal valé elégedettség.

12. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

100
901
801
701
601

501"
401"
301
201
1077

0-

Informaciok frissessége Elérhet6 funkciok Honlap felépitése
O 0-20 Milli¢ Ft O 21-50 Milli6 Ft W 51 Millio felett Ft O Osszesen

Az dnkormanyzati honlaprdl valé nyomtatvanyletoltés jelentheti az els6 |épést
az elektronikus Ugyintézés felé valé elmozdulas Utjan, ennek megfeleléen fontos
kérdés, hogy a vallalatok miként viszonyulnak ehhez a lehetdséghez. Az
onkormdnyzat honlapjat latogaté monori vallalkozasok 43%-a szokott
nyomtatvanyokat letdlteni az onkormanyzat weboldalardl, 50%-a azért
nem él ezzel az opcidval, mert a személyes (gyintézésben jobban bizik, 7%-
anak pedig még nem volt sziksége ra. Az alkalmazottak szamanak
novekedésével jellemzéen csokken a nyomtatvanyokat letolték aranya, illetve
né a személyes Ugyintézést preferaldk és a szolgaltatas szikségét nem érzdk
hanyada. Az dgazatok kozott is jelentds eltéréseket tapasztalhatunk, a leginkabb
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a gazdasagi szolgaltatasokat végzok veszik igénybe az dnkormanyzati honlapok
ezen szolgaltatasat (61%), a kereskedelemben mikodoék koérében mar csak
ennek fele (29%), a termelésben pedig mar csak negyede (16%) a megfeleld
arany. A kapott eredmények arra utalnak, hogy a kisebb vallalatok mar
felismerték az elektronikus Ugyintézésben rejl6 lehetdségeket és el6nyoket, mig
az 5-nél tobb fés cégeknél még nagyobb a visszatartd erd az elektronikus uttal

szemben.

13. ABRA AZ ONKORMANYZATI NYOMTATVANYOK LETOLTESE

Termelés

Kereskedelem

Gazdasagi szolgaltatas

Osszesen

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%

@ Igen O Nem, mert jobbnak tartom a személyes iigyintézést O Nem, mert nincs 1 sziikség

Az elektronikus Ugyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online
médon vald benyuljtasa képezi, az eredmények alapjan a vallalatok tobbsége
nyitott ennek irdnyaba. A cégek 90%-a szivesen venné, ha internetes uton
nyujthatna be kérelmet a hivatal felé, illetve ilyen mddon nyomon
kdvethetné lgyének sorsat. A cégek altal adott valaszok egységesek voltak.
Nem volt szamottevd kllonbség a kilonb6zd szektorok és kilonbdzé méreti
vallalkozasok kozott. A lehet6ségtdl ddzkoddk tobbsége itt is azt hozta fel
indokként, hogy jobban bizik a személyes lgyintézésben.

3.2.4 Onkormanyzati ligyintézés

A monori telephellyel rendelkezé vallalatok az elmilt 3 évben
atlagosan 6-7-szer intéztek ligyet személyesen a helyi polgarmesteri
hivatalban, 2-szer telefonon és kevesebb, mint egyszer interneten,
osszességében mintegy 9 ligyintézés jutott egy lgyet intézo cégre. A
szamok j6l érzékeltetik, hogy még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a
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cégek 42%-anal 1-4 alkalommal, 56%-anal legalabb 5-szor, 33%-anal legalabb
10-szer kerilt sor személyes Ugyintézésre. A telefonos megoldas mar joéval
ritkabb, ezt csak a vallalkozasok 20%-a vette igénybe, kozilik 8% csak 1-4
alkalommal, 4%-uk 5-9 alkalommal és csak 7% hasznalta ezt az Ugyintézési
format ennél tobbszor. Az online Ugyintézés csak a vallalatok 15%-anal fordult
eld, akkor is tdbbnyire legfeljebb 4 alkalommal. Megallapithatd, hogy a cég
méretének novekedésével fokozatosan elétérbe kerll a telefonos Ugyintézés
iranti igény, mig a legkisebb vallalkozasok tilnyomé tébbségében a személyes
kapcsolatfelvételt preferaljak. A 0-1 fOs vallalkozasok 15%-a intézett telefonon
ugyet az elmult 3 évben, a 2-4 féseknek 25%-a, mig az 5 fével vagy annal tdbb

alkalmazottal rendelkez6 cégek esetében a megfeleld érték 34%.

3. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen

1,9

Telefonon

0,6

Interneten

8,9

0 §szesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Legalabb 10 alkalommal O 5-9 alkalommal 0O 1-4 alkalommal O E gyszer sem W Atlagosan

A polgarmesteri hivatalban az elmult 3 évben Ugyet intéz6 cégek legnagyobb
ardnyban az Ugyfélszolgélati és Okmanyirodat keresték fel (58%), ezt kdveti a
Pénzligyi Iroda (45%), a Hatésagi Iroda (27%), az Epitéshatdsagi Iroda (26%) és
a Mdszaki, Varosgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Iroda (19%). A tobbi iroda
esetében 15% alatti volt a latogatottsag. A vallalati hivatali Ugyintézés
legkevésbé a Jegyz6i Irodat (13%) és a Gyamhivatalt (3%) érintette. A kérdések
kdzott szerepelt még a polgarmesteri és a jegyz6i fogadddéra, amit a monori
cégek 4%-a, illetve 3%-a keresett fel a kérdéses iddszakban.

A foglalkoztatottak Iétszama, illetve az arbevétel névekedésével parhuzamosan
jellemz6en emelkedett az egyes irodak latogatottsaga. A termeld szektorba
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tartozé cégek szinte mindegyik irodat atlag feletti aranyban keresték fel, mig a
kereskedelmi véllalkozésok esetében az Ugyfélszolgalati és Okmaényiroda

kivételével mindenhol atlag alatti volt a latogatasi arany.

4. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL ERINTETT IRODAK LATOGATOTTSAGA
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Az Ugyet intéz6 vallalatokat megkértlik, osztalyozzak 1-tél 5-ig terjedd skalan,
hogy mennyire elégedettek a polgarmesteri hivatalban valé (gyintézéssel az
alabbi szempontok szerint: tajékoztatas mindsége, Ugyintéz6 hozzaallasa,
hatarid6k tartdsa, esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés
mindsége valamint az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa. A kapott valaszokat a
fentebb mar bemutatott -100-tél +-100-ig terjedé egyenlegskalan értékeltik,
ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes
mértékben elégedett.

Az Ugyfélszolgalati és Okmanyiroda kapcsan a megkérdezett vallalatok
osszességében mindegyik tényez6é alapjan elégedettek a hivatali
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ugyintézéssel. A cégek a legtdobb pontot a hatarid6k betartasara adtak (73
pont), de ehhez nagyon kozelire értékelték az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsat
(71), a dontés megalapozottsagat (70 pont), az lgyintézd hozzaallasat (70 pont)
és a kapott tadjékoztatdas mindségét (65 pont). A cég mérete szerint nem
talalhatéd egyértelm( 0Osszefliggés a vizsgalt kérdésben, ugyanakkor agazati

szektorok szerint mar tapasztalhatd némi eltérés, ez az alabbi abran lathato.

5. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ UGYFELSZOLGALATI
ES OKMANYIRODABAN

1007
901
801
701
601
501
40+
301
201
107

0

Termelés Kereskedelem Gazdasagi szolgaltatas Osszesen
O T4jékoztatas mindsége B Ugyintézd hozzaallasa, felkésziiltsége
O HataridOk tartasa B D ontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége

B Ugyfélszolgdlat nyitvatartisa

A Pénzugyi Irodat illetéen a vallalkozasok O6sszességében mindegyik
tényez6 alapjan elégedettek a hivatali lUgyintézéssel. A legmagasabb
pontszamot az Ugyfélszolgalat nyitvatartasa és az ligyintézdk hozzaalldsa kapta
(74 pont), de ehhez nagyon hasonlé értékek talalhaték a hataridék betartdsa
(73), a dontés megalapozottsaga (70 pont) és a kapott tajékoztatas mindsége
mellett is (69 pont). A cég mérete szerint nincs egyértelml 6sszefliggés a
vizsgalt kérdésben, ugyanakkor agazati szektorok szerint mar tapasztalhato

némi eltérés, ez az aldbbi dbran lathatd.
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6. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG A PENZUGYI IRODABAN
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Termelés Kereskedelem Gazdasagi szolgaltatas Osszesen

O Téjékoztatas mindsége E Ugyintézd hozz4dllésa, felkésziiltsége
O Hataridok tartasa B D ontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége
m Ugyfélszolgélat nyitvatartdsa

A Hatédsagi Iroda kapcsan a megkérdezett vallalatok osszességében
mindegyik tényez6 alapjan nagyon elégedettek a hivatali
ugyintézéssel. A cégek a legtobb pontot a dontés megalapozottsagara adtak
(86 pont), de ehhez nagyon kozelire értékelték az ligyintézd hozzaallasat (84), a
hatarid6k betartasat (80 pont) és az Uigyfélszolgalat nyitvatartasat (79) és egy
kissé rosszabbra a kapott tajékoztatas mindségét (72 pont). A létszam és az
arbevétel szerint nem talalhaté érdemi Osszefliggés a vizsgalt kérdésben,
ugyanakkor agazati szektorok szerint mar van némi eltérés, ezt mutatja az
alabbi abra.
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7. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG A HATOSAGI IRODABAN
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Termelés Kereskedelem Gazdasagi szolgaltatas Osszesen
O Téjékoztatas mindsége O Ugyintézd hozz4dllésa, felkésziiltsége
O Hataridok tartasa H Dontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége

B Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsa

A tobbi Iroda esetében az érdemi valaszok relative alacsony szama miatt a
részletes bontasok nem nyuUjtanak megbizhaté eredményt, ezért ezeknél csak az
osszesitett szamokat mutatjuk be.

Az Epitéshatdsagi Irodat tekintve a véllalatok 6sszességében mindegyik tényezé
alapjan elégedettek a hivatali Ggyintézéssel, ugyanez mondhaté el a MUszaki,
Véarosgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Irodaroél is, el6bbinél 73 és 83, utébbinal
78 és 88 kozott mozognak a kapott értékek. A Jegyzbi lrodat tekintve mar
jobban megoszlanak a vélemények, a hatarid6k tartasat kivéve (31) ugyanakkor
itt is tobbnyire elégedettek a vizsgalt szempontokkal.

A polgarmesteri fogaddéra, a jegyzdi fogadddéra és a Gyambhivatal kapcsan a
valaszok szama semmilyen érdemi kovetkeztetésre nem elegendd, igy ezeket
nem is szerepeltetjilk az abran. Itt annyit érdemes megjegyezni, hogy a
polgarmesteri fogadddra idépontjaval alapvetden elégedettek voltak, mig a
jegyz6i fogadddra idOpontjat illetéen mar kevésbé voltak egyodntetliek a

valaszok.
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8. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ EGYES IRODAKBAN
(A LATOGATOTTSAGI SORREND SZERINT)
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Epitéshatosagi Iroda Miiszaki, Véarosgazdalkodasi és Jegyz6i Iroda
Kornyezetvédelmi Iroda

O Tajékoztatas minGség = Ugyintézd hozzaallésa, felkésziiltsége
@ Hataridk tartasa H Dontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége
B Ugyfélszolgilat nyitvatartasa

Az Ugyfélfogadasra leginkabb a 16-18 6ra kozotti (42%) idésavot tartandk
megfeleldnek az Ugyet intézok, ezt kdveti a reggel 8-10 6ra (28%) és a 14-16
6ra (22%), mig a legalkalmatlanabb intervallumnak a 10-12 éra bizonyult (8%).
Az alkalmazottak szama szerinti bontdsban a munkavallalék szamanak
novekedésével parhuzamosan emelkedik a 8-16 6ra kozotti Ugyintézést
preferalok aranya, mig a 16-18 dra kozottit elényben részesitk hanyada
jelentésen csokken.

Agazatok szerint az Ithatd, hogy a termeld szektorban tevékenykedék inkabb a
déleldtti, a kereskedelemben és a szolgaltatdsokban mlkodok pedig inkdbb a
késo délutani Ugyintézést tamogatnak szivesebben.
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9. ABRA MELY IDOPONT LENNE ONNEK A LEGALKALMASABB UGYFELFOGADASRA?
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Az lgyet intéz6 cégeket megkértik, osztalyozzak 1-tél 5-ig terjedd skalan, hogy
a Polgarmesteri Hivatal el6terében elhelyezett eligazitdé tablak és feliratok
mennyire segitik a hivatalon bellli tajékozodast, az 1-es jelentése az érték
egyaltaldn nem segitenek az 5-6s érték jelentése pedig a teljes mértében
segitenek. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-tél +-100-ig
terjed6 egyenlegskalan értékeltlik, ahol a -100 jelentése egyaltaldan nem segiti,
a +100 jelentése pedig teljes mértékben segiti.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a cégek elégedettek a
kihelyezett eligazité tablakkal (atlagosan 58 pont). Az 1-tdl 5-ig terjedd
skalan mindossze a vallalkozasok 5%-a adott 1 pontot a tajékoztatd tablakra, 2
pontot egyaltalan nem osztottak, 25%-a mondott 3 pontot, 14%-a 4 pontot és a
cégek tobb mint fele, 56%-a volt teljesen elégedett.

A |étszam-kategériak kozll a 2-4 f6s cégek emelkednek ki, 6k atlagosan 81-es
pontszamot adtak az eligazitdé tabldkra, mig a 0-1 f6s cégek az atlagnal
elégedetlenebbeknek bizonyultak (48). Az agazati szektorok szerinti bontasban
az lathatd, hogy a termelésben tevékenykeddk az atlagosnal magasabbra, a
kereskedelmi cégek atlagosra, mig a gazdasagi szolgaltatast végzdk atlag
alattira értékelték az eligazitd tablak tajékozddast segitd szerepét.

A vallalkozasok felének okozott mar gondot a sorban allas, ezért véleménylk
szerint Ugyfélhivd rendszer bevezetése segitené az Ugyintézést. A valaszok
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megoszlasa fliggetlen a |étszamtdl és az agazattdl, viszont az 50 millid forint
feletti arbevétell cégeknek az atlagosnal némileg nagyobb problémat jelent a

sorban &llas.

10. ABRA ON SZERINT AZ ELOTERBEN ELHELYEZETT ELIGAZITO TABLAK ES A
FELIRATOK SEGITETTEK-E A HIVATALON BELULI TAJEKOZODAST?
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Az Ugyintéz0 cégeket megkértik, hogy valasszanak ki 3 olyan intézkedést az
altalunk felkinalt listabol, amelynek megvaldsulasat szivesen latnak a
Hivatalban. Az els6 két helyen az internetes Ugyintézés bevezetése és a portardl
elvihet6 nyomtatvanyok szerepelnek, ezeket a vizsgalt kor 66%-a és 58%-a
jelolte meg. Harmadik és negyedik helyen az Ugyfélhivé rendszer minden
irodéhoz és az Ugyfélfogadasi id6 kibOvitése talalhato, a vizsgalt vallalatok

mintegy fele (51 és 48%-a) Oriilne ezeknek a valtozasoknak.
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11. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN?
(LETSZAM SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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Az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentése és az Ugyintézdk képzettségének
novelése egyarant 34%-ot kapott, mig az infrastruktira fejlesztését mindossze
14% jeldlte meg. A létszam és az agazati hovatartozas szerint nincsenek
egyértelmi 6sszefliggések, ezen bontasok szerinti eredményeket az itt talalhaté

abrak tartalmazzak.
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12. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN? (AGZAT
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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Az (igyintézé vallalatokat megkértiik, hogy valasszanak ki 3 olyan intézkedést az
altalunk felkinalt listabdl, amelynek megvaldsulasat szivesen latnak Monor
varosaban. Az els6 két helyen szoros versenyben a munkahelyteremtés és az
utak felljitasa végzett, ezeket a vizsgalt cégek tobb mint kétharmada jeldlte
meg (71% és 70%). A koztisztasadg javitasat a vallalatok 57%-a, a kdzoktatas
korszerUsitését pedig 41%-a emlitette, ezek az intézkedések dagazattdl és
létszamtol flggden nagy jelentdséggel birhatnak a jovében. A kozlekedés
korszerUsitését, a parkok karbantartdsat, valamint a kulturdlis, sport és
mUvészeti rendezvények szamanak novelését a cégek egyotdde nevezte meg
fontos feladatként, a kdzmUvesitést 13%, a szocialis ellatas javitasat pedig 5%
tartja fontosnak. A l|étszam és az agazati hovatartozas szerint nincsenek
egyértelmu 6sszefliggések, ezen bontdsok szerinti eredményeket az itt talalhaté

abrak tartalmazzak.
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13. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A VAROSBAN? (LETSZAM SZERINT, 3
INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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14. ABRA az aldbbiak kéziil melyek azok az intézkedések, amelyeket szivesen latna,

ha megvaldsulna a varosban? (Iétszam szerint, 3 intézkedést lehetett

megjeldlni)
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3.2.5 Média igénybevétele

A vallalatok megkérdezett vezetdinek 23%-a olvassa rendszeresen a
Vérosi Ujsagot, 10%-a nézi a Varosi TV-t, 48%-a mindkettét
figyelemmel koveti, mig 19%-a egyaltalan nem foglalkozik ezekkel a
médiumokkal. Megallapithaté, hogy az 5 f§ feletti cégek korében nagyobb
érdektelenség tapasztalhaté a helyi kozvetitOket illetéen, mint a kisebb
vallalkozasok esetében. Az eredmények azt jelzik, hogy a cégek vezetli
rendszeresen tajékozodnak a helyi média segitségével, a nyomtatott sajtd
némileg nagyobb részaranyt képvisel, ugyanakkor mindkettében érdemes lehet
az 6nkormanyzattal kapcsolatos hireket, informacidkat megjelentetni.
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15. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI HELYI MEDIUMOKAT
INFORMACIOSZERZESRE?

H Mindkett6t B Varosi Ujsag
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3.3 A kapott adatok elemzése - lakossag

3.3.1 Alapsokasag és minta

A monori lakhellyel rendelkezé felndtt lakossag Iélekszama 14.400 koral alakult
a felmérés idépontjaban, ebbdl mintegy 6.800 férfi és 7.600 ndi lakos. Egy
masik kutatasunk eredményei alapjan a polgarmesteri hivatalban tgyet intézék
aranya a férfiak esetében 30%, a nék korében pedig 31% koérul alakult 2008
végén. Ezen felmérés eredményeinek felhasznalasaval a kutatas soran a
tovabbiakban a monori illetéségu, az elmdlt 3 évben a polgarmesteri hivatalban
Ugyet intézd feln6tt lakossag korét vizsgaltuk egy olyan 500-as elemszamu
minta segitségével, amely megbizhatéan reprezentdlja az
alapsokasdagot nem és életkor szerint.

A minta kialakitdsanal Ugyeltiink arra, hogy az Ggyintézéssel leginkabb érintett
40-49 éves és 50-59 éves korosztaly az alapsokasagban megfigyelt aranyahoz
képest a mintaban nagyobb sulyt kapjon, ugyanakkor a tobbi korosztaly
esetében is rendelkezésre alljon az elemezhetdséghez sziikséges elemszam. Az

alapsokasag pontos nem és életkor szerinti megoszlasat sulyozassal allitottuk

eld.
6. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE
Minta Alapsokasag
db % db %
Nem szerint
Férfi 40 40 2040 47
NG 60 60 2329 53
Eletkor szerint

18-39 éves 80 16 1859 43
40-59 éves 185 37 1799 41
60 év felett 235 47 712 16
Osszesen 500 100 4370 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrdl 90 szazalékos
biztonsaggal allithatd, hogy legfeljebb +/-8,7%-kal térnek el attél, amit az

6sszes monori lakhellyel rendelkez6, az dnkormanyzati hivatalban az elmdlt 3
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évben Ugyet intéz0 lakos megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba
meghaladhatja a fenti értéket azokban az esetekben, amikor egy megoszlast
nem az érintett lakossag 0sszességére, hanem egy kisebb alcsoportra adunk
meg.

Az dnkormanyzati hivatalban lgyet intézd monori felndtt lakosok 47%-a férfi és
53%-a n6, ezek az aranyok gyakorlatilag megegyeznek a teljes felnétt
lakossagban megfigyelhetd hanyadokkal. A vizsgalt lakossag szamat,
megoszlasat és teljes lakossagon bellli aranyat korcsoportonként az alabbi

tablazat mutatja be.

Az elsédleges elemzési szempontot a megkérdezettek életkora jelentette. A
monori hivatalban Ugyet intézd lakossag legnagyobb hanyada a 30-39 éves
korosztalybdl kerll ki, akik a teljes lakossag 24%-at teszik ki (1047 f6). A
hivatalban Ugyet intézd lakossag 19%-a a legfiatalabb (18-29 év) korcsoport,
mig a legidésebb (60 év felett) korosztdly a vizsgalt népesség 16%-at adja,
abszolut népességiik 812 és 712 f6. A 40 és 49 év kozottiek aranya 22% (938
f6), mig az 50-59 éveseké 20%-ot tesz ki (861 0).

A masodlagos vizsgalati szempontunk a nemek szerinti bontas volt, eszerint a
vizsgalt lakossag 47%-a, 2040 4 férfi és 53%-a, 2329 f6 n6 nemd.

A vizsgalat soran a mintaban az elmult 3 évben ligyet intézdk és az alapsokasag
adatainak segitségével kiszamoltuk az egyes korcsoportokon belili Ggyintézési
aranyt, illetve hogy ez milyen kormegoszlast jelent az Osszes ligyet intézére
nézve. Eszerint a legaktivabbak a 40-49 évesek, akiknek 39%-a szokott a
polgarmesteri hivatalban Ugyet intézni. Abszolit értékben mégis a 30-39 éves
korosztaly tagjai fordulnak meg legnagyobb szdmban a hivatalban a teljes
lakossagban képviselt nagy szamuk miatt. A legkevésbé érintett mindkét
szempontbdél a 60 év felettiek csoportja, akiknél az Ugyintézési arany a
legalacsonyabb (20%), az 6sszes ugyet intézd lakosra tovabbszamolva aranyuk
pedig csak 16%. A megkérdezettek kozll a 18-29 évesek 28%-a, a 30-39 évesek
36%-a, az 50-59 évesek 34%-a intézett ligyet az elmult 3 évben a Polgarmesteri

Hivatalban. Ez az 6sszes Ugyintézd lakosra lebontva 19, 24 és 20%-ot jelent.

7. TABLAZAT A HIVATALBAN UGYET INTEZO LAKOSOK SZAMA ES ARANYA
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Ugyet intéz6 Ugyet intéz6 Ugyet intézo

Ialilét::ig Iak9sok Iakgsok IakosoI,(
aranya szama megoszldsa
18-29 éves 2944 28% 812 19%
30-39 éves 2955 36% 1047 24%
40-49 éves 2396 39% 938 22%
50-59 éves 2536 34% 861 20%
60 év felett 3514 20% 712 16%
Osszesen 14345 31% 4370 100%

A nem és kor szerinti megoszldsban nem lathaté komoly eltérés az egyes
csoportok kozott. A kiilonbdz6 nem( korcsoportok lgyintézési mennyisége kozel
egyenld. Jelentésebb eltérés a 18-39 és a 40-49 évesek esetében tapasztalhato,
el6bbiek korében némileg atlag feletti a nék aranya, mig utdbbiaknal az
atlagosnal nagyobb a férfiak hanyada.

3.3.2 Internet-hasznalat

A monori illetéségl, a hivatalban lgyet intézo6 lakosok 81%-a
rendelkezik internet-eléfizetéssel, ez mintegy 3500 lakost jelent a
4370-bol (a 3. tablazatban bemutatott, a lakossagnak az elmult 3
évben a hivatalban ligyet intézo része). A férfiak 87%-anak van internet-
kapcsolata, ezzel szemben a néknek 76%-a bir internet-csatlakozassal. Az
életkor ndvekedésével csokken az internet-el6fizetéssel rendelkez6k aranya:
amig a 60 év alattiak 88%-anak van internet-hozzaférése, addig a 60 évnél
idésebbek korében mar csak 45% az ellatottsag. Az internet-hozzaféréssel
birok kozott a leggyakoribb kapcsolattipus a DSL (67%) és a
kabeltelevizidos (kabelnet) csatlakozas (17%), ezeket kovetik a lassu
(analég modemes, ISDN) kapcsolatok (10%), a szélessavd mobilinternet (5%),)
és az egyéb kapcsolatok (2%). Az internet-el6fizetés hianya szlk
keresztmetszetet jelenthet az elektronikus Ugyintézés terjedését illetéen,
ugyanakkor az internet-ellatottsag relative magas értéke és évek oOta tartd
novekedése bizakodasra adhat okot. A fiatalok korében a DSL kapcsolat
valamivel magasabb az atlagosnal (62%), a kabelnet pedig a 40-59 éveseknél a
legelterjedtebb (21%).
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16. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TiPUSAI

100% 1
90% -
80%-1
70%7
60%7]
50%7
40%7
30%1
20%-
10%1

0%

18-39 év 40-59 év 60 év felett Osszesen

mDSL B Kabelnet O Lassu kapcsolat O Szélessavu mobilinternet O Egyéb O Nincs

Az érintett lakossag 8%-a tolt napi 3 drandl tobbet az internet
bongészésével, 44%-a napi 1-2 orat internetezik, 10%-a legfeljebb hetente
4-5 napon veszi igénybe a vilaghaldt, 12%-a legfeljebb heti 2-3-szor, 5%-a pedig
ennél is ritkdbban, mig egydtdde egyaltalan nem hasznalja az internetet. A
férfiak korében némileg intenzivebb az internetezés: 85%-uk hasznalja a webet,
ebbdl 54% naponta, mig a ndknek csak 73%-a internetezik, amibdl 49%
naponta. Az életkor emelkedésével az internetezési gyakorisdg fokozatosan
csokken: amig a legfiatalabb korcsoport haromnegyede napi rendszerességgel
bongészi a webet, addig a 60 év felettiek kdrében ez az arany mar csak 23%,
tovabba 63%-uk egyaltaldn nem hasznalja a vilaghalét. Az elektronikus
Ugyintézés szempontjabdl j6 jel, hogy a legtdébb Ugyet intézd 30-39 éves
korosztaly szamit a legaktivabb internet-hasznaldénak a varosban.

17. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT GYAKORISAGA
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18-39 év

40-59 év

60 év felett

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl Naponta legalabb 3 orat Bl Naponta 1-2 orat [ Hetente 4-5 nap
O Hetente 2-3 nap O Hetente egyszer O Ritkdbban
O Nem hasznalom az internetet

Az internetez6 lakosok 89%-a rendelkezik e-mail cimmel, ez az arany a
férfiak korében 86%, a ndk esetében pedig 92%. Az elektronikus levelezés
hasznalata is 6sszefligg az életkorral, amig a 40 év alattiak 94%-anak van e-mail
cime, addig a 40 évnél idésebbek korében a megfeleld hanyad 84%. A kapott
eredmények azt mutatjdk, hogy a fiatalok és a férfiak korében varhaté
legkorabban az elektronikus (igyintézés terjedése.

3.3.3 Varosi honlap haszndlata

A vizsgalt internetezo lakossag tobb mint fele (57%) legalabb évente
tobbszor meglatogatja a www.monor.hu honlapot, ennek fele havi

gyakorisaggal keresi fel a weboldalt (27%). A lakosok 11%-a csak évente
legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, 9%-a azért nem latogatja, mert nem
tud a létezésérol, 23%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap.

18. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.MONOR.HU HONLAPOT?

M Igen, legalabb havi gyakorisaggal
M Igen, évente tobbszor

O Igen, évente egyszer

O Igen, ritkdbban, mint évente

O Nem, mert nem tudok rola, hogy létezne

O Nem, mert nem érdekel
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Az érintett lakossag a varosi honlapot foként informacidszerzésre, tajékozdodasra
hasznalja, amely kiterjed az Ugyfélfogadasra, az aktualis rendezvényekre, a
varosban torténo folyamatokra, valamint az aktualis hirekre.

A varosi honlapot latogatokat megkértiik, osztalyozzak 1-tél 5-ig terjedd skalan,
hogy mennyire elégedettek az onkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival,
fejlettségével. A kapott valaszokat egy -100-tél +-100-ig terjed6 egyenlegskalan
értékeltik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése

pedig teljes mértékben elégedett.

19. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG
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W E lérhet6 funkeiok B Honlap felépitése O Informaciok frissessége

Az emberek mind a harom vizsgalt teriilettel elégedettek. Az életkor
novekedésével a lakosok egyre rosszabbnak értékelték mindegyik szempont
szerint a weboldalt. Ebben valdszinlileg kozrejatszhat, hogy az idGsebb
korosztalyoknak kevesebb tapasztalata van a honlapokkal szemben elvarhato

kdvetelményekkel kapcsolatban.

Az donkormanyzati honlaprél vald nyomtatvanyletoltés fontos Iépcsofokot jelent
az elektronikus Ugyintézés elterjedése soran, ennek megfeleléen fontos kérdés,
hogy a lakosok miként viszonyulnak ehhez a lehetéséghez. A honlapot
latogaté lakosok 20%-a toltott mar le nyomtatvanyokat az
onkormanyzat weboldalarodl, kozel fele azonban azért nem haszndlja ezt a
megoldast, mert a személyes Ugyintézésben jobban bizik, 33%-a pedig egyéb
okbdl (tdlnyomo tobbségében nincs sziksége ra) nem veszi igénybe ezt a

szolgaltatast.
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20. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI MONOR VAROS HONLAPJAROL?

18-39 év

40-59 év

60 év felett

O SSZEsen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M [gen O Nem, mert jobbnak tartom a szem élyes iigyintézést O Nem, egyéb okbol

A kapott eredmények arra utalnak, hogy az emberek kérében még igen magas a
bizalmatlansdg az elektronikus  Ugyintézéssel szemben, tobbségik
egyértelmlen a hagyomanyos, személyes kapcsolatfelvételt favorizalja, az
elektronikus Utra leginkabb a 61 év felettiek nyitottak. Amennyiben elmozdulas
torténik az e-6nkormanyzatisag irdnyaba kiemelten fontos lesz megismertetni a
lakossaggal az elektronikus forma el6nyeit, illetve meggydzni Oket annak
biztonsagarol.

21. ABRA HA LEHETNE, AKKOR NYUJTANA-E BE KERELMET INTERNETES UTON, JONAK
TARTANA-E, HA iGY NYOMON KOVETHETO LENNE KERELMENEK SORSA?

18-39 év

40-59 év

60 év felett

O SSZEsen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H [gen O Nem, mert személyesen intézi O Nem, mert nem ért hozza O Nem, mert nem érdekli

Az elektronikus Ugyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online
médon vald benyljtdsa képezi, az eredmények alapjan a lakosok kozel
haromnegyede nyitott ennek iranyaba. A lakosok 70%-a szivesen venné, ha
internetes uton nyujthatna be kérelmet a hivatal felé, illetve ilyen mddon
nyomon kdvethetné igyének sorsat. A lehetdségtdl tartézkoddk dontdé hanyada

(az Osszes érintett 16%-a) itt is azt hozta fel érvként, hogy jobban bizik a
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személyes Ugyintézésben, 5% allitdsa szerint nem ért az internethez, 9%-at

pedig nem érdekli ez a megoldas.

Az eddigiekhez hasonldan az online (gyintézés iranti fogaddkészség is
fokozatosan gyengul az életkor emelkedésével. A ténylegesen online megoldast
valasztok szama varhatdan lassan, évek alatt kozeliti meg az azt tervezok
szamat, amit az 6nkormanyzat a lakosok bizalmanak megnyerésével kdzérthetd

leirasokkal és konnyen hasznalhaté fellletek kiépitésével gyorsithat.

3.3.4 Onkormanyzati ligyintézés

A vizsgalt lakosok az elmult 3 évben atlagosan kozel 5-szor intéztek
ugyet személyesen a helyi polgarmesteri hivatalban, koézel 2-szer
telefonon és kevesebb mint egyszer interneten, 6sszességében kozel 6
ugyintézés jutott egy ugyet intéz6 lakosra. A szamok j6l érzékeltetik, hogy
még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a lakosok kozel
haromnegyedénél legalabb 3-szor, 16%-anal pedig legalabb 6-szor kerilt sor
személyes Ugyintézésre. A telefonos megoldas mar joval ritkabb, ezt csak a
lakosok 35%-a vette igénybe, mig az online Ugyintézés csak az emberek 12%-
anal fordult eld, akkor is jellemzéen 1-2 alkalommal. Megallapithatd, hogy az
életkor ndvekedésével fokozatosan el6térbe kerll a telefonos Gigyintézés, mig az
online Ggyintézés még nagyon ritkanak mondhatd (12%). Az is jol lathato, hogy
a férfiak inkabb a személyes Ugyintézést részesitik eldnyben, mig a nék szivesen

veszik fel a kapcsolatot a hivatallal telefonon keresztul.

22. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen 4,6
Telefonon 15
0,1
Interneten
Osszesen 6.3
0% 10%  20% 30% 40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
B 5-nél tobbszor O 3-5 alkalommal O 1-2 alkalommal O Egyszer sem B Atlagosan
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A polgarmesteri hivatalban az elmult 3 évben (gyet intéz6 lakosok legnagyobb
aranyban a Ugyfélszolgélati és Okmany Irodét keresték fel (89%), ezt kdveti a
Pénziigyi Iroda (28%), a Epitéshatdsagi Iroda (27%), a Hatésagi Iroda (25%) és a
Jegyz6i Iroda (15%) mig a tobbi iroda esetében 10% korili vagy ennél

alacsonyabb volt a latogatottsag.

23. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL ERINTETT IRODAK LATOGATOTTSAGA
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Az Ugyet intéz6 lakosokat megkértik, osztalyozzak 1-tél 5-ig terjedd skalan,
hogy mennyire elégedettek a polgarmesteri hivatalban valé Ugyintézéssel az
alabbi szempontok szerint: tajékoztatds mindsége, Ugyintézd hozzaallasa,
hataridék tartdsa, esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés
min6sége valamint az Ugyfélszolgalat nyitvatartasa. A kapott valaszokat a
fentebb mar bemutatott -100-tél +-100-ig terjed6 egyenlegskalan értékeltlk,
ahol a -100 jelentése egyaltaldan nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes

mértékben elégedett.

Az Ugyfélszolgalati és Okmany Irodat tekintve a lakosok 6sszességében
mindegyik tényezé alapjan abszolut pozitiv modon nyilatkoztak a
hivatali ugyintézésrél (65-78 kozotti értékek). A lakosok az irodan az
ugyintézdk hozzaértésért értékelték a legjobbra (78 pont), ezt koveti a dontés
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megalapozottsaga (70 pont), az iroda nyitvatartasi ideje (67 pont), a hataridék

betartasa ( 66 pont) és a kapott a kapott tajékoztatds mindsége.

24. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ UGYFELSZOLGALATI
ES OKMANY IRODABAN

1007
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70177 A5
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4017
3017
2017

101
O_L

18-39 év 40-59 év 60 év felett Osszesen

O Kapott tajékoztatas mindsége @ Ugyintézd hozzaillisa

@ Hataridok tartasa Bl Dontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége

B Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsa
A Pénzigyi Iroda kapcsan a lakosok 6sszességében szintén mindegyik
tényezo alapjan elégedettek a hivatali igyintézéssel. A lakosok az irodan az
Ugyintézdk hozzaértésért értékelték a legjobbra (72 pont), ezt kdveti a az iroda
nyitvatartasi ideje (65 pont), a hataridék betartasa (64 pont) valamint a dontés
megalapozottsaga és a kapott a kapott tajékoztatas minésége (63-63 pont).
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25. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG A PENZUGYI IRODABAN

1001

90+

801

701
601
5017
4011
3017 |
201
1077

18-39 év 40-59 év 60 év felett Osszesen

O Kapott tajékoztatas mindsége O Ugyintézd hozzialldsa

@ Hataridk tartasa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége

B Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa
Az Epitéshatésagi Iroda kapcsan a lakosok ésszességében szintén
mindegyik tényezé alapjan elégedettek a hivatali ligyintézéssel. Az
utébbi 3 évben Ugyet intézett monoriak 59 pontot adtak az Epitéshatéségi
Irodaban az Ugyintéz6k hozzaallasara, 58 pontot az Ugyfélszolgalat
nyitvatartasara, 54 pontot a hataridék tartasara, 53 pontot a kapott tajékoztatas
mindségére, és 37 pontot a déntés megalapozottsdgara. Erdemes azonban
megnézni, hogy a 60 év felettiek
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26. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ EPITESHATOSAGI
IRODABAN
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O Kapott tajékoztatas minGsége B Ugyintézd hozzaallasa
@ Hataridok tartasa W Dontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége
B Ugyfélszolgélat nyitvatartésa

A Hatosagi Iroda kapcsdan a lakosok 0sszességében szintén mindegyik
tényezo alapjan elégedettek a hivatali Ugyintézéssel. Az utobbi 3 évben
ugyet intézett monoriak 70 pontot adtak a Hatdsagi Irodaban a hataridok
tartdsara, 52 pontot az ligyfélszolgalat nyitvatartasara, 50 pontot az Ggyintéz6k
felkészultségére, 48 pontot a kapott tajékoztatdas mindségére, és 46 pontot a

dontés megalapozottsagara.
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27. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG A HATOSAGI IRODABAN
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18-39 év 40-59 év 60 év felett Osszesen
O Kapott tajékoztatas mindsége O Ugyintézd hozzialldsa
@ Hataridok tartasa B Dontés megalapozottsaga, intézkedés mindsége
B Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa
Az alabbi dbrdn a latogatottsdgi sorrend szerint szerepeltetjik az egyes
irodakat, ezek esetében a részletesebb bontasok az alacsony latogatottsag
miatt mar nem nyujtandnak megbizhat6é eredményeket.

28. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG AZ EGYES IRODAKBAN
(A LATOGATOTTSAGI SORREND SZERINT)
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B Ugyfélszolgilat nyitvatartasa
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A lakosok ezen irodak korében is elégedettnek bizonyultak, ezek kozil
a Gyamhivatal, és a MUVAK Iroda kapta a legmagasabb pontszamokat.
A Jegyzdi Iroda némileg rosszabb eredményeket ért el, de a megitélése a
lakosok szemsz0gébdl nézve pozitiv, mig a polgarmesteri fogadddra atlagos
értékeket kapott.

Az Ugyfélfogadasra leginkabb a reggel 8-10 6ra kozotti (37%) idésavot tartanak
megfeleldnek az Ugyet intézok, ezt kdveti minimalissal lemaradva a 16-18 éra
(35%). A 14-16 6ra kozotti idésav a lakosok 21%-anak lenne megfeleld, mig a
legalkalmatlanabb intervallumnak a 10-12 o6ra bizonyult (7%). A fiatalabb
korosztalyok egyértelmien a kés6 délutani (50%), mig az idésebbek tulnyomd
tobbségében (44-47%) a kora délelbtti igyfélfogadast preferaljak.

29. ABRA MELY IDOPONT LENNE ONNEK A LEGALKALMASABB UGYFELFOGADASRA?
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M 8-10 6ra 0 10-12 6ra O 14-16 6ra O 16-18 6ra
Az (gyet intézd lakosokat megkértik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjed6 skalan,
hogy a Polgarmesteri Hivatal el6terében elhelyezett eligazité tablak és feliratok
mennyire segitik a hivatalon bellli tajékozddast. A kapott valaszokat a fentebb
mar bemutatott -100-tél +-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltlk, ahol a -100

jelentése egyaltalan nem segqiti, a +100 jelentése pedig teljes mértékben segiti.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a ndék némileg hasznosabbnak vélik
ezeket az eligazitd tablakat, mint a férfiak, mig a korcsoportok kozul a 60 év
felettiek értékelték atlag felett (64 pont) ezeket a tablakat. A valaszokat

Osszesitve a megkérdezett lakosok 57 pontra értékelték a Hivatalban
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kifliggesztett irdnymutaté tablakat.

30. ABRA ON SZERINT AZ ELOTERBEN ELHELYEZETT ELIGAZITO TABLAK ES A
FELIRATOK SEGITETTEK-E A HIVATALON BELULI TAJEKOZODAST?
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A vizsgalt lakossag minden tagjanak okozott mar gondot a sorban allas az
Ugyintézés soran, ezen csoport kétharmadanak véleménye szerint az ligyfélhivo

rendszer hasznalata segitené az Ggyintézést.

31. ABRA VELEMENYE SZERINT SEGITENE-E AZ UGYINTEZEST AZ UGYFELHIiVO
RENDSZER HASZNALATA? (AZ IGEN VALASZOK ARANYA)

Férfi

18-39 év kozott

40-59 év kozott

60 év felett

Osszesen
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Az Ggyintézé lakosokat megkértiik, hogy valasszanak ki 3 olyan intézkedést az
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altalunk felkinalt listabdl, amelynek megvaldsulasat szivesen latnak a
Hivatalban. Az els6 két helyen szoros versenyben a portardl elvihetd
nyomtatvanyok és az Ugyfélhivé rendszer bevezetése végeztek, ezeket a
vizsgalt kor kétharmada jeldlte meg (67% és 63%), el6bbi egyértelmlen a
fiatalok, utébbi inkabb az idésebbek korében lenne népszerd. Az Ggyfélfogadasi
id6 kibOvitését a megkérdezett lakosok 59%-a, az internetes Ugyintézés
bevezetését 56%-a tamogatja. Az atfutasi id0 csokkentése, az Ugyintézdk
képzése és az infrastruktira fejlesztése az el6z6ekhez képest joval csekélyebb

fontossagu, ezeket mar csak az emberek 41-22-13%-a jeldlte meg.

Az intézkedések kozil a 18-39 évesek kozel kétharmada (63%) jeldlte meg az
internetes Uigyintézés bevezetését, 81% az elvihetd nyomtatvanyokat, 62%-a az
ugyfélhivé rendszer bevezetését, 57%-a az Ugyfélfogadasi idd kibdvitését, 42%-
a az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentését, 13%-a az infrastruktira
fejlesztését és 19%-a az Ugyintézék képzettségének fejlesztését tartja

fontosnak.

Az intézkedések koziul a 40-59 évesek 55%-a jeldlte meg az internetes
ugyintézés bevezetését, 54%-a az elvihetd nyomtatvanyokat, 65%-a az
ugyfélhivé rendszer bevezetését, 62%-a az Ugyfélfogadasi idd kibdvitését, 40%-
a az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentését, 14%-a az infrastruktira
fejlesztését és 24%-a az Ugyintézék képzettségének fejlesztését tartja

fontosnak.

Az intézkedések kozil a 60 év felettiek 42%-a jeldlte meg az internetes
ugyintézés bevezetését, 62%-a az elvihetd nyomtatvanyokat, 67%-a az
ugyfélhivé rendszer bevezetését, 60%-a az Ugyfélfogadasi idd kibdvitését, 41%-
a az Ugyintézés atfutasi idejének csokkentését, 14%-a az infrastruktira
fejlesztését és 25%-a az Ugyintézék képzettségének fejlesztését tartja

fontosnak.
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32. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET
SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA A POLGARMESTERI HIVATALBAN?
(ELETKOR SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)
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90% 1
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70% 1
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60% 1
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30% 1
20% 4
10% 171
0% T T T T T
infrastruktiura igyintézok ligyintézés internetes igyfélfogadasi igyfélhivo elvihetd
fejlesztése képzettségének atfutasi idejének  iigyintézés ido kibdvitése rendszer nyomtatvanyok a
fejlesztése csokkentése bevezetése minden portardl
irodahoz
0 18-39 év kdzott 0 40-59 év kdzott 360 év felett B Osszesen

Az ligyintéz6 lakosokat is megkértiik, hogy vélasszanak ki 3 olyan intézkedést az
altalunk felkinalt listabdl, amelynek megvaldsulasat szivesen latnak Monor
varosaban. Az els6 helyen a munkahelyteremtés végzett 85%-kal, ezt némileg
lemaradva az utak felljitdsa koveti 75%-kal. A parkok karbantartasat a
valaszaddk 46%-a, a kulturdlis, sport és muivészeti rendezvények szamanak
novelését 36%-a mig a kozlekedés fejlesztését 29%-a tartja fontosnak. Hatodik
helyen a parkok karbantartdsa végzett 28%-kal, ezt koveti a kozoktatads
korszer(sitése 22%, és a kodzmlvesités 18%-kal. A vallalati mintaadashoz
hasonldan a szocidlis ellatas javitasa végzett az utolsé helyen 2%-kal.

Az intézkedések kozil a 18-39 évesek tobb mint haromnegyede (78%) jeldlte
meg az utak felljitdsat, 87%-a a munkahelyteremtést, 24%-a a parkok
karbantartdsat, 45%-a a koztisztasag javitasat, 35%-a a kozlekedés
korszer(sitését, 20%-a a kdzoktatds korszerlsitését, 49%-a a kulturalis, sport és
muvészeti rendezvényeket, 7%-a a kézmdlvesitést és 10%-a. A szocialis ellatas
javitasat ebben a korkategéridban senki sem tartotta fontosnak.

Az intézkedések kozil a 40-59 évesek kdzel haromnegyede (70%) jeldlte meg
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az utak felUjitasat, 90%-a a munkahelyteremtést, 36%-a a parkok
karbantartasat, 42%-a a koztisztasag javitdsat, 23%-a kozlekedés
korszerUsitését, 30%-a a kdzoktatas korszerlsitését, 29%-a a kulturalis, sport és
mUvészeti rendezvényeket, 21%-a a kézmuvesitést. A szocialis ellatas javitasat

ebben a korkategdriaban senki sem tartotta fontosnak.

Az intézkedések kozil az 60 év felett tobb mint haromnegyede (78%) jeldlte
meg az utak felljitasat, 75%-a a munkahelyteremtést, 28%-a a parkok
karbantartasat, 55%-a a koztisztasdg javitasat, 32%-a a kozlekedés
korszerUsitését, 17%-a a kdzoktatas korszerlsitését, 26%-a a kulturalis, sport és
mUvészeti rendezvényeket, 26%-a a kdzmuUvesitést és 11%-a a szocialis ellatas
javitasat.

33. ABRA AZ ALABBIAK KOZUL MELYEK AZOK AZ INTEZKEDESEK, AMELYEKET

SZIVESEN LATNA, HA MEGVALOSULNA MONOR VAROSABAN? (ELETKOR
SZERINT, 3 INTEZKEDEST LEHETETT MEGJELOLNI)

100% -
90% -
80%
70%
60% 11
50%
40% 11
30%-
20% 1
10%
e 3 B8 g & n 2 2 3 3 8
E B O3F E@ % é%ﬁ Sg Egi 3
= 5 ol “8 Mg 3§ TER C
E s
= M
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3.3.5 Média igénybevétele

A vizsgalt lakossag kozel 84%-a olvassa rendszeresen a Varosi Ujsagot
és nézi a Varosi TV-t informacidszerzés céljabdl, 28%-a csak az Ujsagot, 5%-a
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csak a televiziot koveti figyelemmel, mig 16%-a egyaltaldan nem foglalkozik
ezekkel a médiumokkal. Megallapithaté hogy a varosnak él6 nék valamint az
idésebb korosztaly (40 év felett) nagyobb ardnynak kovetik a helyi hireket a
Vérosi TV-bél. Osszességében a lakossag mind a két helyi médiabdl tajékozadik,
igy mind a kettében érdemes lehet az 6nkormanyzattal kapcsolatos hireket

kozolni.

34. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?

18-39 év kozott

40-59 év kozott

60 év felett

Osszesen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O E gyiket sem B Varosi TV O Virosi Gjsag O Mindkettot
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4. Fejlesztési javaslatok a lekérdezés elemzése alapjan

4.1 Fejlesztési javaslatok a kommunikacio felelésére

vonatkozoan

Meglatasunk szerint Monor Varosa és Monor Varos Onkormanyzata mar eléri azt
a méretet, amikor egy kommunikdciés felelés megléte jelentésen javitja a
varosrdl kialakult képet, ezzel is el6segitve a partnerekkel torténd
egylttmukodést.

Javasoljuk, hogy a Hivatalban kilon munkakoér keriljon kialakitdsra az 6sszes
kommunikacids feladat ellatasara - a sajtd tajékoztatasan tul az dnkormanyzati
honlapra kiker(l6 tartalmak és egyéb kommunikacios tevékenységek végzésére
- kommunikciés referens megnevezésével. Erdemes megvizsgélni, hogy a
jelenlegi hivatali dolgozdi allomanyban van-e olyan személy, aki ezt a feladatot
elladtnd, pozitiv eredmény esetén ezt a dolgozét elényben részesiteni, hiszen egy
Uj munkatars beépitése sokkal hosszabb folyamat.

Itt javasoljuk egy olyan szabdlyzat kidolgozasat, amely pontosan meghatarozza
a Hivatalban dolgozék altalanos tajékoztatassal és nyilatkozattétellel
kapcsolatos kotelezettségeit és jogait.

A nyilatkozattételi rend mintastruktdraja a dokumentum 4. szamu mellékletében
talalhato.

4.2 Fejlesztési javaslatok a tajékoztatasi, nyilatkozattételi

szabalyzat elkészitéshez

Javaslatunk szerint, a szabalyzatban kilon részletezni kell az egyes pozicidkra és
munkakorokre vonatkozd szabalyokat. Kilon ki kellene térni a kompetenciakra,
és azokra a terlletekre, amelyekrél az adott poziciét betdltd munkatars
nyilatkozhat. Szikségesnek tartjuk meghatarozni azt is, hogy azokban az
esetekben, amikor az adott személy nem nyilatkozhat, pontosan mi a teend6
(pl.: telefonos megkeresés esetén, ha az irodavezetd nem kompetens, kit kell

kapcsolni).

Javaslatunk szerint meg kell hatarozni kommunikaciés kompetencia szinteket,
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bizonyos pozicid és munkakor alatt a hivatali dolgozdknak tajékoztatasi
kotelezettsége ne legyen. (Természetesen itt nem az Ugyintézésre és az
ugyféllel szembeni tajékoztatasra gondolunk.) Véleménylink szerint a legalso
kommunikaciés szintet a hivatalban az irodavezetdi pozicioban kellene
meghatarozni. A polgarmester és a jegyz0 esetében is kilon ki kell térni a
specialis esetekre, meg kell fogalmazni, hogy milyen esetekben ki felel6s a

tajékoztatasért.

Javaslatunk szerint a szabalyzat 6sszeallitasaért, betartatdsaért, valamint a

kommunikacids folyamatok koordinalasaért, a kommunikacios referens a felelds.

Az altalunk javasolt nyilatkozat tételi szabalyzat a 4. szami mellékletben

talalhato.

4.3 Fejlesztési javaslatok a kommunikacios terv
készitéséhez

Nagyobb projektek soran sok esetben a palydzat kiirdja kotelezi az
onkormanyzatot egy kommunikacids terv elkészitésére. Javasoljuk e gyakorlat
kiterjesztését azon esetekre is, amikor a kommunikacids terv rogzitése nem
eléiras, ugyanakkor jelentds kommunikacids értékkel bir az adott
fejlesztés/esemény, pl. nagyobb fejlesztések, projektek, lakossag jelentds részét
érinté témak.

Az aldbbiakban egy oktatasi példan keresztlil mutatjuk be a kommunikacids terv
javasolt elemeit:

e Kommunikacié alapjat jelent6 téma: varosi konyvtar feldjitdsanak

eredményei.

« Kommunikacids célok: bemutatni, 6sszehasonlitani és értékelni a feldjitas
eldtti és utani allapotokat.

« Célcsoportok meghatarozasa: a 30-80 éves korosztaly, a konyvtar
dolgozoi, illetve a konyvtar felhasznal6i, a kivitelez6k és a kulturalis
intézményeket potencialisan tamogatd vallalkozasok, valamint az

onkormanyzat dolgozoi.
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« Uzenet megfogalmazasa: differencidlni kell az lzenet megfogalmazasat

az egyes célcsoportoknak megfeleléen.

« Kommunikacié iddzitése: a felljitas és atadds eredményeinek
megismerését kovetden, varosi kulturalis rendezvények rendezésekor,

és/vagy marketing készitésekor.

« Kommunikacié csatorndinak kivalasztdsa: oOnkormanyzati honlap,
kulturalis- és oktatasi intézmények honlapja és hirdetéfala, helyi sajtd,
civil szervezeteknek és oOnkormanyzati dolgozdknak, illetve az
onkormanyzatnal erre el6zetesen feliratkozottak részére elektronikus
hirlevél.

A kommunikaciés terv segiti az adott téma felel6sét abban, hogy a
kommunikaciéra vonatkozé részfeladatait strukturdltan atgondolja, majd
rendszerezetten, hatékonyan lassa el.

Monor Véaros Onkorméanyzatdnak kommunikéaciés tevékenységének altaldnos

céljai a kovetkezdk:
« Onkorményzati szolgaltatasok nyujtasa;

« Az Onkormanyzat, illetve a polgarmesteri hivatal mikodése és
szolgaltatasai nyilvanossaganak és atlathatdésaganak folyamatos
biztositasa;

e Az allampolgarok és vallalkozasok tajékoztatdsa az altaluk igénybe

vehetd kozigazgatasi szolgaltatasokrol;
« Atelepullés értékeinek kozvetitése;

« A kdzvélemény tajékoztatdsa a varos életét befolyasold tervekrdl (révid-,
kdzép- és hosszU tavu fejlesztéspolitikai elképzeléseirdl, konkrét
beruhazasairdl, és a kilonb6z6 palyazati forrasokrdl), illetve helyi vagy
kdzponti dontésekrdl, relevans rendeleti vagy térvényi valtozasokrol.
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4.4 Fejlesztési javaslatok a kommunikacios csatornakkal

kapcsolatban
Alkalmazott kommunikacids csatornak korének bovitése

Javasoljuk, hogy a kommunikacids referens apoljon személyes jé kapcsolatot a
sajtd munkatarsaival, mely biztositja a sajtdémegjelenések el6zetes ellenbrzését.

A kommunikacié célkozonsége szokdasainak és igényeinek fliggvényében
javasoljuk megfontolni az alkalmazott kommunikaciés csatornak korének
bovitését, kiilonos tekintettel az elektronikus hirlevélre.

Az dnkormanyzat Ugyfélszolgalatan vagy honlapjan, illetve civil szervezeteken,
intézményeken keresztll torténd ,igénybejelentés” esetén a lakossag érintett
csoportja célzottan juthat az 6t érintd, érdekl6 informacidékhoz (pl. allattarték
részére oltasrol vald tajékoztatas, addzasi valtozasok, palyazati lehetdségek).

Esélyegyenldséqgi szempontok fokozott érvényesitése a kommunikaciéban

A kommunikacié valamennyi megvalésulasa esetén - csatornatdl, céltél és

uzenettdl fuggetlendl

- nagyobb figyelmet sziikséges szanni az esélyegyenldségi szempontok
érvényesitésének.

E feladat elsd |épéseként javasoljuk az alabbiakat:

« A honlap(ok) latassériltek részére torténé hasznalhatésaganak
biztositdsa (egyszer( struktira, betliméret nodvelhetdsége, kontraszt
valtoztathatdsaga stb.).

« A kiemelten fontos informacidk egyszerlien megfogalmazott valtozatanak
kozzététele

« Informacios anyagokon, honlapon értelmi fogyatékos emberek szamara.

A fenti fejlesztések egyrészt javithatjak a fogyatékkal él6 emberek informacidval
vald ellatottsagat, masrészt szemléletformald hatassal is lehetnek a teljes
lakossagra.
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4.5 Fejlesztési javaslatok az elektronikus ligyintézés

bevezetésére

Az e-onkormanyzat - mint az 6nkormdnyzati szolgdltatasnyujtas elott
allé legnagyobb kihivas - definidlasa

Az e-dnkormanyzat a definicid szerint az ©&nkormanyzati informacidk és
szolgaltatasok online mddon torténd eljuttatdsa interneten vagy mas digitalis
médian keresztil. Az e-Onkormanyzat kifejezésre a vilagban szamos szinonimat

hasznalnak: digitalis 6nkormanyzat, online énkormanyzat stb.
Az elektronikus ligyintézés célja és varhaté hatasai

Az e-kOzigazgatdsi fejlesztések legfébb ismertetdje, hogy a valtozasok
kozéppontjaban az allampolgar all. Szamukra az allamigazgatas - a gazdasagi
szektorral kooperdlva - olyan felhasznalébarat alkalmazasokat alakit ki, amihez
ugyanakkor elengedhetetlen a kozigazgatdas szervei kozott a kilonbozo
informatikai rendszerek egylttmlkodo képességének megvaldsulasa.

A szolgaltatasok felhasznald szempontU kialakitasanak prioritasa 6sszefligg az
informacids stratégia tarsadalmasitasanak programjaval, ami az 2010 el6tt
hatalyban lévé e-Europe2005-ben kertilt eldszor fizikailag is megvaldsitasra.

Az elektronikus szolgaltatasok igénybe vételét, illetve a szolgaltatas
felhasznalasaval kapcsolatos hajlanddsagot folyamatosan monitorozzak az
Eurdpai Unio tagallamaiban. Hazankban a kézigazgatasi eljarasrol szo6l6 térvény
(KET) mérfoldkének tekinthetd a kézigazgatasi eljaras megujitasat illetéen.

A torvény hatalybalépését kovetden a felhasznaldé nem kotelezhet6 olyan adatok
beszerzésére, amelyek a magyar hatdésag nyilvantartasaban valahol mar
felvezetésre kerlltek.

Az allampolgarok kozott végzett felmérések eredményébdl kirajzolédik, hogy
mar hazankban is pozitiv fogadtatasra taldltak az e-(6n)kormanyzati
szolgaltatasok.

Osszefoglalva a nemzetkdzi tapasztalatokat megallapithatd, hogy az e-
onkormanyzat az allampolgarok és a vallalkozasok korében mostanra széles

korben elfogadottd valt, és egyre szélesedd iranyzatnak latszik vildgszerte. Az
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allampolgarok és vallalkozasok a tapasztalatok szerint elégedettebbek az e-
onkormanyzati szolgadltatasokkal, mint a hagyomanyos &nkormanyzati
szolgaltatasnyujtassal. Az allampolgarok és a vallalkozasok az e-

onkormanyzattél elvarjak, hogy hatékony, id6- és koltségtakarékos legyen.

Az e-Onkormanyzat hatékonysagat négy kritikus mérészammal lehet

meghatarozni. Ezek az
« elérhetévé valt alkalmazasok és szolgaltatasok fontossaga;
« allampolgarok és vallalkozasok elégedettsége;
e nyilvanossag bizalmanak megdrzése

rendelkezésre allas.

A legkritikusabb kérdés az e-dnkormanyzat elfogaddsaban a bizalom. Az
onkormanyzatnak a nyilvanossag bizalmat hosszu tavon, illetve hosszu tavra
kell elnyernie. Felmérések szerint az e-Onkormanyzat bevezetésekor az
allampolgarok legnagyobb elénynek az onkormanyzat megnovekedett
felel6sségét latjak (atlathatésag), ezt koveti a nagyobb mértékd nyilvanos
hozzaférés az informaciokhoz, valamint a hatékonyabban

mUikodd/koltséghatékonyabb dnkormanyzat.

Az elektronikus ligyintézés eldnyei nemcsak az allampolgarok oldalan

jelentkeznek, hanem az Ugyintéz6k munkajat is megkonnyitik:
« az Ugyfél az Ggyintézésben nincs a hivatali 6rakhoz kétve;
e az ugyfélnek nem kell az Ggyintéz6kkel érintkeznie;
e ajbl szervezett webhelyen konnyebb megtalalni az informaciot;
« az ugyfelet interaktiv eszk6zok segitik a dontések meghozatalaban;
« a megszerzett informacié teljesebb, precizebb;
« azinformacié nem minden esetben érhetd el offline;

« a belsé folyamatokat tovabb lehet fejleszteni:
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o rendelkezésre all a potencialis (regisztralt) Ggyfelek adatbazisa, igy

lehetéség nyilik az 6 megszélitasukra, pl. hirlevelek kiildésével;

o a hivatali menedzsment szamara az elektronikus csatornakon
keletkezett Ggyek kovetése kontrollalhatd, de az a tény, hogy az
adott gy bels6 munka nélkil mar digitalizalt formaban indul el,
lehet6séget nyujt az adott gymenet hataridejének kdvetésére az
Ugyintéz6 szamara is;

o kovethetd, napl6zhaté valamennyi Ggyfélmegkeresés.

Az elektronikus atalakitads bevezetésével az ligyintézési id6k csokkentheték. A
csokkentés féként a rutinfeladatokat érinti (pl. gépelés, Ugyiratok hivatalon
belUli atkuldése), az érdemi (szakmai) munkara forditott idémennyiség csak
kismértékben valtozik (pl. csokken az egyes Ugyiratok megirasara forditott idg,
mivel egységes sablonokat vezetnek be). Ha az ligyekben kilsé szakhatdsag
bevonasara van szikség, akkor a varakozasi idok miatt a torvényben eldirt
Ugyintézési hataridét nem lehet lerdviditeni.

Az érdemi munka (kérelmek elbiraldsa, helyszini szemlék elvégzése, hatarozat
meghozatala stb.) nem valthaté ki, az Ugyintéz6k munkajat csak segiteni,
tamogatni lehet az elektronikus Ugyintézés bevezetésével, helyettiik elvégezni
nem. Az elektronikus Ugyintézés bevezetésével az ligyintézék hatékonyabban
tudnak dolgozni.

A munkafolyamatok elektronikus atalakitdsdval az Ugykezel6i feladatok
mennyisége jelentésen csokkenthetd (pl. gondoljunk csak arra, amikor
bevezetésre kerllt, hogy az U(gyiratokat a sablonok felhasznalasaval az
ugyintézdk készitik el, igy nincs szikség gépelési fazisra, sajat tervezet
alairasara stb.)

Az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasat a fenti szempontokon tul, az e-
kdzigazgatas elbéretorését illetéen fontos megemliteni azokat a perspektivékat,
amelyek a fejlesztések pozitiv eredményei lehetnek.
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35.AZ E-UGYINTEZES ELONYEI

Az elektronikus ugyintézés elényei

zervezeti valtozasok tamogatasg
dminisztracios koltségek csokkentése
atékonyabb mikddés melyekkel egyarant
zolgalja a gazdasag és tarsadalom
ersenyképességétis

Az informacids és kommunikaciés technoldgiak
jelentés mértékben jarulnak hozza

a gazdasag fellendiiléséheza foglalkoztatas
noveléshez.

Az informaciés és kommunikacios technolégiak
elterjedése, azok elérhetésége

kulfoldi befektetéi szemmel is versenyel6nyt
jelent.

Az esélyegyenlség megteremtése az
informacios tarsadalomban, amely csokkenti a
jovedelem kilonbségek, foldrajzi és 6roklott
hatranyok okozta kulturalis és gazdasagi
tavolsagokat.

(1T infrastruktara és tzleti megoldasok illetve
az Uzleti folyamatiranyitasiszolgaltatasok
kihelyezése, a hatékonysag,
koltségmegtakaritas, szolgaltatasok javitasa és
a kuls6é szakértelemhez valé hozzaférés

érdekében.

Az allam intézményes szinten torténd
atlathatébba tétele az elektronikus informacio
szabadsag segitségével.

Amire figyelni kell az e-onkormdnyzati projektek soran

Az elektronikus Ugyintézés bevezetésekor az Ugyintézéknek és az
tgykezeléknek megfelel6 szintli szdmitastechnikai ismeretekkel kell
rendelkeznie, ellenkezd esetben az Ugyintézési folyamat hosszabbodni fog. Az
elektronikus csatorna fejlesztésével elvész a személyes kapcsolat az ligyfelek és
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az Ugyintézok kozott, amit az emberek egy része fontosnak tart.

Gyakori hiba a portdlok nem megfeleld strukturaldasa, nem attekinthet6
szervezése. Az e-Onkormanyzat fejlodése és elterjedtsége fligg az emberek
képzettségétdl és tudatossagatdl. Az allampolgarok elényben részesitik azokat a
kezdeményezéseket, amelyek kozelebb vannak az otthonukhoz. Egy e-
onkormanyzati portalnak mindezen igényeket egyszerre kell kielégitenie. A
portalnak jél tagoltnak, vilagos szerkezetlinek kell lennie. Tapasztalatok szerint
az e-Onkormanyzati rendszerek tervezésekor legfontosabb szempont, hogy
szerkezetének kialakitdsakor ne a szerv valdsagos felépitését kdvessék, hanem
a felhasznald gondolkodasat és érdeklédését. Mint ahogyan azt a
honlapfejlesztési javaslataink elkészitésekor is kiemeljuk, célszer(i a jellemz6
latogatokat kategdriakba sorolni és kilon-kilén megszoélitani (helyi lakosok,
uzletemberek, turistak, idések, fiatalok stb.) A helyi lakosok Ugyeit a legtobb
helyen élethelyzetek szerint, vagy az életut modell alapjan csoportokba soroljak,

igy hamarabb meg lehet talalni az elintézendd Ugyet.

Korabban hivatkoztunk az elektronikus Ugyintézések bizonyos szintjeire, az

alabbiakban részletesen bemutatjuk az egyes szintek jellemzdit.

A Gartner Group véleménye szerint az e-onkormanyzatnak 4 fejlodési

fazisa van:

Az elsé fazisban a helyi dnkormanyzat nyilvanos webhelyet allit fel, j6 esetben

azon informacid talalhaté az onkormanyzati szolgaltatasokrol.

A masodik fazisbhan a helyi Onkormanyzat e-mailen vagy egy
véleménynyilvanitd oldalon keresztll kapcsolatban all a felhasznaldokkal. Ezen
kivil a webhelyen nagy mennyiségl kormanyzati informaciot tesznek kézzé,
illetve legalabb a gyakrabban igényelt (rlapok, kérvények sablonjai letolthetoek.

Az USA-ban példaul a webhelyek tobbsége ebben a fazisban van.

A harmadik fazisban a felhasznalok mar éjjel-nappal lebonyolithatnak
tranzakcidkat a helyi dnkormanyzattal. A nyomtatvanyok online kitdlthetéek,
bekuldhetéek, és az igy beklldétt nyomtatvanyok alapjan elindul (bizonyos
folyamatok esetén végigfut) az Ggyintézés, de akad példa arra is, hogy a helyi

lakosok befizethetik a vizszamlajukat online médon, az ide készild latogatdk
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megkereshetik a helyi kempingeket és online kérhetnek engedélyt. Az
uzletemberek online tolthetik ki és kildhetik be az épitési engedély kérelmiket.
Az USA dnkormanyzatai kozil eddig csak a nagyobbak jutottak el erre a szintre.

Az utolsd, negyedik fazisban a helyi 6nkormanyzatok atalakitjak mukodési
folyamataikat. Példaul a helyi 6nkormanyzatok lecsokkenthetik a nyitvatartasi
idejuket, kevesebb alkalmazottat kell foglalkoztatniuk, viszont az Ugyfeleiknek
tobb szolgaltatast tudnak nydjtani, de csak online moddon. Néhany helyi
onkormanyzat mar elkezdte atalakitani a mikddési folyamatait.

36.AZ ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK FEJLETTSEGI FOKOZATAI

Ezzel teljes 0Osszhangban az elektronikus koézszolgaltatasokkal,
ugyintézéssel kapcsolatos iranymutatasok tekintetében a
kozszolgaltatdsok végzésére vonatkozd ajanlas a ,Common List of Basic Public
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Services” a tagallamok szamara elvarasokat hataroz meg az allampolgaroknak,
illetve az Uzleti élet szereplGinek az elektronikusan nyljtandé kdzszolgaltatasok
korére, és azok interneten keresztul torténd igénybevételének szintjére
vonatkozoan. Az ajanlas négy elektronikus szolgaltatasi szintet kulonboztet
meg:
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37. A COMMON LIST OF BASIC PUBLIC SERVICES ALTAL MEGHATAROZOTT

SZOLGALTATASI SZINTEK

Az elektronikus szolgaltatasi szintek

On-line informacidk nyujtasa a kozigazgatasi
szolgaltatasokrol (,,igyleirdsok™)

Az tigyleirasok altal nyujtott informéacidkon til az
ligyintézéshez sziikséges lrlapok , nyomtatvanyok is
letolthetok , kinyomtathatok

Az ligyintézéshez sziikséges lirlapok ,
nyomtatvanyok on -line kitdlthetdk , elektronikusan
(elektronikus alairas segitségével ) hitelesithetok , s
ugyancsak on-line tovabbithatok

(A teljes ligyintézés , igymenet elektronikus ; Grlap,
nyomtatvany kitdltése , hitelesitése , tovabbitasa, a
dontés, a kézbesités, az illeték lerovasa
(elektronikus alairas felhasznalasaval )
elektronikusan is lehetévé valik

A CLBPS négy szintjét a lehetséges fejlédés |épcsdfokaiként értelmezhetjik,

illetve alkalmazhatjuk.

Az ajanlas kilonvalasztja az allampolgarokat, illetve a gazdasagi tarsasagokat

érintd szolgaltatas- csomagokat, melyeket az alabbi tablazat ismertet.

87



38. COMMON LIST OF BASIC PUBLIC SERVICES (CLBPS) =KOZIGAZGATASI
ALAPSZOLGALTATASOK KOZOS LISTAJA

Szolgaltatasok

-

Allampolgérok részére Gazdasagi tarsasdgok részére

A CLBPS kovetelményrendszerét a hazai jogba atlltetd, a kozigazgatas
korszer(sitését szolgdld aktudlis e-kormanyzati feladatokrdl szélé 1044/2005.
(V. 11.) Korm. hatarozatban meghatarozott szolgaltatasi szintek alapjan az
egyes szolgdltatdsi szintek megvaldsitdsdhoz szlikséges, illetéleg célszer(
elektronikus Ggyintézési funkcidkat az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

1. elektronikus szolgaltatasi szint - informacios, tajékoztaté szolgaltatas,
amely csak dltalanos informacidkat k6zol az adott Uiggyel kapcsolatos
teenddkrél és a szikséges dokumentumokrol.

Funkcionalis eszkozei:

e Portdl
« Ugyleirdsok

« Segitség, fogalomtar, GYIK
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2.

elektronikus szolgaltatasi szint - egyiranyd interakciét biztosité
szolgaltatas, amely az 1. szinten tul az adott (igy intézéséhez sziikséges
dokumentumok, nyomtatvanyok letoltése, és azok ellenGrzéssel vagy
ellendrzés nélkili elektronikus kitoltése, amely esetben a dokumentum

benyujtasa hagyomanyos Uton torténik.

Funkcionalis eszkozei:

3.

Portal
Ugyleirdsok, nyomtatvanyok

Segitség, fogalomtar, GYIK

elektronikus szolgdltatasi szint - kétiranyU interakciét biztositd
szolgaltatas, amely kozvetlen vagy ellendrzott kitoltésli dokumentum
segitségével torténd elektronikus adatbevitel és a bevitt adatok
ellen6rzése. Az (igy inditasahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem
szikséges, de az (igyhdz kapcsolédd kozigazgatasi dontés (hatarozat,
egyéb aktus) kozlése, valamint a kapcsolodd illeték- vagy dijfizetés
hagyomanyos Uton torténik.

Funkciondlis eszkozei:

Portal

Ugyleirdsok, nyomtatvanyok

Segitség, fogalomtar, GYIK
Idépontfoglalas

Ugykévetés

Hatdsagi lgyintézés

Kozérdekl bejelentés

Egyéb, nem hatdsagi jellegl tgyintézés
Azonositas, hitelesités

Testreszabas
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4. elektronikus szolgdltatasi szint - teljes on-line tranzakciét (lgyintézési
folyamatot) biztositd szolgaltatas, amikor az Ugyhoz kapcsolédd
kdzigazgatasi dontés is elektronikus dton kerul kozlésre, illetve a

kapcsolddd illeték- vagy dijfizetés elektronikus Uton is intézheto.

Funkcionalis eszkozei:

« Portal

« Ugyleirdsok, nyomtatvanyok

« Segitség, fogalomtar, GYIK

« Idépontfoglalas

« Ugykovetés

« Hatdsagi lUgyintézés

« Kozérdekl bejelentés

« Egyéb, nem hatdsagi jellegli ligyintézés
« Azonositas, hitelesités

» Testreszabas

» Elektronikus fizetés

Zardjelben jegyezzik meg a 4. szinten is tulmutatd szolgdltatasi szintet, amely

funkcionalis eszk6zei megegyeznek a 4. szolgaltatasi szint eszkozeivel.
5. elektronikus szolgaltatdsi szint - a hatdsag a teljes online tranzakcion
kivil az Ggy inditdsat megeldz6en is tesz elektronikus Uton intézkedéseket.
E-Kozigazgatds 2010 Stratégia

Az E-kozigazgatas 2010 Stratégia célja egy olyan, minden résztvevd szamara

kdzdsen megvaldsitani kivant e-kézigazgatasi jovokép megfogalmazasa, amely

« az elkovetkezendd évek fejlesztéseinek részletes céljaihoz egységes
keretet ad, és egyben;
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meghatarozza a célok elérését befolyasold legfontosabb stratégiai
tényezdket. A stratégia az alabbi négy terlletet emelte ki kiiléndsen
hangsulyos célkitlizésként:

a koOzszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a vallalkozasok és a

vellk kézvetlen kapcsolatban dolgoz6 kdztisztvisel6k érdekében;

a kozigazgatds szervezetei és a kozszolgaltatasok hattérrendszerei
szamara integralt szolgaltatasok bevezetése a kézigazgatas atlathatd és
hatékony mikodése érdekében;

a kozszféra szakmai hozzaértésének (technoldgiai felkészlltségének,
technoldégia befogaddképességének) nodvelése a vezetés és a

megvalositas szintjein a kozszolgaltatasok hatékony intézése érdekében;

a vallalkozasok, az allampolgarok és kiemelten az informacids tarsadalom
szempontjabdél hatranyos helyzeti személyek és csoportok e-
kdzigazgatas alkalmazasi képességének fejlesztése.

Az E- kbzigazgatas 2010 stratégia a jelenlegi allapot és a jovOkép kozti rés

athidaldasa érdekében harom f6 terlleten fogalmazza meg a valtozas

szlikségességét:

1. Az IT fejlesztéseknek az allampolgarok és a vallalkozasok koré kell épulnilik,

a kormanyzati intézményeket kdzéppontba allit6 hagyomanyos Ugyintézési

filozofiaval ellentétben. Ez a szemlélet jelentésen csokkentheti a papir alapu

munkavégzést, a parhuzamossdgok kiszlrésével noveli a hatékonysagot,

elégedettebbé teszi a felhasznaldkat és nagyobb politikai eredményt ért el.

A felhasznaléi érdekek kozéppontba helyezésével az alabbi teriletek fejlesztését

irdnyozza el6:

IT standardizacio:;
adat és informaciomenedzsment;
folyamatok egyszer(sitése;

felhasznaldi igényekre épullé szolgaltatd modell kialakitasa.
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Ezzel egyidejileg az EU25 leggyakoribb szolgaltatds elektronizalasanak

novelését célozza meg.

2. A kozigazgatasnak a ,shared services” egymassal megosztott/ integralt
szolgaltatasi kultira felé javasolt elmozdulnia - a front office, a back office és
az informacid, valamint infrastrukturalis terlleteken. A hatékonysag
érdekében szlikséges a standardizaciéd, egyszerlsités és funkcionalis

feladatok megosztasa és integracioja.

Az integralt szolgaltatasok kialakitasa, bevezetése a meghatarozé funkcionalis
terlletek  parhuzamossaganak  kiklszobdlése, a felesleges  koltések
felszamolasa, valamint a tevékenység integracidja révén biztosit lehetéséget a

tovabbi fejlesztések egységes keretek kdzott torténé megvaldsitasahoz.

3. A koOzigazgatasi hozzaértés és tudas mélyitése, szélesitése, kilondsen az
ugyfélorientalt kultdra kialakitasa szikséges, valamint IKT fejlesztések
tervezéséhez és megvaldsitasahoz sziikséges ismeretek és képességek

terén.

A stratégia sikeres megvaldsitdsa érdekében o6t komponensbdl allé
professzionalis keretrendszert alakit ki, amely a stratégiai iranyitastél a
megvaldsitdson keresztlil az ellen6rzésig atfogja a teljes stratégiai

programtervet.

A stratégiai koncepcidé alapjan kerilt 6sszeallitasra az atfogé programokat
meghatarozd e-kozigazgatasi matrix. A stratégiai kompetencidkra és az
atalakulas altal érintett terlletekre alapozva az e-kbzigazgatasi matrix hét
atfogd programot azonosit. A programok megvaldsitasa érdekében akcidkat
hataroztak meg, 0sszességében 20 akcié latott napvildgot. Egy programhoz
tobb akcid is tartozik, és minden programhoz nevesitették a megvaldsitasban
érintett intézményt. Az aldbbiakban taldljuk az Atfogd programokhoz rendelt

akcidk listajat:
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39.AZ E-KOZIGAZGATAS 2010 STRATEGIA ATFOGO PROGRAMJAI

Atfogé programok és a vonatkozé akciodk

Felhasznaloi igényekre épllé szolgaltatd model
» Szolgaltatasi folyamatok egyszeriisitése

« Adatmenedzsment

e Informacidmenedzsment

* Technikai standardizacio

y [¢]
« Ado, jarulék és vamszolgaltatasok
- Egészséglgyi és szocialis szolgaltatasok
» Oktatasi szolgaltatasok
« Munkavallalassal kapcsolatos szolgaltatasok
e Eqyéb szolgaltatdsok

« Elektronikus kézigazgatas fglesztése
- e-Fizetés kialakitasa
- Allampolgari azonosité eszkdz kialakitasa

« Integralt Ggyfélszolgalati halézat kiépitése

* Kbltségvetés Gazdalkodasi Rendszer KGR
« Kormanyzati Személylgyi Szolgaltaté és
Kézigazgatasi Képzési Kézpont KSZK

« Egységes dokumentumkezeld rendszer
 Teruleti alkalmazéasszolgaltaté k6zpontok, ASP
atfogo program

* Tudasmenedzsment |

Az atfogd programok olyan o6nalld célokat tartalmaznak, amelyek elérését az
adott atfogd programban meghatarozott akcidk tamogatjdk. Az &tfogd
programok kilonb6z6 e-kdzigazgatasi képességeket és atalakulasi terileteket
érintenek, igy az e-kdzigazgatasban szliikséges kompetenciak kialakitasdhoz az
osszes (7 db) atfogd program végrehajtasa szikséges.

 Interoperabilitasi atfogd program - vallalati és allampolgari igények koré
szervez6dd kozigazgatasi szolgaltatdsok kiépitése, illetve a szolgaltatd
allam modell megvalositasa, a hatékonysag novelése az Ugyintézési
folyamatok egyszerUsitésével és az interoperabilitds (kilonb6zd vallalati
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rendszerek egyuttmikddo képessége) lehetdségeinek kihasznalasaval.

Ugyfélkdzpontl szolgaltatdsok &tfogd program - célja az &gazati
szolgaltatasok elektronizaltsdganak fejlesztése és proaktiv szemlélet
kialakitdsa az EU20 szolgaltatas terén, valamint a horizontalis programok
eredményeinek beépitése az agazati fejlesztésekbe, egységes, lgyfélre
szabott folyamatok és egyuttmikodést megalapozd adat és technoldgiai
standardok figyelembe vétele.

Online infrastruktdra atfogé program - a koézigazgatas minden szerve
elérje az elektronikus kozigazgatas szolgaltatasait és koltségtakarékos,
illetve hatékony és ellendrzott modon |étesitsen internet kapcsolatot az
ugyek elektronikus intézéséhez. A teljes korli (negyedik szintd)
elektronikus Ugyintézés infrastruktirajanak megteremtése érdekében
jojjon létre az e-fizetéshez szikséges infrastruktira, valamint az

allampolgari azonosité eszkdzrendszer.

Az Integralt (gyfélszolgalat atfogd program - az allampolgarok jobb
kiszolgaldsa az orszag egész terliletén. Az esélyegyenldség biztositasa
érdekében személyes lgyfélszolgalatok létrehozasa.

teleplilési Ugyfélszolgalatok, kontakt centerek és webes szolgaltatasok
segitségével, az Ugyfelek élethelyzetében eldallt probléma vagy feladat
megoldasaban valé tamogatds biztositasa, amely az allampolgari

bevonas ndvelését és az elektronikus Uigyintézés elterjesztését seqiti elo.

Integralt kormanyzati funkciék atfogd program - atlathatésag és
hatékonysag elvének figyelembe vételével, megteremteni a belsd
kormanyzati mukodés integralt alapjait a pénzigyi és személylgyi
gazdalkodas terén.

Elosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok atfogd program - az intézmények
bels6 elektronikus mikodését tamogatd szolgaltatdsok egységes és
hatékony mddon épuljenek ki a koOzponti és az O©nkormanyzati

intézményeknél

Tuddsmenedzsment atfogd program - alapvetd képességek és kultlra
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kiépitése a kozponti kormanyzatban az elektronikus mikodéshez és az
ugyfélkdzpontl szolgaltatasok kialakitasahoz, valamint a regionalis,

kistérségi és helyi 6nkormanyzati szinteken.
Osszefoglalas

Osszefoglalva elmondhatjuk, az énkorményzat mar rendelkeznek webhellyel, igy
elérte a vilag pillanatnyi fejlettségi szintjét. Nagyobb elmaradast leginkabb ott
tapasztalhatunk, hogy nalunk még nagyon kevés interaktiv szolgaltatas létezik
és mukodik (pedig kulfoldi példak mar szép szammal talalhatok.). Fontos lenne
egy kozponti kormanyzati kezdeményezési kdzponti PKI rendszer felallitasara (a
PKl-alapu rendszerek funkcionalisan a nyilvanos kulcson alapuld titkositasi,
azonositasi és/vagy hitelesitési eljarasok alkalmazasat jelentik a kulonféle
kialakitasu adatvédelmi és azonositasi szituaciokban, alkalmazasokban). Enélkul
nem varhatd, hogy er0s hitelesitést igényld szolgaltatasok elinduljanak.
Lendletet kellene kapnia a digitalis alairas térvény alkalmazasanak is, torvényi

valtoztatasok nélkll az 6nkormanyzatok beruhazasai nem indulhatnak el.

Mindezidaig sem az unids, sem a témaval kapcsolatban napvilagot latott hazai
stratégiak sem fogalmaztak meg az e-ligyintézés fejlesztésével kapcsolatosan
kotelezéen kdvetendd szabalyokat, csupan ajanlasokat tettek. Ebbdl addédodan az
tanulmanyban foglalt javaslatok is ezen ajanlasokat tekintetik kdvetenddnek,
ezekkel 6sszhangban kertltek kialakitasra.

Monor Varos Onkorményzaténéal az elektronikus szolgéltatdsok fejlesztéséhez
el6szor helyzetfelmérést kell késziteni, valamint a javaslatok megalkotasahoz fel
kell hasznalni a varos onkormanyzati honlapjan rendelkezésre all6 irasos
anyagokat (pl. Integralt Varosfejlesztési Stratégia,). A személyes megbeszélések
soran gyujtétt informaciok tekintetében is hasonléan kell eljarni, szintén

beépitjik azokat a javaslatainkba.

A helyzetelemzésénél megvizsgaltuk az oOnkormanyzat - koncepcid

szempontjabdl fontosnak itélt - belsd és kiils6é kornyezetét, igy
« a hazai 6nkormanyzati informatika altalanos trendjeit, fejlédési iranyat;

e az e-onkormanyzat kialakitasara vonatkozé nemzetkdzi

dokumentumokat: e-Europe, e-Europe+, Common List of Basic Public
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Services;
e avonatkozo hazai stratégiat (MITS);
« az onkormanyzat informatikai ellatottsagat,
e a palyazati lehetéségeket.

A megfogalmazott javaslatok tekintetében bemutatjuk az e-lUgyinditas
megvaldsitasat tdmogatd tényezdket és a megvaldsitasban rejld lehetéségeket
csakdgy, mint a varhatd akadalyokat, és mindazon veszélyeket, amelyekkel a

megvaldsitas soran szamolni érdemes.

A megvaldsitas fontos részét képezi a konkrét, operativ cselekvési pontok

megfogalmazasa, amelyek végrehajtasaval a kitlzott cél elérhetd.

Meg kell becsllni a tervezett beruhazas varhatd raforditasigényét, és ezzel
egyidejlileg meg kell talalni azokat a kritikus tényezdket is, amelyek a kitlizott
cél eléréséhez kulcsfontossaglak, és e tényezék jelentés mértékben

befolyasolhatjdk a definidlt projekt megvaldsitasanak sikerét.

4.6 Elektronikus ligyintézés bevezetése

Az onkormanyzat Ugyfelei - lakossag és vdllalatok - kozott lefolytatott
elégedettségi és elektronikus csatornak haszndlatat érinté felmérés
eredményeinek felhasznalasaval tesziink javaslatot az elektronikus Ugyintézés
fejlesztésére.

Jelenlegi mikodés

Monor Véaros Onkorményzata rendelkezik honlappal. A honlapot a lakosok 32%-a
nem szokta latogatni. A honlap felépitését, az informacidk frissességét, és az
elérheté6 funkcidkat a lakosok pozitivan itélték meg. Jelenleg Monor
Onkorményzata honlapjarél van lehet6ség nyomtatvanyok letoltésére. A
lekérdezés eredményébdl lathatjuk, hogy a lakosok kdzel egyotode toltott mar le
nyomtatvanyt a varos honlapjardl.

Fejlesztési lehet6ség
A legfontosabb Ugytipusonkénti adatok - mind lakossagot, mind vallalatokat
érintve - (Ugyinditasi lehet6ségek, benyujtandd dokumentumok, Ugyintézd,
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dontéshozo, az lgymenet fontosabb [épései, vonatkozd jogszabalyok stb.)
kozlését irasos formaban is érdemes megoldani az egyes irodaknal

(hirdet6tabla, Ggyfélszolgalat). A megoldas elényei:
e Precizebb, mint a szébeli tajékoztatas;

« Szadmos személyes és telefonos megkeresés elézhetd meg azzal, ha az
ugymenettel kapcsolatos fébb informaciok megtalalhatdak részletesen,

irasos formaban;

« Fentiek koOvetkeztében az (gyintézéknek tobb ideje marad a
hattérmunkak elvégzésére, a kordbban Ugyfélmegkeresések kezelésére
forditott id6 tovabbi szolgaltatasi szinvonal emelésre fordithatd, igy
elmondhatd, hogy az elektronikus csatornaba val6 tereléssel az lgyfél-
kapcsolattartds kevésbé élémunkaeré-igényessé, egyben jelent6sen
olcsébba tehetd.

A felmérés eredményeire épitve tettlink javaslatot az elektronikus kézigazgatas
fejlesztésére, amihez nélkll6zhetetlen az dnkormanyzati honlap hasznalata. A
honlap népszerlsitésének irdnyaba mutatd lépéseket fentebb hangsulyoztuk,
azonban a honlap elektronikus Ugyintézésre valé alkalmassa tételére
részletesen a honlapfejlesztési javaslatokndl tériink ki, érintve a tartalmi, a
szerkezeti és a design elemeknél.

Az elektronikus Ugyintézés elsd lépéseként meg kell vizsgalni az elektronikus
Ugyintézés lehetdségét és azonositani kell azokat a folyamatokat, amelyekre
érdemes  bevezetni az  elektronikus  (gyintézést. A  rendszeres
elégedettségmérés az els6 1épés az igények felmérésére, amelyre épiteni lehet
az elektronikus Ugyintézés fejlesztési koncepcidjat. A GKIeNET Kft. altal végzett
elégedettségi felmérés egyedi eset volt, hasonlét érdemes elvégezni évente.
Fontos az eredmények kommunikaldsa mind az lgyfelek, mind az Ugyintézék
iranyaban a visszacsatolasi lehetéségek kiaknazasa miatt.

Monor Polgarmesteri Hivatala jelenleg az elektronikus szolgdltatasok
fejlettségének 2. szintjén all. Az elektronikus Ugyintézés 3. szintjének
megcélozasahoz sziikséges Monor honlapjanak fejlesztése (honlapfejlesztési
javaslatok kifejtése).
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40. HONLAPFEJLESZTES MONOR VAROS ONKORMANYZATANAL

Monor honlapjanak fejlesztése

Az elektronikus ligyintézés 3. szintjének elérése

Az ligyfelek elégedettségének novekedése

Javasolt fejlesztések végrehajtasa

Elektronikus demokracia megalapozasa ,
kiterjesztése

Vallalkoz6i adatbazis fejlesztése , webes portfolio
bévitése

Az elektronikus demokracia feltételeinek biztositdsahoz a varosi honlapot fel kell
hasznalni, igy  koOzvetlen  elérhet6séget  célszerl  biztositani az
onkormanyzati/hivatali vezetdk, tisztvisel6k, képvisel6k felé, valamint a helyi
ugyekben véleménynyilvanitasi lehetéséget célszer(i biztositani a lakosok
szdmara az interneten keresztil (pl.: férumok, chatboxok stb.). Ehhez az is
szikséges, hogy a képviseldk és a polgarmesterek hasznaljak a szamitdgépet és
az internetet.

Ide kapcsolodik az online konzultacidk tartasa idészakosan. A személyes
konzultacidkat ki kell egésziteni idénként online lehetéségekkel is, hogy a
felhasznaldk jobban megismerhessék az O6nkormanyzati torténéseket,
kapcsolatba kerlilhessenek az alkalmazottakkal, dontéshozdékkal stb. A
legnagyobb el6nye ennek, hogy a lakossag véleményét szélesebb korben
megismerhetjlik (életkor, foldrajzi eloszlas, végzettség alapjan), ami segitheti a
dontési folyamatot.

A lakossdg nyitott a 3. szintll e-kozigazgatasi szolgaltatasok
bevezetésére a lekérdezés eredményei alapjan. Azonban ezek a
megoldasok csak szigetszerlien mikddnek Magyarorszagon, ezért a szoftverek

beszerzésénél korultekintéen kell eljarnia az énkormanyzatnak. Még nincs igazi
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letisztult megoldds, amely az e-kdzigazgatasi, e-dnkormanyzati funkcidk
tobbségét képes lenne lefedni, ezért az dnkormanyzatnak azt javasoljuk, hogy
olyan szoftvereket szerezzen be, amelyek

» platform fuggetlenek,
« modularis felépitésiek,

e a meglévd szakhatdsagi és kdzigazgatasi szoftverekkel
kompatibilisek/kapcsolhatdak,

« kiprobalt, hazai referenciakkal rendelkez6 technoldgiara épulnek.

Abban az esetben, ha az dnkormdanyzat sajat fejlesztés mellett dont, akkor is
vegye figyelembe az el6bbi szempontokat a késdbbi bovithet6ség érdekében.

41.A 3. SZINTU E-UGYINTEZES FELTETELEINEK MEGTEREMTESE

Akcioéterv - A hivatal elektronikus ugyintézési
szintjének emelése (a 3. szintii e-ligyintézés
feltételeinek megteremtése )

A fizikai infrastruktira korszerii , fejlett
szinten tartasa

Szoftverkorszeriisités

< Integralt rendszerek alkalmazasa

< Csoportmunka tamogaté szoftverek
hasznalata

Egységes belsé adatbazisok kialakitasa

Egyes iigymenetek kétiranyua
interakciojanak megvalodsitasa

A hivatali munkatarsak informatikai
tovabbképzése

/s

A 3. szintd e-lgyintézés megvaldsitdsdahoz mindsitett biztonsagl elektronikus
alairas alkalmazasara van szlkség. Az interneten keresztili (gyintézés
(formanyomtatvanyok elektronikus visszakildésének) feltétele, hogy a
felhasznaldk  rendelkezzenek olyan elektronikus  eszkdzzel, amellyel
személyazonossaguk egyértelmlen megdllapithaté. Ennek birtokdban - a 3.
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szinten elektronizalhatd Ugymenetek esetén - a felhasznaldknak nem kell a
hivatalba  latogatniuk, illetve az integralt dokumentumrendszernek
koszonhetéen a hivatalnokoknak sem kell papir alapd dokumentumokat
kezelnilik. A bels6 munkafolyamatban résztvevok szamara is be kell szerezni a
hitelesitéshez sziikséges eszkozoket, hiszen az elektronikus dokumentumok

atvétele és tovabbkildése soran digitalis alairassal kell ellatniuk azokat.

A 3. szint( elektronikus Ugyintézés infrastrukturalis feltételeinek megteremtése
utdn nyomon kovethetévé valik a folyamatban 1évé Ulgymenetek aktualis
statusza, a hivatalnokok leterheltsége, illetve lehetdévé valik a teljesitmény,

valamint az Ugyfél-elégedettség mérése.

A 4. szint( - teljeskord - elektronikus Ugyintézés esetén valamennyi folyamat
elektronikus formaban zajlik, ami magaban foglalja az illetékek elektronikus
befizetését is. Ennek feltétele a megfelel6 jogi kornyezet, illetve az

interneten/mobilon keresztili fizetés széleskord elterjedése.

Az elektronikus Ugyintézés el6rehaladasanak folyomanyaként a belsd
szabalyzatok kialakitasara is figyelmet kell forditani az 6nkormanyzati tartalom
menedzsmentjérdl. Ez jelenleg is szabalyozott az 6nkormanyzaton belll, de a
tartalom mennyiségének ndvekedésével szlikség lesz a szabalyozas folyamatos

monitoringjara.

Az akcioterv egyes elemei:
« A fizikai infrastruktdra korszerd, fejlett szinten tartasa.
» Szoftverkorszer(sités

o Integralt csoportmunka alkalmazasok (groupware) bevezetése, amelyek
segitségével javul az dnkormanyzat, valamint az intézményeik kozotti
informacid- és dokumentumcsere, hatékonyabba valik a tapasztalatok
megosztasa, a koztisztvisel6k, a képvisel6k kozotti kommunikacio,
tovabba megteremti az elektronikus dokumentumkezelés, lGgyintézés és

ugyfélszolgalat alapjait is.

o Az integralt csoportmunka megoldas hatékony segitséget nyljt a
szervezési és az intézmény-feligyeleti feladatok ellatasaért

felel6soknek. Az elébbi esetben a képviselbtestiilet munkajat, mig az
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utobbi esetben a hivatal és intézményeik koOzotti statisztikai

adatszolgaltatast, dokumentumkezelést tehetik egyszerdbbé.

o Térinformatika hasznalata. A hataskorbe tartozék munkajanak hatékony
tdmogatdsa érdekében szikség lesz térinformatikai alkalmazas és
digitalis térképek hasznalatara, illetve azok integralasara a
vagyonkataszteri rendszerrel.

o Az dnkormanyzati rendszer térinformatikai szegmensének egyrészrél eld
kell tudni allitani a szlkséges térbeli adatokat, masrészt a térbeli
kapcsolattal rendelkezé adatbazisokbdl kimutatasokat, elemzéseket,
jelentéseket kell készitenie. Az dnkormanyzatok esetén a térvényben
eldirt helyi igazgatasi feladatok ko6zil nagyon sok igényli a
térinformatikai megkoézelitést, amelyeket térképi nyilvantartasokkal
egyltt lehetne kezelni. Ezek a teriletek a kovetkezok:
telepllésiranyitas, telepllésrendezés, fejlesztés, teriletfejlesztés,
muiszaki nyilvantartds, cimnyilvantartas, épitett és természetes
kérnyezet védelme, kozutak, kozteriletek fenntartasa, ingatlan
gazdalkodas, vagyonkataszter, csatornazas, vizrendezés, csapadékviz
elvezetés, népesség-nyilvantartas, szocidlis ellatdshoz kapcsolddo
tevékenységek.

o A térinformatikai megoldas nemcsak a belsé hivatali munkat, hanem a
palyazatok el6készitését, a szocialis haléd pontos feltérképezését is
tdmogatna, illetve lehetdséget biztositana az dnkormanyzati adatvagyon
masodlagos hasznositdsara is kényelmi szolgaltatasok bevezetésén
keresztll. A térinformatikai megoldas utobbi hasznositasi lehetdsége a
,Szolgaltaté onkormanyzat” modellt erdsitené, illetve plusz bevételt

termelne az dnkormanyzat szamara.
o A szakigazgatasi feladatok ellatasat tamogato szoftverek korszer(sitése.

o A funkciondlis tamogatasra kialakitott modulok a hatékony Ugyintézés,
illetve Ugymenetszervezés elGsegitése érdekében muikddjenek egyditt

egymassal.

« Egységes belsé adatbazisok kialakitasa.
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Ugyanarrél az tGgyfélrél, vagy Uigymenetroél tobb irodan is keletkezik
adat és olykor ezek az adatok nem konzisztensek egymassal. A
duplikatumok elkerlilése érdekében meg kell vizsgalni, hogy
melyek azok az alkalmazasok, amelyek ugyanazt az adatbazist
hasznaljak, és hogy hogyan lehetne ezeket az alkalmazasokat

integralni.

Olyan rendszer kialakitasara lenne sziikség, ahol az adatokat
egységes rendszerben taroljdk, és az iroddknak - megfeleld
jogosultsaggal - egyarant lehetdsége van adatokat bevinni. Az
adatbeviteli pontok mellett célszer( lenne tébb lekérdezdhelyet is
kialakitani, hogy mas irodak is hozzaférhessenek a szikséges

adatokhoz.

A fentiek problémak orvoslasa mellett létre kellene hozni az
intézmények egységes adatbdzis rendszerét is, illetve feltarni

adatduplikatumok keletkezésének dsszes helyét.
« Egyes Ugymenetek kétiranyu interakciéjanak megvalositasa (pl.: addzas).
« A hivatali munkatarsak informatikai tovabbképzése.

Sziikség van az 6nkormanyzati dontéshozdk informatikai ismereteit
elmélyitd, szikség esetén szemlélet-valtozast is eredményezé
tovabbképzésekre, tréningekre, valamint - az Onkormanyzati
alkalmazottakkal egyitt - a szamitdgép hasznalati készségeiknek,
hajlanddsaguknak a fejlesztésére is. Sziikséges a meglévé human
er6forrasok fejlesztése (a munkatarsak folyamatos tovabbképzése,
a legkorszerlibb mddszerek, technikak, eszk6zok megismertetése,
begyakorlasa, a szlkséges készségek kialakitasa), a megfelel6
motivaciés és 0sztonzési lehetdségek kialakitasa. Alakitsanak ki
bels6 kompetenciakdzpontokat. Olyan személyek funkcionaljanak
bels6 kompetenciakdzpontként, akik specialis  tudassal,
szakismerettel rendelkeznek, hozzajuk lehessen fordulni, ha
kérdés/kérés van a hasznalat kapcsan. A Hivatal képezzen Kki
néhany kollégat (pl. rendszergazda) az adott tamogatd szoftver
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hasznalatara, akik a szervezeten belll osszak meg tudasukat,
illetve azt rendszeresen fejlesszék tovabb és  belsd
kompetenciak6zpontokként gondoskodjanak a Hivatalon beldli

elterjedésrol.

4.7 A varos e-ugyintézési jovoképe

A varos pozicidjanak, versenyhelyzetének erdsitése megkdveteli a helyi
onkormanyzat szintjén is a szolgaltatd Onkormanyzat - az Ugyfélbarat
szolgaltatasok, Ugyintézés - rendszerének kiépitését, mukddtetését. Az
interneten keresztll biztositott dnkormanyzati szolgaltatdsi rendszer -
informacid-szolgaltatas, ill. e-lgyintézés kialakitasa és mukodtetése - jelentdsen

hozzajarul az informacids és tudasalapu tarsadalom helyi kialakulasahoz.

Rovid tava cél a CLBPS ajanlas szerinti 3., kozéptavu cél a 4. e-ligyintézési
szolgaltatasi szint fokozatos elérése. Az (igyek otthonrdl torténd elintézésének
lehetéségén tul, a hivatal szamara is oriasi el6nyoket rejt magaban a személyes
megjelenés minimalisra csokkentése. Az elektronikusan kezdeményezett ligyek
a hagyomanyos Ugyekhez képest joval kevesebb él6munkat igényelnek, ezaltal
a Hivatal szamara is egyértelmd kdnnyebbséget jelentenek. Az elektronikus
ugyintézés felhasznaldi kore varhatdan sokkal nagyobb mértékben ndvekszik
majd, hiszen egy adott lgy fél dra alatt otthonrdl torténd elintézésének
lehetésége all szemben a tdbb napos sorban alldassal és utanajarassal,
amennyiben megfeleléen széles korben kiépllnek a kdzosségi hozzaférési
lehet6ségek. Egy ilyen rendszer a joval hatékonyabb Ggymenet és mikddtetési,
illetve ellen6rzési lehetéségek mellett azt az elényt is nydjtja, hogy

mUikodtetésének koltsége olcsdbb.

A Hivatalban sok kuléonb6z6 nyilvantartdst vezetnek, ebbdl tobbet
parhuzamosan. Sok a papir alapld nyilvantartas elektronikus feldolgozasa, de
ezek csak mechanikus atmasolasai a kartotékos rendszernek, a redundancia
kérdése tovabbra is fennall. Az elektronikus iktatassal és dokumentumkezeléssel
parhuzamosan szilikséges bevezetni a hivatalon bellili egységes, tovabba mas

intézmények adatbazisaival is kommunikalni képes nyilvantartasok rendszerét.

A hatékony e-ugyintézés kialakitdsa megkoveteli a Polgarmesteri Hivatal belsd
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mukodési  folyamatainak Ujraszervezését, optimalizalasat, valamint az
onkormanyzati dontéshozdk, ill. koztisztviseldk, kdzalkalmazottak képzését is.

Pestszentldrinc-Pestszentimre e-Onkormanyzati jovoképe a gyors,
blrokraciamentes,  Ugyfélbarat koOzigazgatasi modell, a  szolgaltatd
onkormanyzat megvaldsitasa, az ligyintézés tér- és idékorlatainak athidalasa, az
ugyintézés folyamatanak atlathatédbba tétele mentén jeldlhetd ki.

4.8 Fejlesztési javaslatok az 6nkormanyzat weboldalaval

kapcsolatban

A honlap fejlesztéshez szorosan kapcsolddd karbantartasi eljarasrendet, a
honlap menedzsment témakorét a kovetkezé - Kommunikacids, kapcsolattartasi
terv és eljarasrend - cimd fejezetben fejtjuk ki.

A telepilés honlapja az az eszkdz, amelynek segitségével a leghatékonyabban
tudja felvenni, tartani, fejleszteni a kapcsolatokat az Onkormanyzat a
tajékoztatni kivant célcsoporttal. A honlap fejlesztés célja, hogy Monor Varos
Polgarmesteri  Hivatala hatékonyan tudjon kommunikdlni, informaciét
megosztani a lakossaggal, a partnereivel.

A hivatal weboldalanak stratégiai célrendszerében is Monor Varos Polgarmesteri
Hivatala, mint szolgaltaté jelenik meg, amelynek f6 szempontja a kozlenddik
minél gyorsabb, egyszerlibb célba juttatasa. Ezt a célt erdsiti az online
Ugyintézés iranydba valdé elmozdulas és a kitéltendé dokumentumok minél
egyszerlibb elérhetdsége, amelynek els feltétele a dokumentumok folyamatos
digitalizalasa és feltoltése.

A honlapnak hatékonyan kell tamogatnia a célcsoportok informalasat, valamint
kiemelt szerepet kell betoltenie a kbdzosségi élet szervezésében, ugyanis a
leggyorsabb és legkényelmesebb informacidszerzési csatornanak szamit a
varosban a weboldal. A honlap annal sikeresebb, minél sokrétlibb és frissebb
informacidkat tartalmaz, igy helyet kell kapnia rajta az egészségugyi, kulturalis,
szolgaltatd szervezeteknek, nem utolsé sorban a civileknek. A helyi kdz0sségi
életben a weboldal tovabb tudja erdsiteni kdzponti szerepét, ugyanis az
eseményekrol, programokrdl itt értesiilhetnének elséként az emberek, illetve itt
oszthatnak meg élményeiket egymassal.
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Javasoljuk, hogy a meglévo honlap struktdrajan valtoztassanak, egy Ugynevezett
nyitd oldal bevezetésével, melynek segitségével lehetdség nyilna arra, hogy a
latogatd kdzvetlenll a neki relevans szolgaltatasokat érhesse el attdl fliggden,
hogy helyi Ugyet intézd lakos, informaciot gydjté latogatd, esetleg kulfoldi

latogatd.

A vallalkozasok szamara is komoly potencidlt jelenthet a jél mikodé
onkormanyzati weboldal. Egyrészt adé és egyéb jogszabalyok tekintetében elso
kézbdl kaphatnak informaciét az ide latogatok. Nyilvanosan fejthetik ki
véleményuket ezekrdl a valtozasokrdl és épitd jellegu kritikaval élve segithetik a
teleplilés vezetésének munkajat. Egy masik lehetdség az 6nkormanyzati honlap,
hogy a lakossagot, a turistakat egy olcsd, am nagyon hatékony reklameszkdzon

(az 6nkormanyzati portalon keresztiil) érjék el.

Az varos honlapjanak részletes fejlesztési terve a dokumentum 3. szamu

mellékletben talalhato.
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5. Kommunikacios és kapcsolattartasi terv, mint uj
mikodési modell és eljarasrend a partner-
kapcsolattartas formalizalasara és a , helyi
tarsadalom” kialakitasi torekvések erdsitésére

Jelen fejezetben keriil lefektetésre Monor Véros Onkorményzatanak javasolt

lakossaggal, civil szféraval és vallalkozasokkal torténé kommunikaciés és

kapcsolattartasi eljarasrendje az aldbbi struktaraban:

Ugyfél kapcsolattartds - a hivatali Ugyfélfogadés eljarasai, altaldnos
szabalyai kerllnek leirasra ebben a részben;

Onkorményzati szintl kommunikacié, médiakezelés szabalyai - eljarasok
és jogkorok kerilnek leirasra az dnkormanyzati szintd kommunikacios

csatornak kezelése és a médiumok kezelése kapcsan;

Kiemelt partnerekkel valé kapcsolattartds - az Onkormanyzat kiemelt

partner szervezeteivel valé kapcsolattartas eljarasai;

A kommunikacidés folyamatok, illetve a ddontéshozatal kapcsolata - az
onkormanyzati dontés-el6készités kommunikacidés vonzataival, illetve az
onkormanyzati dontések kommunikaciés feladataival kapcsolatos

eljarasok, felel6sok.

Az eljarasok leirdsa kapcsan megjeldlésre kerlilnek a feladatok, azok feleldsei,

illetve a feladatok atfutasaval, hataridéivel kapcsolatos kovetelmények.

5.1 Ugyfél-kapcsolattartas

5.1.1 Bevezetés

A Polgarmesteri Hivatalnak at kell alakulni szolgaltatd hivatalla, a Hivatal célja a

magas szinvonall Ugyfélkiszolgalas, még a hatdsagi Ugyek esetén is. Az ligyfél

akkor elégedett, ha korrekt pontos tajékoztatast kap az Ugy menetérdl, a

jogszabalyi hattérrol.

Miért fontos ez: Ugyfeleink elégedettségének egyik legfébb dsszetevéje az lgyintézés sordn

kapott szolgaltatds mindsége. Lehet, hogy az ligyfél nem kezdi el az eljarast, ha tudja, hogy a
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dontés elutasitas lesz. Példaul nem ad be épitési engedélyt olyan terliletre, ahol jogszabaly tiltja
annak kiadasat. Ha ezt elére tudja, nem csindltat tervet és nem adja be az épitési engedély
irdnti kérelmét. Ezzel az Ugyfél pénzt, id6t spérol és elégedett lesz a Polgdrmesteri Hivatal
tajékoztatasaval. Mint tapasztaljuk, az Ugyfél tajékoztatds nagyon fontos eleme a mai
kdézigazgatasnak.

Ugyfélkiszolgélas rendjének csoportositasa:
« Altaldnos tajékoztatas;

« Konkrét tGigyben tajékoztatas, tgyfélkiszolgalas.

5.1.2 Altalanos tajékoztatassal kapcsolatos eljarasrend
Hirdetotablak kezelésével kapcsolatos eljarasrend

A polgarmesteri hivatal hirdet6tablaja folyamatosan a bejaratnal legyen, hogy a
bejové Ugyfél lassa és ne keljen keresnie az informaciét. A tabla tartalmi
aktualizalds kapcsan felelds személyek megnevezése, az aldbbi tablazatban
lathatd. Ennek a személynek kell tartania az irodakkal a kapcsolatot, hogy mi
keruljon a hirdet6 tablara.

A hirdetdétablara csak olyan hirdetmény kerllhet, amit a jegyzd vagy az altala
megbizott személy engedélyezett.

A hirdet6tablat két részre kell osztani az egyik részén a nem kotelez6 jellegl
hirdetmények legyenek, mig a masikon a jogszabalyon alapuld hirdetményeket
kell kirakni. Ugyanazon hirdetmény helyét megvaltoztatni csak nagyon indokolt
esetben lehet.

* FelelGs:

Képvisel6-testilet hirei Jegyzéi Iroda

Valasztassal kapcsolatos hirek | Jegyz6i Iroda

Szocidlis hirek Hatdsagi Iroda
Oktatassal kapcsolatos hirek MUVAK Iroda
Epitésliggyel kapcsolatos hirek | Epitéshatdsagi Iroda

Pénzugyi, kifizetésekkel | Pénzugyi Iroda
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tdmogatasokkal kapcsolatos
hirek
Palyazatokkal kapcsolatos hirek | MUVAK Iroda, Pénziigyi Iroda

e Hatarido:

o Valamennyi aktualitast veszett hirdetménynek legkésdbb két napon

belll le kell kerUlnie a hirdetétablarol:

o Valamennyi friss hirdetménynek legkés6bb két napon belll ki kell

kerilnie a hirdet6tablara.
Ugyfélvezetés

Az irodak elhelyezkedését és az Ugyek intézését abrazolé tablat a bejarathoz

kell tenni, hogy az Ggyfél lassa, és ne kelljen az épuletben keresgélnie az irodat.

Az iroda ajtajara ki kell rakni, hogy milyen tigyben és kihez lehet fordulni. Ha egy
ugyintéz6 adott napon nem tartézkodik bent az irodajaban, azt ki kell irni az ajto
melletti hirdet6felliletre.

Miért fontos ez: Lehet, hogy az lgyfél egy konkrét (gyintézét keres és nem var feleslegesen, ha
latja, hogy a keresett személy nincs bent azon a napon.

Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalatra a jegyzé feladata képezett és nagy tapasztalattal
rendelkez6 személyt kijeldlni. Ennek oka, hogy ebben a poziciéban
meglehetdsen sok kérdést feltesznek az Ugyfelek és minél tébb kérdés
megvalaszolhaté ezen a szinten annal inkabb teher-mentesiilnek az ligyintézdk.

Ezzel az Ggyintézdket nem vonjuk el a konkrét feladatoktdl.

Az Ugyfélszolgalaton levé személy felelés, azért, hogy a benyujtott iratok
alakilag megfeleljenek. Legyen rajta név cim és alairds, mert az iratok
hianypdtlasa ezek nélkil nem lehetséges. Az lgyfélszolgalaton postaladat kell

elhelyezni, melynek napi Uritéséért az iktatd személy felel.

Amennyiben az Ugyfélszolgalat az ligy bonyolultsédgara valé tekintettel nem tud
tajékoztatast adni akkor az Ggyintéz6hoz, irodavezet6hoz, jegyz6hoz, az igyben
illetékes alpolgarmesterhez vagy a polgarmesterhez kell az Ugyet vagy az

ugyfelet tovabbitani. A sorrendiség betartasa kotelezd.
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5.1.3 Konkreét iigyben tajékoztatas, ugyfélkiszolgalas
Ugyfélfogadas
Az Ugyfélfogadas ideje:

Altaldnos ligyfélfogaddsi idd:

« Hétf6: 13-18 éraig
e Szerda: 8-12-ig és 13-16.30-ig

« Péntek: 8-12.30-ig

Ugyfélszolgdlati és Okmaényiroda:

. Hétfs: 8-12-ig, 13-17.30-ig

e Szerda: 8-12-ig, 13-16 6raig

« Kedd, Péntek: 8-12 6raig

¢ csutortokon nincs ugyfélfogadas!

Ugyfélfogadési idében valamennyi Ugyintézd kételes a beérkezé ugyfeleket

fogadni és kiszolgalni.

Ugyfélfogadési idében az Ugyintézék hordjanak kit(iz6t, melyen legyen rajta
nevlk, irodajuk, igy az Ggyfél mindig tudja, hogy kivel beszélt.

Ugytipus szerinti bontdsban a Polgdrmesteri Hivatalban az aldbbiak szerint
oszlanak meg az Ugyfélfogadasi feladatok:

Szocialis Ggyek Hatdsagi Iroda

Pénzligyek, be és kifizetések | Pénzligyi Iroda

Kiskortakkal kapcsolatos o ) o

) Hatosagi Iroda és/vagy Gyamhivatal
ugyek

Gyamsagi, gondnoksagi o ) o

) Hatdsagi Iroda és/vagy Gyamhivatal
ugyek

Személyigazolvany, Utlevél, | Ugyfélszolgélati és Okmanyiroda

109



lakcim kartya,
kozlekedésigazgatas, egyéni

vallalkozok

Epitésiigy Epitéshatdsagi Iroda

Ugyfél-tajékoztatas/kiszolgalas altalanos szabalyai

Az Ugyfelet csak az lgyintéz6 tajékoztathatja a konkrét ligyrol. Az Ggyfél koteles
magat igazolni, melyrdl az lgyintéz6 koteles feljegyzést késziteni. Ha az tgyfél
meghatalmazas Utjan jar el, akkor a meghatalmazas eredeti vagy masolati
példanyat koteles az (igyirathoz csatolni. Az eredeti maghatalmazast minden
esetben koteles a meghatalmazott benyujtani és a masolatra koteles ravezetni
ennek a tényét. A tajékoztatasnal nagy figyelmet kell forditani a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol sz4ld 1992. évi LXIII.

torvényre.

A Ket. 28/C §. alapjan az Ugyfél, ha jogszabaly nem tiltja, barmilyen formaban
kérhet tajékoztatast. A hivatal is koteles ugyanolyan formaban az (gyfelet
tajékozatni. Ha az Ugyfél magat hitelt érdemléen azonositotta, akkor a

tajékoztatast nem lehet megtagadni.

Az ugyféltdl az ligyintéz6 kérdezze meg hogy akarja-e, hogy a hatarozatat faxon
vagy e-mail-en is megkapja a posta mellett. Ehhez szlkséges a hitelesitett
alairas bevezetése a hivatalon belll. A posta egy levelet tébb napon keresztul
visz ki és sirg0s esetekben nem mindegy mikor értesul az Ugyfél. Nagyon
fontos, hogy amennyiben az ugyfél kéri elektronikus vagy telefon atjan is
tajékoztatast kérhessen a hivataltdl. Ez altal a postai kézbesités elétt tudomast

szerezhet példaul arrdl, hogy épitési engedélye jogerds és elkezdheti a munkat.

Allamigazgatési Ugyben amennyiben a konkrét Ugyintéz8 nem tud segiteni
akkor az Ugyintézd koteles tajékoztatni a kozvetlen felettesét a problémardl.
Amennyiben az Ugyet igy sem tudjak torvényesen megoldani a kdzvetlen
felettes koteles a jegyzOt tajékozatni. A jegyz6 koteles az ligy elintézéséhez az
allami szervek segitségét igénybe venni. Az igyintézési id6 meghosszabbitasat

csak a jegyz0 engedélyezheti.
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Amennyiben az tgyfél a jegyzdvel vagy a polgarmesterrel szeretne valamilyen
ugyben személyesen talalkozni az Ugyintézd koteles az ligyfél elérhetéségét
elkérni és a titkarsag pedig idépont egyeztetés utan az lgyfelet értesiteni az
id6pontrél. Amennyiben az lgyfélnek a kért idépont nem felel meg, koteles
Ujabb idépontot egyeztetni. A titkarsag koteles harom iddpontot felajanlani az

ugyfélnek, melyek kozil valaszthat.

« Felel@s:
Onkorményzati Gigy Polgarmester
Allamigazgatasi tigy Jegyz6

Ugyfélfogadasi idén kiviili halaszthatatlan iigyek kezelése

Minden telepilésen vannak rendkivili halaszthatatlan Ggyek, melyekkel nem
lehet megvarni a kdvetkezd napi Ugyfélfogadasi id6t vagy a hdnapban azt az
egy napot, amelyen a jegyz0 és a polgarmester fogaddnapot tart. Az sem
engedheté meg egy szolgaltaté hivatalnal, hogy a portas dontse el, hogy az lgy
halaszthatatlan.

Halaszthatatlan allamigazgatasi Ugyek kezelése

Ha az Ugyintézé halaszthatatlan Gggyé nyilvanitja és tud intézkedni, akkor nem
kell jelenteni a kdzvetlen felettesének.

Amennyiben Ugy gondolja, hogy az nem halaszthatatlan, de az Ugyfél szerint
igen akkor koteles jelenteni a kdzvetlen felettesének. A felettes dont arrdl, hogy
jelenteni kell-e a jegyzének.

Amennyiben kiskorl testi épsége vagy egészsége veszélyben van, az
halaszthatatlan (gynek mindsil, abban koteles az Ugyintézé soron kiviil
intézkedni.

Halaszthatatlan onkormanyzati igazgatasi ligyek kezelése

Amennyiben az (gyintéz6 hataskérében rendezni tudja az lgyet, nem Kkell
jelenteni a kozvetlen felettesének. Amennyiben nem tudja elintézni koteles
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jelenteni felettesének A felettes sajat hataskorében donti el, hogy az elintézni

nem tudé Ugyet a jegyz06 vagy a polgarmester felé tovabbitja-e.

Amennyiben az Oonkormanyzatnak az intézkedés elmulasztasa emberéleteket
veszélyeztet, vagy sulyos karokat okozna, azt kételes minden Ugyintéz6 a

felettesének soron kivil jelenteni.

5.2 Onkormanyzati kommunikacios, illetve médiakezelési

folyamatok
Médiahasznalat szabalyai

Nagyon fontos a mai vildgban az informaciéaramlas, mert ha az tgyfél nem tud
arrél, hogy mi a joga, akkor nem tud élni vele. Masik szempont a nyilvanossag,
amely alapjoga a demokratikus tarsadalmaknak. Altaldban az Ugyfél nem
személyesen a hivatalbdl szerzi be az informaciét, hanem a médidaban hallja
vagy olvassa. A legrosszabb az, ha fél-informaciékkal rendelkezik az lgyfél,
mert az félreértésre ad okot. A kommunikacids cél az, hogy az tgyfél mindenrdl
tajékoztatast kapjon, amely jogat vagy jogos érdekét érinti.
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42.ABRA: AZ ONKORMANYZAT TAJEKOZTATASI CSATORNAI

Az 6nkormanyzati tajékoztatas lakossag felé alkalmazott
leggyakoribb csatornai

o)

kommunikacio
csatornai

Minden allamigazgatasi Ugyben csak a jegyz6 vagy a sajtéreferens nyilatkozhat
a médidnak. Mas csak a jegyzd irdsos engedélyével. A jegyz6 felel azért, hogy a
konkrét Ggyrdl olyan adat ne keruljon ki, amely nem tartozik a nyilvanossagra.
Jegyz6 felel6s azért, hogy koztisztviseld politikai nyilatkozatot ne tegyen.

Onkorményzati igazgatési Ggyben csak a polgadrmester vagy a sajtéreferens
nyilatkozhat a médidnak. Az Onkormanyzat koltségvetésével kapcsolatos
nyilatkozatot csak a polgarmester tehet.

Célcsoportok tajékoztatasa

Meg kell taldlni minden korcsoportnak és iskolai végzetségnek a megfeleld
kommunikaciés csatorndt, amelynek igénybe vételével tajékoztatast tud
nyujtani a hivatal. Valamennyi hivatallal kapcsolatba kerilé személyt tajékozatni
kell, hogy megadhatja e-mail cimét, telefonszamat, amennyiben szeretne
tajékoztatast kapni az aktualis altalanos lGgyekrdl. A tajékoztatasnak valamennyi
adatvédelemi szabalynak meg kell felelnie, betartatdsanak felelése a
sajtoreferens.
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Az az Ugyfél, aki dnként hozzajarult és tajékoztatast kér e-mailben vagy sms-
ben, koteles a hivatal tdjékozatni az altala kért témakban.

Példaul aki kéri, hogy a hivatal tajékoztassa e-mailben vagy sms-ben arrél, hogy a nyilt
képviseld-testileti (ilés mikor van annak a sajtéreferens koteles elkildeni, az (ilés el6tt
minimum 6t nappal.

Hirdetotablak

A telepulés tobb forgalmas pontjan kell feldllitani a hirdet6tablakat, hogy minél
tobb lakos lathassa. A hirdetétablak egyik oldalara a jogszabalyok altal kotelezd
hirdetményeket, mig a masik oldaldra a kdzhireket kell tenni. A titkarsag felel a
hirdetétablak aktualizaldsaért. A sajtéreferens koteles az irodavezetdktdl
0sszeszedni az aktualitdsokat és dllamigazgatdsi Ugyben a jegyz6, mig
onkormanyzati UGgyben a polgarmester jévahagyasaval gondoskodni a
hirdet6tablara vald kirakasrol.

A hirdet6tablara nem szikséges mindent részletesen feltenni, csak tajékoztatni
kell a lakost arrél, hogy bdvebben hol tajékozédhat az Ugyfelet érdekld
ugyekben.

o Hatarido:

o Valamennyi aktualitast veszett hirdetménynek legkésdbb két napon

belll le kell kerUlnie a hirdetétablarol:

o Valamennyi friss hirdetménynek legkésébb két napon belll ki kell

kerllnie a hirdetétablara.
A hirdetétablan feltiintetendd:
« Mit lehet és mit kell, milyen hataridével benyujtani;
« A nyomtatvanyok hol szerezhet6k be;
« Milyen palyazati lehet6ségek vannak és azok beadasi hatarnapja.
A Virosi Televizio igénybevétele

A polgarmesteri iroda kotelessége az Onkormanyzati hirek 0Osszedllitdsa. A
képujsagra csak azok a hirek kertilhetnek fel, amelyeket allamigazgatasi tgyben

a jegyz06, mig dnkormanyzati igazgatas ligyben a polgdrmester jévahagyott.
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Az onkormanyzati hirek minden egész éraban meg kell, hogy jelenjenek Ugy,
hogy tiz percnél hosszabb blokkot ne foglaljanak el. Az &sszeallitasnal kerdlni
kell a partok szineit. A hirek nem lehetnek politikai tartalmidak és nem

sugallhatja senki partbeli hovatartozasat. A hireket hetente aktualizalni kell.

A tajékoztatasnak minden esetben rovidnek kell lennie, és utalnia kell a

részletesebb tajékoztatas lehetdségére.

A Varosi Televizid koteles a nyilt képvisel6-testileti Glést vagatlanul legalabb két
alkalommal leadni, amennyiben lehetséges az egyiknek él6 adasnak kel lennie.
A képvisel6-testuleti Gilés idopontjardl a sajtoreferens koteles a Varosi Televizid

vezetdjének is meghivot kildeni a nyilt testuleti Glésre.

A Varosi Televizionak dnkormanyzati és hivatali Ugyben csak a polgarmester és

a jegyz6 vagy altaluk irasban megbizott személy nyilatkozhat.
Nyomtatvanyok

A nyomtatvanyoknak beszerezhetének kell lennie a hivatal ligyfélszolgalatan és
a honlapon. Az tgyfél kérelmére az igyintéz0 koteles a nyomtatvanyt elkildeni

faxon, e-mail-ben vagy postan.

Az id6szakonként beadandd kérelmekhez (akikrél biztosan tudja az lgyintézd,
hogy jogosult) a nyomtatvanyokat koteles az ligyintézd kikildeni az Ugyfelek

részére.
« Hataridé:
o Kérelemre a nyomtatvanyt két munkanapon belll koteles az
Ugyintézo az lgyfél felé a kért formaban tovabbitani.

o Azokat a kérelmeket, melyeket hivatalbdl kiildenek ki a beadasi

hataridd ell6t legaldbb 30 nappal az tGgyfélnek meg kell kapnia.
A honlap

A honlap naprakész aktualizalasaért a polgarmesteri iroda felel. Az irodavezet6k
és a polgarmesteri iroda feladata, hogy a honlapon a formanyomtatvanyok PDF

és doc formatumban is megtalalhatdak legyenek.

Az irodavezeték feladata az UgyintézOk és elérhetdségeik aktualizalasa. A
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honlapnak teljeskoriien tajékoztatnia kell a lakossagot az aktualitasokrol.

Allamigazgatédsi  (igyekben a jegyz4, mig &nkormanyzati (igyekben a

polgarmester jévahagyasaval feltenni barmit a honlapra.

A folyamatban résztvevd Kulcsszerepldk és felel6sségi korik

« Jegyz6

A szervezet els6 szamU vezetdjeként felel a honlap torvényi

megfelel6ségéért;

O

Jévahagyja és betartatia a honlap tartalommenedzselési
szabalyokat;

Kijeloli a honlap menedzselésében részt vevd kulcsszerepldket;

FelsGvezet6i tamogatast nydjt a honlap felelésének munkaja

elvégzésének tamogatasara;
Id6kozdnként, legalabb hetente ellendrzi a honlapot;
ElkGloniti és felligyeli a honlapra szant koltségvetési 6sszeget;

Fogadja, értékeli és szlkséges esetben intézkedéseket foganatosit a

Honlap felelds jelentései alapjan.

« Honlap felelds [HF]

A szerepkor definicidja: azon hivatali személy, aki a varosi honlap
tartalmaért felel.

o Koordinalja a honlap tartalmanak el6allitasat, frissen tartasat;

o Ellendrzi a hozza tartozd feladatok elvégzési hataridejét;

o Rendszeresen ellendrzi a honlap tartalmat;

o Osszegyljti, konszolidlja és tovabbitja az 6nkorméanyzaton beliil

megfogalmazddott, weboldallal kapcsolatos igényeket, kéréseket a

Jegyz6, illetve a honlap adminisztrator felé;

o Képviseli a Hivatalt a honlappal kapcsolatos kérdésekben a kapcsol6dé

szolgaltatdk iranyaban;
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o Rendszeres jelentést készit a honlap tartalommenedzsment

eseményeirdl a Jegyz6 felé.
e Honlap adminisztrator [HA]

A szerepkor definicidja: azon hivatali vagy kiilsé személy, aki a
tartalom mddositdsaért felelés, személye lehet azonos a Honlap
felel@ssel.

o Monor varosban ezt a szerepet egy kilsé vallalkozé latja el. Javasoljuk,
hogy a honlappal kapcsolatos feladatokat, tovabbra is ez a cég végezze,
amely feladatok a kovetkezok:

o Feltolti a kapott tartalmakat;
o Segitségnyujtas technikai problémak esetén,
o Tovabbd javasoljuk a feladatkor kibdvitését,

Jelent a feltoltésrdl a HF-nek.

O

« Tartalomfelel8sok [TF]

A szerepkor definicidja: azon hivatali, partner cég-, vagy intézményi személyek
(foként vezetdk), akik valamely a varosi honlapon talalhaté tartalmakért
felelések. Amennyiben jelen folyamat bevezetésre kerll, javasoljuk a
tartalomfeleldsok jegyzdi korlevélben vald kijelolését. A tartalomfeleldsok
feladatai a kovetkezdkben foglalhatéak 6ssze:

o A felel6sségi korébe rendelt tartalmak elGallitasa, frissen tartasa és

tovabbitasa a Honlap Felel6sének;
o Arendszeresen felkeruld tartalmak kiildése;
o A mar fennlévé tartalmak ellenérzése;
o Tartalommenedzsment folyamat.

A Jegyzd kijeloli a tartalmakhoz rendelt felel6soket és felkéri dOket a
tartalomfeleldsi feladatok ellatasara. Fontos, hogy a megbizas irasban térténjen
és tartalmazza a megbizassal jar6 feladatokat, felelésségeket és hatariddket is.

Ezen felkérés hianyaban a honlap frissen tartdsa nem fog megfelel6en mukadni,

117



mivel a kollégak nem fogjak magukénak érezni a feladatot, vagy prioritasaban
azt hatrasoroljak.

Mivel a Honlap felel6se [HF] nem kerll munkajogi értelemben felettesi statuszba
a Tartalomfelel6sokhoz [TF] képest, igy elengedhetetlen a hathatos felsévezetdi
(Jegyzd, Aljegyz6, Polgarmester) tamogatas. Ennek csak az egyik formaja a
megbizas. A tartalommenedzsment tevékenység soran szamos alkalommal

sziikség lehet vezet6i rahatasra, esetenként példamutatasra.
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43. ABRA: A HONLAP MENEDZSMENT FOLYAMATA ES FELELOSEI

~ Tartalom idékézonkenti
o ellenérzése

0. Megbizas a tartalom

rendszeres elGallitasara Jegyz('j
/ g y
5. Feltoltétt tartalom
4 6. Rendszeres jelentés ’/”ellenorzese Honla %
a WEB tartalomrdl p \
y 3. Tartalom feltdltése
- 4. Ertesités a tartalom feltoltésérsl—
1. Tartalom rendszeres -
eléallitasa ,
. &
A 2. Tartalom tovabbitasa——

Tartalomfelel6so6k e

[TF] Honlap adminisztrator
Honlap felelés [HA]
[HF]

A TF sajat hataskorikon belll naprakészen tartjak a felel6sségi korikbe rendelt

adattartalmakat. Ezt a HF rendszeresen ellen6rzii Amennyiben a HF
adattartalommal kapcsolatban hianyossagokat észlel, felhivja arra a TF-k
figyelmét és kéri az adattartalmak mieldbbi frissitését.

A TF a létrehozott, kibdvitett, modositott adattartalmat a HF tovabbitja, aki felel
a honlap tartalmdnak megfelelsségéért, ezért a hozza klldott
dokumentumokat tartalmi és formai szinten is atvizsgalja, illetve az esetleges

egyéb illetékesekkel atvizsgaltatja.

Atvizsgéalds utdn a HF 4tadja a dokumentumot a HA-nak és egyeztet vele a
honlapra torténd felhelyezés hataridejérol.

A HA feltdlti a tartalmat a honlapra, és értesitést kildd errél a HF-nek.

A HF az értesitést kovetden ellenérzi a feltoltott tartalmat. Amennyiben a
tartalom nem megfelel6 formaban vagy helyre kerilt jelzi azt a HA-nak és
egyeztet a kijavitas médjardl és hataridejérdl. A kijavitast kovetéen a HA ismét
jelzi azt a HF-nek, aki Ujfent ellendrzi azt.

A HF negyedévente jelentést kild a Jegyzének (igény szerint a Polgarmesternek)
a honlapon tortént fébb valtoztatasokrdl, illetve az esetlegesen felmerdilt
problémakrol.

Tartalomfrissitési szabalyok tartalomtipusonként

119



« Cikkek, hirek
o Feltdltési hataridd: 2 munkanap

o A cikkek elkészitése soran gondoskodni kell az alabbi tartalmi elemek

meglétérdl:
= Prioritas;
= Kategdria (pl.: oktatas, addzas, rendezvény);
= Cim;
» Bevezetd;
= Hir szovege;
= Felkerulés napja;
» Kulcsszavak;
= [rodakk/intézmények tartalmai;
= Felkerilési hataridd: 2 munkanap.

Az egyes irodak/intézmények havi rendszerességgel kotelesek a sajat
Jterlletik” tartalmat attekinteni, és minden hénap 10-ig jelentést kildeni a HF-
nek. (pl. az Osszes tartalom naprakész vagy a honlapon taldlhaté tartalom
(rendelet, hatadrozat stb.) mar nem aktudlis, ezért frissitésre szorul). A HF 1
munkanapon belll koételes irdsban megirni a valaszt a TF-nek, hogy pontosan
mikorra lesznek készen az iroda altal kért mddositasok.,majd a kért
valtoztatasok elkésziilte utdn, a HF koteles e-mailben tajékoztatni az adott iroda

TF-t, hogy készen van az altaluk kért moédositas.
« Események frissitése
o Felkertlési hataridé: 1 munkanap

o Az események osszeallitasa soran gondoskodni kell az alabbi tartalmi

elemek meglétérdl:
= Prioritas;

» Kategoria;
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= Cim;
»= Esemény leirasa;
= Esemény helye, ideje;
= Elvart résztvevdk (pl.: fiatalsag, anyak, munkanélkdliek...);
» Felkerllés napja;
» Kulcsszavak.

« Rendeletek, hatarozatok, torvények kozzététele

o Felkerilési hataridé: 1 munkanap

o Rendeletek, hatarozatok, toérvények kozzététele soran gondoskodni kell

az alabbi tartalmi elemek meglétérdl:
= Kategoéria (rendelet, hatarozat, stb);
= Cim;
= Dokumentum szOvegtorzse;
» Vonatkoz6 mellékletek;
= Felkerllés napja;
» Kulcsszavak;
= Rekldmok kezelése.

A hirdetéseknek minden esetben a megjelenés induldsa el6tt 3 munkanappal
meg kell, hogy érkezzenek.

A rekldamok feltoltésérdl részletes kimutatast kell vezetni, ami alapjan el lehet
szamolni a hirdetdkkel.

A HF utasitdsara a HA tolti fel a hirdetéskezeld szoftverbe a bannereket, majd
tesztelés utan visszajelez a HF, aki értesiti a hirdetot.

Varosi nyomtatott médiumok kezelése

Mivel a képvisel6-testllet és a polgarmester nem hatarozhatja meg, hogy mirdl
legyen szé a helyi Ujsagban, ezért itt is csak tényeket szabad kozdlni. A
sajtéreferens feladata az Ujsagban megjelend hirek oOsszegylijtése az
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irodavezetdktol, melyet a jegyz6 és polgarmester jévahagyasa utan elkild a
szerkesztdségnek. A szerkeszté az elklldott anyagot a jegyzd, illetve a
polgarmester jovahagyasaval valtoztathatja meg. A tajékoztatds nem lehet

politikai csak tényszerd.
« Hataridé:
o Lapzaras elétt legalabb 2 nappal a szerkesztéség megkapja.

Megjelenéseért, )
L Polgarmester
vezércikkert

Onkormanyzati
hirekért

Szocialis és

Jegyz6

L. ) Hatdsagi Iroda
egeszsegugyugyekért

Pénzlgyi hirekért Pénzlgyi Iroda

Sporthirekért Jegyz6i Iroda

Kulturdlis és oktatasi

egyz0i Iroda
hirekért Jegy

Szordlap

Minden lakost érinté lgyben és amennyiben a képvisel6-testilet vagy a

polgarmester gy dont, minden lakosnak szoérélapot kell a postazni.

A szordlap tartalmaért és méretéért a polgarmester, a sokszorositasért a
titkarsag felel. Ha valamilyen konkrét nap van a szdérélapon megjelélve, legalabb
egy héttel a megjeldlt nap eldtt be kell dobni a lakos postaladajaba. A szérdlapot
ki kell tenni még a hivatal hirdet6tablajara és a tobbi hirdetétablara, tovabba a
szbrélapokbol el kell helyezni minimum 10 db-ot a lakosok altal slrin latogatott

helyekre (bolt, szérakozohely). Ezen feladatok végrehajtasaért a titkarsag felel.

5.3 Partner kapcsolattartas

Az oOnkormanyzat stratégiai partnerei azok a személyek, szervezetek,

tarsasagok, akit a képviselé-testilet, a polgarmester vagy a jegyz0 annak
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nyilvanit. A stratégiai partnerekkel a polgarmester a jegyz6 vagy az altala

megbizott személy koételes a kapcsolatot tartani.

A stratégiai partnerek nyilvantartdsa és aktualizaldsat a titkarsag végzi. A
titkarsag felel azért, hogy a stratégiai partnerek a karacsonyi és Ujévi idvozl6
lapot megkapjak.

A polgarmester donti el, hogy a varosi innepségre, mely stratégiai partnert kell

meghivni. A meghivé eljuttatdsa a titkarsag hataskorébe tartozik.

Onkormanyzatok  és )
) . Polgarmester
azok polgarmesterei

Jegyzéi kollégium Jegyz6
Intézmények vezetoi Polgarmester
Egyhazak helyi )
Polgarmester

vezetol
A teleplilés
vallalkozdi, )

, Polgarmester
cégvezetoi,

tulajdonosai.

Az onkormanyzat

kozbeszerzési Polgarmester, Jegyz0
tanacsaddja

Konyvvizsgalod Jegyz6

Az onkormanyzati ) )
) ) Polgarmester, Jegyzd
ugyved

Szamlavezetd Polgarmester, Jegyz6, Pénziigyi
pénzintézet irodavezetd
Palyazatird cégek Polgarmester
Civilszervezetek, Polgarmester
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egyesuletek

5.4 Dontéshozatal és a kommunikacio kapcsolata

Nagyon fontos, hogy az 6nkormanyzatok kommunikacidja kétiranyu legyen. Az
onkormanyzatnak és a hivatalnak is tudni kell, hogy mit varnak el téle az
emberek. Tudjuk jél, hogy minden embernek nem lehet a kivansagat teljesiteni,
de a tobbségét igen. Nagyon fontos, hogy ezek a folyamatok is szabalyozva
legyenek.

A dontés-el6készités egy nagyon fontos folyamat, mert a megvalasztott
képvisel6knek olyan dontést kell hozni, amely a lakossag tobbsége érdekét
szolgalja. A képvisel6-testilet a lakossag csekély részét teszi ki. Ez a néhany
képviseld dont olyan dolgokban, amely a lakossag szaz szazalékanak az életét
befolyasolja. Mivel nem koétoétt mandatummal rendelkezik egy képviseld, igy
dontéséért nem lehet felel6sségre vonni. Jelenlegi jogszabalyok szerint a
képvisel6t visszahivni sem lehet, igy a kdvetkez6 valasztasokig 6 dont a tobbség
helyett.

Az Otv. 46. §-a foglalkozik azzal, hogy kételez6en mire kell, mire lehet és mire
nem lehet népszavazast kiirni. A (4) bekezdés c) pontja tiltja azt, hogy a
képvisel6-testiletet népszavazassal fel lehessen oszlatni.

Dontés-elokészitéshez kapcsolddo kapcsolattartasi eljardsok szabalyai

A polgarmester és a jegyz6 koteles minden hénap elsé hétféjén fogaddnapot
tartani. A fogaddnapra idépontot eldére lehet kérni telefonon, személyesen,
levélben és e-mailben. Az idépontok szervezéséért a titkarsag felel. Egy

személyre minimum 30 percet kell tervezni.

A dontés-el6készitésbe a polgarmesteri hivatal koteles bevonni a hataskorrel
rendelkez6 bizottsagot, ezért a jegyzd a felelds. A jegyz6 hatarozza a meg, hogy
mely bizottsag hataskorébe tartozik a dontés-el6készités. A dontés-
el6készitésbe be kell vonni az Ugyben érintett iroda vezetdjét. A bizottsagi

Ulésen az irodavezeto részvétele kotelezo.

A képvisel6-testilet hatarozataban donthet Ugy, hogy a dontés-elbkészitésbe
bevonja teleplilésen tevékenykedd civil szervezeteket. A civil szervezetekkel a
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polgarmester, a jegyz0 vagy az altaluk megbizott személy tartja a kapcsolatot.

A képvisel6-testlilet hatarozataban donthet Ggy a dontése el6tt, hogy

dontésénél a lakossag véleményét is figyelembe veszi.

A lakossag véleményét kérheti:
« irasban
o Nnépszavazason
o levélben
o e-mail-ben
e Szbban
o kdzmeghallgatason
o lakossagi féorum

A képvisel6-testllet koteles népszavazast kiirni azokban az lGgyekben, amelyrdl
SZMSZ-ében igy dontott. A népszavazas lebonyolitasi koltségeit koteles a
képvisel6-testilet kdltségvetési rendeletében biztositani.

A népszavazas lebonyolitasaért a jegyz0 felel. A népszavazasi dontés a
képvisel6-testiletre kotelez6. A polgarmester koteles a népszavazas
eredményét a dontés-eldkészités folyaman figyelembe venni.

A képvisel6-testllet donthet Ugy, hogy dontése elétt a lakossagtol levélben
tajékozodik a lakossag véleményérdl.

A levelek lakossaghoz val6 eljuttatasaért a titkarsag felel. A levelek begyljtése
torténhet a hivatalban és forgalmas helyeken, gyUjtéladakban vagy személyes
megkereséssel 0sszeszedve. A vélemények Osszeszedése és csoportositasa a
titkarsag feladata. A véleménykérés csak anonim lehet, ezért a jegyz0 felel. A
tobbség véleményét koteles a képviseld-testiilet dontésénél figyelembe vinni.

Amennyiben a képviselé-testilet Ugy hataroz, dontése el6tt e-mailben kérheti a
lakossag véleményét. A képviseld-testiilet koteles a kérdést hatarozatban
megfogalmazni. A jegyzd felel azért, hogy a honlapra két munkanapon bell
felkerlljon a kérdés. A honlap adminisztrator felel azért, hogy a bejové valaszok
kalon legyenek kezelve mas valaszoktdl és a férumoktdl. A valaszok
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rendszerezése a titkarsag feladata. A valaszok alapjan a dontés-elOkészités a
polgarmester feladata. A tobbség véleményét koteles a képviseld-testilet

figyelembe venni.

A képvisel6-testllet koteles minden évben egyszer varosgydlést tartani. A
varosgyulés idépontjat a polgarmester javaslatara a képvisel6-testilet hatarozza
meg. A varosgyllésen a képvisel6-testiileti tagok a jegyz0, aljegyz6 és az
irodavezet6k megjelenése kotelezd. A varosgyllésre a meghivott legalabb 15
nappal korabban ki kell tenni a hirdetétablakra, melyért a titkarsag felelds,
valamint a honlapra, ami a honlapfelelds feladata. A varosgyulésen a lakos
barmilyen kézlgyben felvilagositast kérhet. Amennyiben lehetséges a
polgarmester vagy az altala felkért személy koteles a kérdést a helyszinen
szbban megvalaszolni. Amennyiben az gy bonyolultsdga miatt a valaszadas
szbéban nem lehetséges koteles a kérdez6 személy nevét és cimét a titkarsag
felirni és polgdrmester vagy a jegyzd a feltett kérdésre 8 napon belll valaszolni.
Amennyiben a kérdés valasza tobb személyt érint a jegyzé a titkarsagon
keresztll koteles a valaszt legkésdbb a 8. napon a honlapra és a hirdetétablakra

kitenni.

Az képvisel-testiilet az Otv. alapjan koteles évente egyszer kézmeghallgatast
tartani. A koézmeghallgatas id6pontjat a polgarmester javaslata alapjan a
képvisel6-testilet hatdrozza meg. A titkarsag felel6s azért, hogy legaldbb 8
nappal el6tte a kdzmeghallgatas iddépontja a honlapon és a hirdetétablakon

megjelenjen.

A képvisel6-testilet koteles a jogszabalyokban meghatarozott esetekben
(példaul vizi kézmd tarsulds alakitasa) és olyan ligyekben, amely legaldbb egy
utcat érint lakossagi forumot tartani. A lakossagi forumra minden érintett lakost
koteles postaladan keresztlil szérélapon legaldbb 8 nappal a forum el6tt
meghivni a képviselé-testilet. A meghivd tartalmaért a polgarmester az

eljuttatasért a titkarsag felel.

A lakossagi forumon csak abban az igyben lehet felszélalni, amelyet a meghivo
tartalmaz. A meghivok kiklldésével egy id6ben koételes a titkarsag a meghivét a

honlapra és a hirdet6tablara feltetetni.

Dontések kommunikacidja
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A képvisel6-testilet donthet ugy, hogy a nyilt Glés hatdrozati javaslatat és
rendelet tervezetét a honalapra és hivatal hirdetétablajara fel kell tenni, melyért

a Jegyz0i Iroda felel.

A képvisel6-testilet altal elfogadott hatarozatot és rendeletet 1 munkanapon
belil a Jegyz6i Iroda koteles feltenni a honlapra a mddositasokat egységes
szerkezetbe foglalva. Az elfogadott rendeletet és hatarozatot koteles a Jegyzdi
Iroda a hirdetétablakra felrakatni 2 munkanapon belil. A jegyzd donti el, hogy

mennyi iddre kell kitenni. A levételrdl a Jegyzdi Iroda kételes intézkedni.

A Jegyzéi Iroda koteles intézkedni, hogy egy héten belll a Varosi Televizidban is

tajékoztatva legyen a lakossag a dontésrol.

Amennyiben a dontés konkrét intézményt vagy civil szervezetet érint a Jegyz0i

Iroda tértivevényes levélben koteles 6t napon belll megkildeni szamukra.

A stratégiai partnereket csak abban az esetben kell a dontésrdl értesiteni,
amennyiben a dontés hatassal lehet a feladatuk ellatdsara. A polgarmester vagy
a jegyzd donti el, hogy mely dontésr6l melyik stratégiai partnert kell

tértivevényes levélben értesiteni. A levél kikildése a Jegyz6i Iroda feladata.

Minden évben kétszer egy-egy hdnapig a polgarmesteri hivatal és az
onkormanyzat munkajat értékelni kell anonim mddon, kérddiven és a honlapon.
Vigyazni kell, hogy a kérddiv ne legyen bonyolult és csak a legszikségesebb

kérdéseket tartalmazza. A kérddiv tartalmat a képvisel6-testilet hagyja jova.

Javasoljuk, hogy keruljon végrehajtasra a Hivatal szolgaltatasaival kapcsolatos
elégedettségmérés legaldbb évente. Szintén javasoljuk, hogy ez szolgaljon

alapul a szolgaltatasok fejlesztéséhez.
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1. sz. melléklet - Mérési szisztéma

Valaszado

1. Valaszadd neme (a lekérdez6 rogziti):

2. Kora

1. Férfi
2. NO

Polgarmesteri hivatali elégedettség

3. Hany alkalommal intézett On ligyet személyesen telepiilése
Polgarmesteri Hivataldban az elmult 3 évben?

a.
b.
C.

személyes
telefon
interneten

4. Az alabbiak koziil milyen lUgyben kereste fel a Polgarmesteri
Hivatalt? (tobb is lehet)

1.

Jegyzéi Iroda

2. Epitéshatosagi lroda

3. Hatésagi Iroda

4. Mlszaki, Varosgazdalkoddsi és Kornyezetvédelmi Iroda
5. Jegyzdi fogaddora

6.
7
8
9

Pénzligyi Iroda

. Ugyfélszolgalati és Okmanyiroda
. Gyamhivatal
. Polgarmesteri fogaddora

5. Elégedett volt-e az alabbiakkal az Jegyzéi Irodaban torténé
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 1. volt)

onoco

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbllsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatas mindsége

Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmikodési készsége
hatarid6k tartasa

esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége

ugyfélszolgalat nyitva tartasaval
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Elégedett volt-e az alabbiakkal a Epitéshatésagi Irodaban torténé

ugyintézései kapcsan?

(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 2. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatds mindsége

Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziiltsége, egylttmikodési készsége

hatariddk tartasa

esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés

mindsége

e. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

o0 oo

Elégedett volt-e az alabbiakkal a Hatdsagi Irodaban torténo

ugyintézései kapcsan?

(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 3. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tos skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbllsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatas mindsége

Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmikodési készsége

hatariddk tartasa

esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsdga, intézkedés

mindsége

e. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

onoco

Elégedett volt-e az alabbiakkal a Miszaki, Varosgazdalkodasi és

Kornyezetvédelmi Iroda torténo lgyintézései kapcsan?

(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 4. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbilsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatas mindsége

ugyintézd hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmuikodési készsége

hatarid6k tartdsa

esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés

mindsége

e. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

o0 oo

Elégedett volt-e az alabbiakkal a Jegyzo Irodaban torténo
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 5. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbllsé értékekkel arnyalhatja véleményét!
a. kapott tajékoztatas mindsége
b. esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége
c. Ugyfélfogadasi iddvel
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10. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Pénziigyi Irodaban torténo
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 6. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!
kapott tajékoztatds mindsége
Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziiltsége, egylttmikodési készsége
hatariddk tartasa
esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége
e. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

o0 oo

11. Elégedett volt-e az alabbiakkal az Ugyfélszolgalati és
Okmanyirodaban torténo ligyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 7. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tos skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbllsé értékekkel arnyalhatja véleményét!
kapott tajékoztatas mindsége
Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmikodési készsége
hatariddk tartasa
esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége
e. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

onoco

12. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Gyamhivatalban torténo
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 8. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbilsé értékekkel arnyalhatja véleményét!
kapott tajékoztatas mindsége
ugyintézd hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmuikodési készsége
hatariddk tartasa
esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége
e. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

o0 oo

13. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri fogaddédran torténo
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 9. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbllsé értékekkel arnyalhatja véleményét!
d. kapott tajékoztatas minésége
e. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés
mindsége
f. Ugyfélfogadasi iddvel
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14.

15.

16.

17.

Az alabbiak koziil mely idépont lenne Onnek legalkalmasabb
ugyfélfogaddasra?

a. 8-10 ¢dra

b. 10-12 6ra

c. 14-16 6ra

d. 16-18 ¢ra

A Véleménye szerint az el6térben elhelyezett eligazito tablak és a

feliratok segitették -e a hivatalon beliili tajékozédast? Az értékeléshez
hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltaldn nem segit, az 5-6sé
pedig, hogy teljes mértékben segit- a kdzblils6 értékekkel arnyalhatja véleményét!

A hivatali Gigyintézés soran okozott-e gondot Onnek a sorban-allas?
Véleménye szerint segitené-e az Ugyintézést ligyfélhivo rendszer
uzemeltetése?

a. lgen
b. Nem

Az alabbiak ko6zol megyek azok az intézkedések, amelyeket
szivesen latna, ha megvaldsulna a Polgarmesteri Hivatalban?
Valasszon ki 3-mat az alabbiak koziil!

a. Ugyfélhivé rendszer minden irodahoz
Elviheté nyomtatvanyok a portarol
Internetes Uigyintézés bevezetése
Ugyfélfogadasi idé kibdvitése
Ugyintézék képzettsége

Ugyintézés atfutasi idejének csdkkentése
Infrastruktira fejlesztése

Egyéb:...

Se@ m"0ooao0oT
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18. Az aldbbiak koziil melyek azok az intézkedések, amelyeket

szivesen
alabbiak

Q

T T Se o a0 o

Elektronikus

latna, ha megvaldésulna Monoron? Valasszon ki 3-mat az
koziil!

Utak feldjitasa

Kézmivesités

Parkok karbantartasa

Munkahelyteremtés

Kozlekedés korszer(sitése

Koztisztasag javitasa

Kulturalis, sport és mlvészeti rendezvények szamanak novelése
Kbzoktatas korszer(sitése

Szocidlis ellatds javitdsa

Egyéb:...

csatornak hasznalata

19. Rendelkezik-e otthonaban internet-elofizetéssel?
(tdbb valasz lehetséges)

a) Nem ligen/2 nem
b) LassU kapcsolattal (pld. modem, ISDN) ligen/2 nem
¢) Gyors kapcsolattal ADSL halézaton ligen/2 nem
d) Gyors kapcsolattal kabeltelevizids halézaton ligen/2 nem
e) Szélessdvu mobilinternet-kapcsolattal 1igen /2 nem
f) Egyéb kapcsolattal 1ligen/2 nem

20. Milyen gyakran szokott On internetezni? (Fliiggetleniil a felhasznalés

helyétdl)

NouksWwWNHE

Naponta legalabb 3 érat
Naponta 1-2 o6rat

Hetente 4-5 nap

Hetente 2-3 nap

Hetente egyszer

Ritkabban

Nem haszndlom az internetet

21. Rendelkezik On e-mail cimmel?

1.

2

lgen
. Nem

22. Szokta On latogatni Monor Varos Onkormdanyzatanak
(www.monor.hu) honlapjat?

1.

2
3
4,
5

Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne
. Nem, mert nem érdekel

. lgen, legalabb havi gyakorisaggal

Igen, évente tobbszor

. lgen, évente egyszer
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23.

24,

25.

26.

6. lgen, ritkdbban, mint évente

a. Mire hasznalja?

Elégedett-e Monor varos honlapjan talalhato

a.
b. az elérheto funkcidkkal,
c. felépitéssel?

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy

egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a

kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!
informaciok frissességével,

Szokott- e nyomtatvanyt letélteni Monor Varos honlapjarol?
a.
b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes igyintézést
c. Nem, mert...

Ha lehetne, akkor nyujtana-e be kérelmet internetes uton, jonak

lgen

tartana-e, ha ilyen médon nyomon kovetheté lenne kérelmének

sorsa?

a.
b. Nem, mert...

lgen

Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informadcid szerzésre?

a

b
C
d

Nem.

Igen, az aldbbiakat:...
Varosi TV

Varosi Ujsag
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2. sz. melléklet - Mérési szisztéma

Valaszado

27. Valaszado arbevétel kategodridja (a lekérdez6 rogziti):
0-20 millié Ft

21-50 millié Ft

51-100 millié Ft

101-200 millié Ft

201-300 millié Ft

301-500 millié Ft

500 millié Felett

WO ~NU W

28. Alkalmazottak szama
a) 0-1
b) 2-4
) 5-9
d) 10-50

) 50 felett

D

Polgarmesteri hivatali elégedettség

29. Hany alkalommal intézett On ligyet személyesen telepiilése
Polgarmesteri Hivatalaban az elmult 3 évben?
d. személyes
e. telefon
f. interneten

30. Az alabbiak koziil milyen ugyben kereste fel a Polgarmesteri
Hivatalt? (tobb is lehet)

10.Jegyz6i Iroda

11.Epitéshatdsagi Iroda

12.Hatdsagi Iroda

13.Mdszaki, Varosgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Iroda
14.]egyz6i fogaddora

15.Pénzlgyi Iroda

16.Ugyfélszolgalati és Okmanyiroda

17.Gyambhivatal

18.Polgarmesteri fogadddra

31. Elégedett volt-e az alabbiakkal az Jegyzéi Irodaban torténé
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 1. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

f. kapott tajékoztatas mindsége
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g. Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmikodési készsége

h. hataridok tartasa

i. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége

j. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

32. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Epitéshatésdagi Irodaban térténé
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 2. volt)
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbllsé értékekkel arnyalhatja véleményét!
kapott tajékoztatds mindsége
Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziiltsége, egylttmikodési készsége
hatariddk tartasa
esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége
j. ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

s ol (@ B}

33. Elégedett volt-e az aldbbiakkal a Hatdsagi Irodaban torténé
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 3. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tos skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbllsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatas mindsége

Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziiltsége, egylttmikodési készsége
hatariddk tartasa

esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége

j. Ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

- oQ

34. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Miiszaki, Varosgazdalkodasi és
Kornyezetvédelmi Iroda torténd ligyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 4. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kozbilsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatas mindsége

ugyintézd hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmuikodési készsége
hatariddk tartasa

esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége

j. ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

o Q
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35. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Jegyzo Irodaban torténo
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 5. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

g. kapott tajékoztatas minésége

h. esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége

i. Ugyfélfogadasiiddvel

36. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Pénziigyi Irodaban torténo
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 6. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kézbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatas mindsége

Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziiltsége, egylttmikodési készsége
hatarid6k tartdsa

esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés
mindsége

j. ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

- ouQu

37. Elégedett volt-e az aldbbiakkal az Ugyfélszolgalati és
Okmanyirodaban torténo lgyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 7. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatas mindsége

ugyintézd hozzaallasa, felkésziltsége, egylttmuikodési készsége
hatariddk tartasa

esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés
mindsége

j. ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

—oSuQ

38. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Gyamhivatalban torténé
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott valasz 8. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egyaltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

kapott tajékoztatds mindsége

Ugyintéz6 hozzaallasa, felkésziiltsége, egylttmikodési készsége
hatarid6k tartdsa

esetleges dontés (hatdrozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége

j. ugyfélszolgalat nyitva tartasaval

s ol (@ R}
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39.

40.

41.

42,

43.

Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri fogaddoran torténo
ugyintézései kapcsan?
(Csak ha a 4. kérdésre adott vdlasz 9. volt)

Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy
egydltaldn nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a
kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!

j. kapott tajékoztatas min6sége

k. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsdga, intézkedés
mindsége

k. Ugyfélfogadasi iddvel

Az alabbiak koziil mely idépont lenne Onnek legalkalmasabb
ugyfélfogadasra?

e. 8-10 dra

f. 10-12 dra

g. 14-16 6ra

h. 16-18 éra

A Véleménye szerint az elotérben elhelyezett eligazité tablak és a

feliratok segitették -e a hivatalon beliili tajékozodast? Az értékeléshez
hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltaldn nem segit, az 5-6sé
pedig, hogy teljes mértékben segit- a kdzblilsé értékekkel arnyalhatja véleményét!

A hivatali (igyintézés soran okozott-e gondot Onnek a sorban-allas?
Véleménye szerint segitené-e az lUgyintézést uigyfélhivo rendszer
uzemeltetése?

c. lgen
d. Nem

Az alabbiak k6zol megyek azok az intézkedések, amelyeket
szivesen latna, ha megvaldsulna a Polgarmesteri Hivatalban?
Valasszon ki 3-mat az alabbiak koziil!
a. Ugyfélhivé rendszer minden irodahoz
Elviheté nyomtatvanyok a portarol
Internetes igyintézés bevezetése
Ugyfélfogadasi idé kibdvitése
Ugyintézék képzettsége
Ugyintézés atfutasi idejének csdkkentése
Infrastruktira fejlesztése
Egyéb:...

e "o ao0oT
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44. Az alabbiak koziil melyek azok az intézkedések, amelyeket
szivesen latna, ha megvaldosulna Monoron? Valasszon ki 3-mat az

alabbiak koziil!

Utak feldjitasa
Kozmdvesités

Parkok karbantartasa
Munkahelyteremtés
Kozlekedés korszerdsitése
Koztisztasag javitasa

Q

Kozoktatds korszerusitése
Szocidlis ellatds javitdsa
Egyéb:...

T T Se o a0 o

Alternativ csatornak

Kulturalis, sport és mlvészeti rendezvények szamanak novelése

45. Rendelkezik-e internet-elofizetéssel?

(tdbb valasz lehetséges)

g) Nem

ligen/2 nem

h) LassU kapcsolattal (pld. modem, ISDN)

ligen/2 nem

i) Gyors kapcsolattal ADSL halézaton

ligen/2 nem

j) Gyors kapcsolattal kdbelteleviziés halézaton

ligen/2 nem

k) Szélessavi mobilinternet-kapcsolattal

1ligen /2 nem

I) Egyéb kapcsolattal

1ligen/2 nem

46. Alkalmazottak hany %-a rendelkezik vallalati internet

hozzaféréssel? (Fliggetlenll a felhasznalas helyétdl)

8. 0-25%
9. 26-50%
10.51-75%
11.76% felett

47. Szokta az On cége latogatni Monor Varos Onkormdanyzatanak

(www.monor.hu) honlapjat?

7. Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne

8. Nem, mert nem érdekel

9. Igen, legaldbb havi gyakorisaggal

10.I1gen, évente tdbbszor
11.Igen, évente egyszer

12.1gen, ritkdbban, mint évente

b. Mire hasznalja?
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48.

49.

50.

51.

Elégedett-e Monor varos honlapjan talalhato
Az értékeléshez hasznaljon 6tds skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy

egydltalan nem elégedett, az 5-6sé pedig, hogy teljes mértékben elégedett- a

kdzbilsd értékekkel arnyalhatja véleményét!
d. informaciok frissességével,
e. az elérhetd funkciokkal,
f. felépitéssel?

Szokott- e nyomtatvanyt letolteni Monor Varos honlapjarol?

a. lgen

b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes ligyintézést

c. Nem, mert ...
Ha lehetne, akkor nyujtana-e be kérelmet internetes tton, jonak
tartana-e, ha ilyen modon nyomon koévetheto lenne kérelmének
sorsa?

a. Ilgen

b. Nem, mert .....

Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informacid szerzésre?

a. Nem.
b. Igen, az alabbiakat:
c. Vérosi TV

d. Varosi Ujsag
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3. sz. melléklet -Honlap fejlesztési javaslat

Elemzés, javaslat

a www.monor.hu weboldalhoz
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1.JELEN DOKUMENTUM CELJA

E tanulmanyban a Monor Onkorményzata altal zemeltetett www.monor.hu

weboldalt elemezzik, valamint javaslatokat teszink a honlap tovabbi
fejlesztéseire.

A tanulmany elsé részében a jelenlegi oldalt vizsgaljuk, Ugy tartalmi, mint
szerkezeti és grafikai szempontbdl.

A jelenlegi weboldal elemzése, valamint az Onékkel folytatott tébbszori szébeli
interju soran elmondottak alapjan megfogalmazunk egy olyan stratégiai iranyt,
amelyet kdvetve az Onok hosszu tavua elképzeléseik teljesiilni tudnak:

« a Polgarmesteri Hivatal, mint szolgaltatd a portalon keresztil hatékonyan
kommunikaljon a lakossag, vallalkozasok felé (pl.: az Ugyintézések egy

részét lehessen elektronikusan intézni)

« a kozséqi élet 6sszefogasaban fontos kdzosségépitd szerepet toltson be a
weboldal, Ugy a lakossag, mint a vallalkozasok korében (mindezek mellett
az onkormanyzat kozosségét is kell, hogy szolgalja szdmukra hasznos
informacidkkal, funkciokkal);

e a Monorra latogatni kivand turistakat lassa el hasznos informaciokkal a
site, keltse fel bennik a kivancsisagot a telepulés meglatogatasara

(Strazsa-hegy, reformatus templom stb.).

A stratégiai irany meghatarozasa utan a tanulmanyban részletesen kitérink az
egyes teruletek, Ugy, mint megjelenés, szerkezet, tartalom és funkcionalitas
részleteire is. A fejlesztend6 terlleteket fontossaguk, valamint rovid és
hosszUtavon valé megvaldsithatésaguk szerint két fazisba soroljuk. Majd pedig

javaslatot teszlink a portal hosszu tavu sikerességét biztositd karbantartasra is.

Végezetil a website hirdetési bevételeinek megteremtésére is bemutatunk
néhany koncepcidt. Hosszu tavon komoly potencialt latunk benne, hiszen a
weboldal olyan szintre fejleszthetd (tartalom és latogaté szam), amelyen mar
megéri a vallalkozasoknak a portalon hirdetni, mert ilyen célzottan nem tudjak

mas online fellleten elérni Monor és térsége lakossagat.
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Dokumentumunk mellékletében kitekintést szeretnénk nyujtani a hazai
onkormanyzati szektor honlapjainak helyzetérdl, illetve a honlapok (és e-

ugyintézés) fejlesztésével kapcsolatos iranyokrél.

2.A JELENLEGI WEBOLDAL BEMUTATASA, ELEMZESE

2.1. Tartalom, szerkezet

A weboldalon szamos hasznos tartalom talalhaté, tobbségik remek
szerkezetben van feltdltve, valamint az is dicséretes, hogy az oldal
folyamatosan frisstl (bar a valtozasokat nem mindig kovetik: pl. Monorierdd
még mindig a kistérség tagjai kozott szerepel). Azonban az oldal jelenleg nem
fedi le teljesen a harom kiszolgaland6 terlletet (hivatali szolgaltatd, helyi érdekd
tdjékoztatas, turizmus). Az oldalra feltoltott informacidok mennyisége jelenleg
kevés és hianyos. (pl. a vallalkozasok menupont teljesen hianyzik, szamukra az
oldal kevés tajékoztatast nydjt). A turizmus mendipont, - ami rendkivil fontos a
telepiilés szempontjabdl - jelenleg nem létezik.

Javaslatként az egyik legfontosabb feladat az oldalt megfelel6 mennyiségl és
hasznalhatd, naprakész informacidval megtolteni: pl. Uti beszamoldk, a kistaj,
régid részletes bemutatdsa természeti és kulturalis szempontbdl.

Javaslatunk szerint néhany esetben tovabb lehetne Iépni az informacidk
talaldsaval, jobban lehetne az egyes tartalmakat egymdshoz kapcsolni (pl.:
galériakat kapcsolni egyes leiré elemekhez).

Az egyes informdacidk megtalalasa jelenleg nehézkes, nincsenek jol elkilonitve a
k(lonboz6 terlletek egymastdl, a rendszerezés kissé nehezen kovethetd. A
weboldal menliszerkezete 1 oszlopos rendszerben jelenik meg. Ez megneheziti
az attekinthetdséget, hiszen egyrészt nincs kihasznalva a menupontok szamara
kialakithatdé hely, emiatt s(rl és sok bongészést igényel. Emiatt az informacidk
megtalalasa is lassu és nehézkes. Ezzel kapcsolatban tovabbi probléma, hogy ha
a kurzor véletlenll lecslszik az animalt menisavbdl, akkor az egész keresést
Ujra kell kezdeni, ez kezd6 felhasznaldknal rendkivil megneheziti a bongészést.

Tartalom elhelyezési szempontbdl elsé sorban az ,F” szabalyt kell szem el6tt
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tartani. A weboldalak latogatdi egy képzeletbeli F betd mentén olvassak az
oldalt (balrdl jobbra, fentrdl lefelé olvasas) - nem véletlen, hogy a weboldalak
navigacidja a lap tetején és baloldalon van. Tehat e szerint kell a fontos, sok
latogaté altal keresett menupontokat, informacidkat megjeleniteni a

weblapokon.

0s Honlapjan!

Programok

Telepijw:_:
® Valsztasi hirek: Yalasztasi Hirdetmény

Biztonsigunk
Erdekében

kizérdaki adatok a lakossdgszamaranyral

Kozérdelki
informacidk

Hasznos linkek frta: hirek Datum: 2010, szepterber 02, csitértak, 13143 (3 olvasds)
(Tovabb... | 3331 betd van még | Vélsztdsi hirek | Ertékelés: 0)

Képgaléra

Vigads Kulturslis 65 |® Rendelet kihirdetése

Egy weboldalra kattintva fontos, hogy a latogaté az elsé pillanattél tudja, milyen
jelleg( site-ra kattintott. Onkorményzati honlapként fontos, hogy egyszer(, jol
attekinthet6, vildagos szerkezetl legyen a felllet, fejezze ki a telepllés

szellemiségét.

A jelenlegi honlap designja statikus, szinvildga ,kopottas”, nincsenek élénk,
érdekldodést felkelté elemek, a betlitipusok nem egységesek, és tul egyszertek,
tesztoldal hatasat keltik. Javasoljuk, hogy olyan megjelenitést valasszanak,
amely konnyen attekinthet, vidam, jo kedvet sugarzd legyen, kdnnyen
megkuldnbdztethetdk legyenek a kiilonb6zé menlipontok.

Bevalt és j0 megoldas a cimerre kattintva visszatérni a kezddlapra, viszont

véleménylink szerint maga a cimer jelenleg nem kell6en hangsulyos, illetve sem
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szerkezetileg, sem esztétikailag nem kapcsolddik a fejléchez, aminek jelenlegi
kialakitdsa is fejlesztésre szorul. Javaslatunk szerint ez a fejléc maradhat
statikus, de akar egyéb funkcidkat is betolthet.

Az oldal alapvetden vilagos hatterl, azonban a menusor hatterében megjelené

kép miatt az apré méretd, sargan szedett betlk nehezen olvashatok.

Javasoljuk, hogy az oldal fejlesztésekor olyan megjelenitést valasszanak, amely
konnyen attekinthetd, vidam, 0sszességében pozitiv emdciokat ébreszt a
latogatdban.

Fejlesztést igényel viszont, hogy a design sem segqiti eld az oldalon tértén6 gyors
eligazodast. Javasoljuk, hogy a képi megjelenités a megvalésitaskor emelje ki,
és kilonitse el egymastél a harom fd terlletet, igy mindenki hamar
informacidkhoz juthat.

Probléma tovabba, hogy a kiemelend6 tartalmak nem kapjak meg a megfelel6
hangsulyt, ami a latogaték figyelmét megragadna. A honlapra kattintva a
bongész6sav logo-ja Ures. Javasoljuk, hogy a teleplilés cimerét jelenitsék meg
ilyen formaban, igényesebbé valik téle az oldal.

2.3. Funkcionalitas

A weboldal funkcionalitasat vizsgalva megallapithatd, hogy csak részben
szolgalja ki a 3 f6 célk6zonséget, néhany sziikséges elem még hianyzik. Az oldal
onkormanyzati tulajdond honlapként mdkédik, ezért azt javasoljuk, harom

alapvetd funkciot lasson el:

- teremtse meg a kapcsolatot a lakossaggal - kozérdekl, naprakész
hirekkel, fontos informaciokkal

e segitse az Onkormanyzat munkajat - letolthetd dnkormanyzati

anyagokkal

 létesitsen kapcsolatot a kilvilaggal - az ide latogatdkat, illetve a telepulés
fel6l érdekl6ddket lassa el kellé informaciéval

Ezeket a pontokat a 4. fejezetben fogjuk bévebben targyalni.
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3. MAS ONKORMANYZATOK WEBOLDALAI

A fejlesztések megkezdése el6tt érdemes korbenézni mas telepulések
honlapjain is, hiszen rengeteg olyan megoldas talalhaté a kiilonb6z6 oldalakon,
amelyek szerkezetileg, tartalmilag, vagy formailag megfelelnek a sajat honlaprol
alkotott elképzelésnek. Ezekbdl mutatunk néhany jol mikodo példat:

3.1. Gyor weboldala

GYOR MEGYEI JOGU VAROS

HONLAPTA

s UZLETEMBER TURISTA
s YAGYOK VAGYOK
Hirek

Kozgyiilések

E-kbzigazgatas

Yagyonhasznositasi felhivas

Hirdetmények

Palyazatok

Programajanla

Yarosunk

Onkormanyzat

Polgarmesteri Hivatal

Fejlesztések

Kirnyezetvédelem

Kultira

Sport

IFjisag

Civil szervezetek

Események képekben

Gydr weboldala (www.gyor.hu) egy remek példa arra, hogy egy onkormanyzati

weboldalnak milyen terlleteket kell kiszolgalnia. Messzir6l szembettinik, hogy 6k
is harom részre bontjak a latogatékat. Mindig az adott fémenlnek (Gyori
vagyok, Uzletember vagyok, Turista vagyok) megfeleld baloldali meniipont
jelenik meg.

Emellett kulon kiemelendd a fdoldal designjanak letisztultsaga. Csak a
legszlikségesebb informacidk vannak fent, hogy a latogaték minél konnyebben
eligazodjanak a siteon.

A belsd oldalakon tovabb viszik a harmas osztast, igy barmikor at lehet valtani a
nézetek kozott.

e 18 TURISTA YAGYOK IRI ) UZLETEMBER ¥AGYOK g
I & i 1| | GYURI YAGYOK | |



http://www.gyor.hu/

3.2. Eger weboldala

Eger telepiilés weboldaldan (www.eger.hu) mar részben megvaldsitottak az E-

ugyintézés bizonyos részeit. A weboldalukba be van épitve egy olyan modul,

amellyel képesek a kozponti (www.magyarorszag.hu) Ugyfélkapuhoz

csatlakozni, és igy azon a rendszeren keresztil lehetévé valik az ligyintézés. Ez

a megoldas nem tul koltséges és mégis igen kényelmes tud lenni. A kdzponti

Ugyfélkapun keresztill rengeteg lehet8ség van tgyintézésre:

« Ado- és jarulékbevallas

« EBEV -szolgaltatasok

« EMMA

« Foglalkoztatottak biztositott
adatainak bejelentése (régebben:
EMMA)

« TelR TerUletfejlesztési és
Terlletrendezési Informacids
Rendszer

Elektronikus tigyintezes

Ezen az aldalon Snnek lehetdsége myilik, hooy az
interneten keresztil inditson &s nyomaon
kivethessen hizonyos Ooyeket. & képre kattintva jut
el a3 wwaw. magyarorszag.hu dgyfélkapuhoz, ahol
szolgaltatasaink inérybevételéher be tud
jelentkezni. A magyarorszag.hu-ra vald belépést
kivetien a fooldal baloldali meniisoraban az
iigyintézeshez szilkséges meniipontok
megjelennek.

« Elektronikus dokumentumok feltdltése a VATl Dokumentécids Kdzpont

adatbazisaba
« Ugyeletfigyel6
« Gépjarmukeresé

« Ingatlankeresd

Es még szdmos mas szolgaltatas. A teljes lista a kdvetkezd linken érheté el:

https://www.magyarorszag.hu/allampolgar/szolgaltatasok/ugyfelkapus?

abc=*
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3.3. Hajduszoboszlé weboldala

HajdUszoboszlé elsésorban a turizmusra épitve, weboldalan

(www.hajduszoboszlo.hu) a latogatdékat azonnal két irdnyba terelni. Nyilvanvalé,

hogy esetikben a turizmus minden mas terlletet megel6z.

hiadvany

2009 Weboldal szenvezetek kategoria . hetyezett

Onkormanyzat
IKeR e-Ogyintézés
¥ Kistérségl tarsulds
Szoboszd Invest

Teleplléshiztonsag
Online ujsag
_Szobnszlé Képeskinyve |

\, PARK AQUA

&% HOTEL o e ]
L K] AMBROZIA [l s oo
- 7 Tel-82i873-310

— Turizmus
£ Tourism
= Tourismus
= TUrISEYKE
B A Turism

Ty PUIM

= TUriZMUS

5 T
aUNGAROS pa BE A
HAJDUIS20B0521L0 Aquapark

Weboldaluk kivalé példa arra is, hogy milyen jol ki lehet hasznalni az
onkormanyzati weboldalak reklamfellleteit is. Mar a f6oldalon is tébb mint fél
tucat reklam fogadja a latogatdkat. Nyilvanvald, hogy egyelére mas a két
teleplilés turistaforgalma, de érdemes idét szanni ra, hiszen a turizmus
iranyaban is vannak ilyen lehet6ségek hirdetdk szerzésére.
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4.A WEBOLDAL UJ STRATEGIAI CELJAI

Ahogyan szamunkra az interju soran kiderult weboldaluk célja

+ elsédlegesen, hogy a Polgarmesteri Hivatal, mint szolgaltatd ezen az
ingyenes, gyors, hatékony eszkdzon (internet) keresztiil kommunikaljon a

lakossag felé.

« Emellett a honlap a kozségi élet 6sszefogasaban is fontos k6zosségépitd
szerepet tolt be (pl.: rendezvények, galériak).

« Harmadik fontos teriletként a Monorra latogatni kivanoé turistakat latja el

hasznos informacidkkal az oldal.

Jelen javaslatban fenti céloknak megfeleld eszkozoket, iranyokat akarjuk
bemutatni, egyrészt egy olyan oldal struktirat, felépitést ajanlani Onéknek,
mely konnyebben megtalalhatdova teszi az oldal mogott 1évo tartalmakat, és
nagyban javitjia az oldal hasznalhatésagat. Masrészt olyan megoldasokat
mutatni, melyekkel bdviteni lehet a weboldal funkcionalitasat a 2010-es

trendeknek megfelel6en.

4.1. Polgarmesteri Hivatal, mint szolgaltato

megjelenése

Elsésorban a Polgarmesteri Hivatal kdzlenddinek minél gyorsabb, egyszer(ibb
célba juttatdsa a f6 szempont. A Hivatal munkajanak megkodnnyitése az
Uugymenet egyszerUsitése is fontos szempont, ahogyan az online lgyintézés
iranyaba vald elmozdulas és a kitoltendé dokumentumok minél egyszerlibb
elérhetdsége is.

4.2. Turizmus tamogatasa

A turistdk szamdara Monor weboldala jelenti az els6é taldlkozasi pontot a
telepliléssel. Ez alapjan fogjak megitélni, adott esetben elddnteni, hogy ide
jonnek-e vagy sem. Tehat minden olyan lehet8séget, értéket, informaciét, amely
miatt érdemes Monorra ellatogatni a leheté legprofibb mddon kell talalni a
turistdk szamara (sok kép, kiterjeszteni a vided allomanyt, hasznos leirdsok
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stb.), lehet6leg kdnnyl elérhet6séggel (Gyor, Hajduszoboszl6 példajat kovetve).

4.3. Lakossag informalasa valamint a kozosségi élet
tamogatasa

A Monori lakossag szamara a leggyorsabb és legkényelmesebb
informdci6szerzési csatorna a weboldal. Amellett, hogy az Onkormanyzat és
egyéb szervezetek az oldalon keresztlil kommunikalnak feléjlk, lehetdséget kell,
hogy biztositson a portal arra is, hogy a kommunikacié oda-vissza m(kodjon,
interaktiv legyen.

Ezen felll a helyi kdzdsségi életben a weboldal tovabb kellene, hogy erdsitse
kdzponti szerepét, az eseményekrol, programokrdl itt értestlnének elséként az
emberek, illetve itt osztandak meg éiményeiket, fényképeiket egymassal.

4.4. A helyi vallalkozasok tamogatasa

A vallalkozasok szamara is komoly potencidlt jelenthet a jol muikodd
onkormanyzati weboldal. Egyrészt add és egyéb jogszabalyok tekintetében elsd
kézbdl érteslilhetnek. Masrészt, a lakossagot egy relative olcs6, am nagyon
hatékony reklam-eszkézon (az Onkormanyzati portadlon keresztll, lasd.
HajdUszoboszld) keresztll érhetik el. Harmadrészt a vallalkozok is egymasra
taldlhatnak a weboldal segitségével (pl.: cégadatbdzis). Az Onkormanyzat
kivitelezéseihez is szeretne a jovOben a weboldalon keresztil megtalalt - féleg
helyi - partnerekkel dolgoztatni.

Az Ondk weboldaldnak egyszerre tobb elvarasnak is eleget kell tennie, és ezt
igazan jol csak akkor lehet megoldani, ha az egyes terlleteket szétvalasztjak
egymastol és a weboldalukat Ugy alakitjdk ki, hogy az adott oldalakon mindig
csak az éppen szlkséges informaciok, funkcidék legyenek elérheték, hogy ne
vesszenek el a fontos informacidk a zsufoltsag miatt. A weboldaluk
funkcionalitdsa, ahogyan a kordbbi pontokban csak részben kielégitd. Az
alabbiakban részletesen kifejtjiilk, hogy a weboldal egyes terlletein mit
Ujitanank, valtoztatnank annak érdekében, hogy a honlap a fenti céloknak
eleget tegyen.
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5.JAVASLAT A WEBOLDAL NAVIGACIOJARA,
MENUSZERKEZETERE

5.1. Fomenii

A fomenlit tobb f0 részre kellene osztani, helyi lakosok, latogatok és
polgarmesteri hivatallal kapcsolatos Ugyintézések szerint. Ezek ala a
menlpontok ald kellene tematizaltan feltdlteni a tartalmakat, igy mindenki
kdnnyebben eligazodik az oldalon. Javaslatunkként természetesen itt is
hangsulyozzuk, hogy az olyan informaciokat, amelyek tobb réteg szamara is
relevansak, tobb menipontbdl is elérhetévé kell tenni.

5.2. Utvonal kijelzése (breadcrumb)

Az 6nkormanyzati portdl egy igen dsszetett tartalmu, szerkezet( weboldal, ezért
javaslatunk szerint érdemes Utvonal kijelzést hasznalni, igy a latogaté mindig
tudni fogja, hogy éppen melyik menitpontban tartézkodik, és ha egy vagy két
szintet vissza akar Iépni, akkor azt kdnnyedén megteheti. Ennek kivitelezésére
tobb megoldas is alkalmazhatd, példaul az, hogy a bal oldali menlben az
egymas ala tartozé szintek jelennek meg, akar megkllonboztetett szinnel, és
beljebb szedve, vagy a fejléc alatt kdzvetlenil, megjelenitve az Gtvonalat. (pl.
helyi lakosok - dnkormanyzat - 6nkormanyzati hirek)

5.3. Szabadszavas kereso

Az internetezési szokasok az elmdilt években jelentdésen atalakultak. A
felhasznalok tobbsége, mar a keres6kbdl (pl.: Google) tajékozddik, igy hozza
vannak szokva a szabadszavas kereséshez. igy az olyan portélokon, ahol
rendelkezésre all egy ilyen keres6 is, nem fognak a R
latogatok elkezdeni kattintgatni, hanem elséként a

keres6t hasznaljak. Gyorsabb, egyszerlbb a hasznalatai. Az oldalon jelenleg
nincs ilyen lehet6ség. Javasoljuk, hogy a weboldalukon fix, allandéan lathatd
elemként helyezzenek el egy ilyen keres6t. A legjobb ingyenes eszkdz erre a
Google Site Search (Egyéni keresés), amely minden tartalomban tud keresni,

gyors, egyszeri és a Google-t naponta hasznalé latogatok is kdnnyen
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elboldogulnak vele. Emellett be lehet Ugy allitani a keres6t, hogy a teleplléshez
kapcsolodd egyéb weboldalakon is keressen (pl.: oktatasi intézmények
weboldalain is), ez nagyban meg fogja konnyiteni az eligazodast a

weboldalakon. A beépitése minddssze kb. 3 - 4 fejlesztéi munkaodrat jelent.
Javasolt minden oldal aljara, tetejére odatenni, nagyban megkdnnyiti az oldalon
bellli navigaciét.

5.4. Ugras a lap tetejére
Javasolt minden oldal aljara odatenni, szintén megkonnyiti az oldalon belili
navigaciot.

5.5. Linkek, gombok, kattinthato elemek

megkitilonbozteto jelzése

Minden esetben figyelni kell arra, hogy a szévegben [év6 6sszes link mas szin(
legyen, mint a szoveg, és minden esetben ala legyen hulzva, ezzel is jelezve a
latogatdknak, hogy kattinthaté.
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6.JAVASLAT A WEBOLDAL TARTALMANAK ROVID
TAVU BOVITESERE

1.1. Latassériiltek, gyengén latok szamara kialakitott
feliilet készitése

Az onkormanyzati honlap szolgaltatasainak novekedésével egyre tobb gyengén
lato, illetve latassérult lakos igényli a honlapon taldlhaté szolgaltatasok ..
igénybe vételét. Ezért javasoljuk kialakitani a honlapon egy gyengén .
latok szamara is olvashaté felliletet, ahogy ez tobb mas 6nkormanyzati
honlapon is megjelenik (pl. Pécs, vagy a mar emlitett Gydr varosok honlapjain).
Mint a példakban is lathatd, ezt vagy a kilénbdz6 nyelvi oldal ikonok mellé,
vagy egy erre elkilonitett, de jol lathatd helyen kell a sarga alapon 3 fekete
korrel (dbra) megjeleniteni.

6.1. A varos dokumentumainak rendezése

Javasoljuk, hogy a varos dokumentumai - tervek, stratégiak, koncepcidk,
rendeletek, hatarozatok stb. - egy nagyobb alpont ald keriljenek be, majd ez
alatt torténjen tovabbi differencialasuk.

6.2. Ugymenet gyorsité informaciok elhelyezése a

weboldalon

Folosleges utazast, id6t spdérolhatnak a telepuléslakok, az 6nkormanyzat pedig
értékes er6forrasokat takarithat meg azzal, ha a (fontosabb) Ugyintézésekhez
felkeril a weboldalra a részletes lgymenet, a sziikséges dokumentumok,
mellékletek listaja, és az eljarasi illeték 6sszege, befizetésének médja. (Példaul
személyigazolvany megujitdsa esetén vinni kell egy 1.500 Ft-os MAK részére
befizetett csekk igazold szelvényét, amelyet a postan is lehet kérni, igy nem kell
az érintetteknek befaradniuk az okmanyirodaba, majd onnan a postara és

vissza.)

Azzal, hogy tételesen AT
Anyakonyvi ligyek

Egyéni vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos ligyintézés

Ezyeh iigyek

Gépjarmivel kapcsolatos iigyintézés

Hépessegnyilvantartasi és ligyfélszolgalati Ugyek

Személyazonosito igazolvannyal és lakcimkartyaval kapcsolatos tigyek
tlevél iigyintézés

Vezetdi engedéllyel kapcsolatos iigyintézeés

osszegyujtésre  kerllnek az




ugyintézéshez szikséges dokumentumok, mintegy ellen6rzd listaként tud
szolgalni a lakéknak az Ugyintézés elbtt, igy nem marad otthon semmilyen

|ényeges dokumentum.

Ugyancsak fontos, hogy az lGgymenet leirdasok mellett elérhetéek legyenek a
szikséges kitoltendé nyomtatvanyok, hogy azokat is mar kinyomtatva, kitoltve

vihessék a lakdk az Ggyintézésre.

Kivaldo példaként, kiinduldsi alapként szolgalhat az Ugymenet gyorsitd

informacidk kozzétételére a zugldi dnkormanyzat weboldala:

http://www.zuglo.hu/wps/wcm/connect/Zuglo/Menii/Okményiroda/Ugytipusok

%26nbsp;/

6.3. Teleptlés torténetének kiemelése

Erdemesnek tartandnk a telepiilés térténetének, komolyabb eseményeinek
hangsulyosabb megjelenitését. Részletesen lehetne irni a réluk, fényképeket,
cikkeket, esetleg videokat csatolni. Ezzel is tovabb lehetne erdsiteni a

telepilésen él6k identitasat, illetéleg a turisztikai vonzerot.

6.4. Testvértelepiilések kiemelése

Erdemesnek tartanank a testvértelepiilések megjelenitését, amennyiben Monor
apol ilyen kapcsolatokat. Részletesen lehetne irni a réluk, kézds eseményekrdl
fényképeket, cikkeket, videdkat megosztani. Ezzel is tovabb lehetne erdsiteni a
telepllések kozott j6 viszonyt.

6.5. Az onkormanyzattal kapcsolatos  altalanos
informaciok
A onkormanyzattal, a polgarmesteri hivatallal kapcsolatos leirdsok, szervezeti

felépités, munkatarsak bemutatasa, illetve egyéb olyan informaciék, amelyek
bemutatjak és kozelebb hozzak a lakossaghoz az dnkormdanyzati mikddést.

6.6. Adobevallassal kapcsolatos informaciok

Ado6zassal kapcsolatos informaciék maganszemélyeknek, cégeknek. Adohirek.
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PI.: http://www.eger.hu/%C3%96nkorm%C3%Alnyzat/Ad%C3%B3h
%C3%ADrek/tabid/1632/Default.aspx

6.7. Allashirdetések

A telepulésen, vagy kozvetlen kornyezetében meghirdetett allashirdetéseit
érdemes feltenni, ahogyan ez nagyon sok Onkormdanyzatnal mdkodik. Az
allashirdetésekre feliratkozasi lehetéséget biztositani, hirlevél formajaban. A

munkalgyi kdzponttdl informacidkat lehet szerezni az lires allasokrol.

6.8. Jogszabalykeresdk

Egy olyan linkgyUjtemény &sszeallitasa, amely segitséget nyujt a lakoknak a
jogszabalyok megtalalasahoz. PI.: http://www.fn.hu/index.php?id=55,
http://www.magyarorszag.hu/kereses /jogszabalykereso.

6.9. Helyi cégek megjelenitése

Ebben a menlpontban a teleplilésen és a kornyéken talalhaté cégeket lehetne
megjeleniteni, ezzel is leegyszerdsiteni a kapcsolattartast vellk, illetve egymas
kdzott. Itt meg lehetne jeleniteni egy almenit is. Ez a menlpont egy direkt
linket tartalmazna a hivatalos cégkeresési szolgaltatdshoz. Pl.: www.e-
cegjegyzek.hu

6.10. Tovabbi videdk beépitése a tartalmakba

A helyi TV kapcsolédd mdsorait példaul be lehet kotni bizonyos tartalmakhoz,
ugyanis a technoldgia fejlettsége lehetévé teszi, hogy a weboldal széveges,
fényképes tartalmai ko6zé videdkat is beillesszenek. Ez sokkal latvanyosabba,
érdekesebbé, kdzvetlenebbé teszi majd a weboldalt. A YouTube videdkat be
lehet kdénnyedén illeszteni az Ondk weboldaldba, igy béarki, barmikor az

Interneten is megnézheti a varosi TV korabbi adasait, mindezt a www.monor.hu

weboldalon. A videdk YouTube-rél vald beillesztése darabonként kb. 15 perc.
Példaként:
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AKTUALIS &

L«SzUnyogirtas

Az Allami Népegészséaiioyi és Tisztiorvos Szolgalat
Kézép-magyarorszagi Regionalis Intézete — a méhak
védelme érdekében —bejelenti, hogy 2009, majus
12-8n és 13-én és majus 19-8n, 20-an csipdszdnyog
irtast végez, Az irkas helve: Kaposztasmagyeri
lakatelep I-11., Kilsa Szildgyi at, Szilas patak mente
kiizigazgatasi hatarig, Banyatd kordli keriiletek,
Harnoktévis lakételep, Dipest-Megyeri lakdtelsp,
Meqgyeri—Waci—Fati Gt &ltal hataralt terilet, Yarosi
Karhaz, Karolyi Korhaz, Madszer: ULY. Irkdszer:
K-OTHRIM LY (szinergizalt delkarmetring inszekticid,
Az iddjarastal Fliggden néhany napos eltérés
eldfordulbat,

.u[0j dvodai és iskolai kirzethatarok

Az Gjpesti polgarmesteri hivatalhoz az utdbbi iddben
nagyszamd érdeklddd telefon érkezett az akiuslis
dvodai &s iskolai kirzethatarokra vonatkozoan,
Honlapunk. Palyazatok rovatabal letdlthetik a jelen
Allapotot takrdzd tablazatakat,

Frissités dakuma: 2009,04,29,

..Felhivas az [ljpest Diszpolgira® és az
JUipestért” dij adomanyozéasara

(lipest Snkormanyzat képviseli-testilete, -
hagyomanyainkhoz hiven — ebben az esztenddben is
varja a kikinkekd cimn elnverésére tett javaslakakat,
Kéoviseld—testiletink az vipesti valasztooolasrok

GYERMEKBARAT GAZDASAGPOLITIKA

.. 500 millié forint az djpesti gyermekekért

Dr. Trippon Morbert javaslatara az idén Ujpesti Snkormanyzata
210 millid Forintkal Edmogatja az Gjpesti dvodai, bilcsddei és
iskolai Fejlesztéseket, mig towabbi 230 millia Farintat szan az
Ujpesti jatszaterek és parkok megujtasara. A gyvermekbarat
gazdasagpolitika jegyében az okkatasi és nevelési inkézmeények a tavalyi évi
pénzmaradvanyukat — Gsszesen 60 millia Forintat —is megkapjak. B

MEMTAR MELEDL

| k| Qo:os o830 |:le af ]| |
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7.JAVASLAT A WEBOLDAL FUNKCIONALITASANAK
HOSSZU TAVU BOVITESERE

Az internetes technoldgia folyamatosan fejlédik, az alabbiakban néhany Uj
lehet6séget mutatunk be, melyek kis koltségvetéssel is megvaldsithatoak,

ugyanakkor élhetdbbé, hosszutavon hasznossa teszik Monor honlapjat.

7.1. Elektronikus ligyintézés

Erdemes lenne a kézponti Ugyfélkapus Ugyintézés tdmogatdsan s
elgondolkodni, ahogyan az egri weboldalon is bemutattuk rengeteg terhet vehet
le az dnkormanyzat munkatarsairdl és igy tobb idejik maradhat mas fontos

feladatuk végzésére. Errdl bovebb informaciét a www.magyarorszag.hu oldalon

lehet olvasni.

7.2. Aprohirdetések

A weboldalon mkodtetni lehetne egy ingyen apréhirdetési rovatot, ami teljesen
automatikusan mdkddne, utdlagos moderalassal. Ez a funkcié latogatokat
vonzana az oldalra, emellett bejelentkezéshez lehetne kétni, ahol a hirlevelekre
valé feliratkozast lehet szorgalmazni.
Mi az Ads Managert javasolnank hasznalni, ingyenesen elérhet6 ezen a cimen:

http://extensions.joomla.org/extensions/1096/details. E modul telepitése az

Onok rendszeréhez kb. 3 - 4 fejlesztsi munkadrat jelent.

7.3. Kedvencekhez valé hozzaadas

Mivel ez egy tipikusan olyan weboldal, ahova az emberek naponta feljarnak,
érdemes ezt a funkciét megvaldsitani, hogy minél tdbben, minél egyszeriibben
tudjak az oldalt elérni.

7.4. A Startlaphoz valo hozzaadas

Az el6zd pontban irt funkcidé online valtozata, egyre tobben hasznaljak. Nagy
elénye, hogy barki, barmikor, barhova elviheti a konyvjelzéit. Kb. fél éras

fejlesztdi idot jelent egy ilyen lehetdség bekotése.
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7.5. Ingyenes bannerkezel6 rendszer

Egy ingyenes hirdetés-kezel6 rendszer (adserver) hasznalatba allitasat
javasoljuk. Egy ilyen rendszerrel, nagyon gyorsan technikai tudas nélkil lehet
hirdetéseket kezelni (ki mettdl - meddig jelenjen meg, vagy hanyszor jelenjen
meg a hirdetése, vagy hany kattintast kapjon a hirdetése; a hirdetések a
weboldal barmely pontjan, barmilyen méretben megjelenhetnek; a lefutott
rekldmokrdl részletes statisztikat készit a rendszer).

'Jt‘:':- ﬁDSERvERT ] Segitsfy | Rep

Kezddlap Statizztikak Lettar hely Acoount

Hirdetdk &= kampanyok

Globdlis sidzmények Hirdetok es kampanyok
Hiaddk &z zdnak

Aclvanced Reports

Eldzd ¥ nap 06 hday 2009 12 hay 2009
Hév ~ Impr.
Osszesen 20 583

[ BICE Tarkaréti Kollégium

< &, Bestmarkt 713
[+ (C3) Bestmarkt - Leckekinyy srengedmény kampény 7913
- g, misz 12470
[+ o WMOIST - Alapérteimezett Kampany 12.970
. Hide inactive | Hide parent advertizers | SZUE kampanyok elrefése

Mi elsésorban az ingyenes nyilt forraskédld OpenX-et (www.openx.org)

javasoljuk, mivel konnyen kezelhetd, magyar nyelvl és konnyen &sszekdthetd
az Ondk weboldalaval.

7.6. RSS-olvaso

A weboldalon meg lehet jeleniteni mas weboldalakon megjelend (pl.: APEH
weboldalarél), a lakossagot érinté fontos hireket. Mindezt automatikusan meg
lehet mar oldani, azaz, ha a hireket megjelenité weboldalra Uj hir kertl fel, akkor

az a www.monor.hu oldalon emberi beavatkozas nélkil megjelenik. Egy ilyen
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olvaso beépitése kb. 2-3 fejlesztoi orat jelent.

7.7. Idojarasi, légkori és egyéb naprakész adatok

Ahhoz, hogy a weboldal a varosban él6k els6szdmiu helyi informacids
csatornajava valjon, szikség van olyan altaldnos informacidk naprakész
kozlésével, amelyet a felhasznaldk ezen a honlapon keresztil érhetnek el

leggyorsabban. A mar meglévé névnap- és naptarfunkcié mellé érdemes

id6jarasi adatokat PI.:
J ( 2010. november 11. — Marton napja Népi joslatok

www.miskolc.hu - kezddlap

jobb fels@ sarka), illetve esetlegesen a varosi, vagy akar a budapesti
kdzlekedést érintd friss informacidkat az oldalon megjeleniteni. (Pl.:
http://www.utv.hu/) Kevés olyan weboldal van, ahol Monor térségének éppen

aktualis idéjarasat lathatjak, tehat ez érték szamukra.

7.8. Névnapok jelzése, idbjarasjelzés ikon

Ezek csupan kiegészitd funkcidk, azért javasoljuk dGket, mert az emberek
hozzaszoktak, és szeretik az olyan weboldalakon latni ezeket a hasznos
informacidkat, ahol naponta megfordulnak.

7.9. Skype-os elérhetéség

Az Onkorményzatot (gyfélfogadési idejében Skype-on is el lehessen érni. Ezt a
weboldalon is meg lehet/kell jeleniteni hangsulyos helyen. Ez egy olyan
innovativ, egyszeri megoldas, mellyel egy Gjabb ingyenes csatornat nyitnak a
lakossag felé (mar sokan mobiltelefonrdl is tudnak Skype-olni, igy nemcsak az
Internetrdl, de mobilrdl is ingyen el tudnék érni az Onkorményzatot). E funkcié
beépitése a weboldalba kb. 1 6ra fejlesztési id6t jelent.

7.10. Ingyenes hirlevél kiildé rendszer

Egy ilyen rendszerrel megvaldsithatd lenne, az, hogy a hirlevélre feliratkozdk
valaszthassanak kilonb6z6 témak kozil, pl.: Hirek, Programok, Torvényi
valtozasok, stb. Emellett lehet6séget biztositana szlrt hirlevél kildésre is, pl.:
csak a kdmdves vallalkozéknak hirlevelet kildeni. A hirlevél kiildésnek az a nagy

elénye, hogy a felhasznaldokat barmikor el lehet érni vele. Az informacidk akkor
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jutnak el hozzajuk, amikor mi szeretnénk és nem akkor, amikor a weboldalt
meglatogatjak.

Természetesen a hirlevél kildésnek a célja (rovidsége, jellege miatt), az, hogy

ravegye a felhaszndlékat arra, hogy a weboldalra elldtogassanak, és ott
tajékozddjanak a részletekrol.
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8.ROVIDTAVU FEJLESZTESI JAVASLATOK

8.1.

A javasolt tovabbi lépések

Ugy gondoljuk, hogy az Onok weboldalat felesleges alapjaitdél Ujra telepiteni /

létrehozni. Viszont az el6z6 pontokban javasolt |épéseket mindenképpen meg

kellene valdsitani azért, hogy a weboldal még inkabb felhasznaldbarat legyen és

még tobb latogatdt vonzzon (elsésorban turistakat). Nézziik a teenddket:

1.

A weboldal informacid megjelenitése, felépitése, meniszerkezete
mindenképpen mddositasra szorul. A weboldal menupontjait at kell
allitani az admin fellleten, hogy a megfeleld helyen és iddben
jelenjenek meg (ehhez nem sziikséges programozéi tudas). Létre kell
hozni a vallalkozasok szamara egy sajat nézetet (Vallalkozéknak
mendupont)

. A szabadszavas keresd (Google Site Search) beépitése. E csekély

befektetéstdl a weboldal hasznalhatésdga nagyban megkdnnyebbil.
Kovetkezd I|épésként egy hirlevél-kiildé rendszert javasolunk
telepiteni. Egy kisebb hirlevél lista esetén is, mar latszik a kiklldés a
statisztikdkbdl, hirlevél kikildésekor sokkal tobben nézik meg az
oldalt. Mivel ezen az eszk6zon keresztil barmikor lehet gyakorlatilag 0
koltséggel Uzenni a telepilés lakdinak, semmiképpen sem érdemes
kihagyni ezt a lehetdséget.

Majd javasolnank a hirdetés-kezeld rendszer telepitését. Ennek a
vallalkozéi hirdetésekkel valé elszamolasban jelentés szerepe tud
lenni. Egyrészt automatikusan nyomon tudja kovetni, hogy melyik
hirdetést hova kell kitenni, melyik hirdetés még meddig legyen kint a
weboldalon (hany nap van még hatra, vagy hany megjelenésik,
kattintdsuk van még hatra), lejarat utdn automatikusan le tudja venni
a hirdetést, és helyette egy altaldnos, a weboldal altal biztositott
reklam lehet6séget tudja rekldmozni.

A fenti listaban felsorolt kisebb pontok kozil igény szerint barmelyiket
meg lehet néhany 6ras fejlesztéssel valdsitani. Pl.: aprohirdetési
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rendszer, Skype-os elérhet6ségek. Ezek az aprd innovativ megoldasok
a felhasznaldk szemében jelentds elbrelépést jelenthetnek.

6. Végezetlil érdemes az Ugyfélkapuhoz valé csatlakozésra kisérletet
tenni, hiszen ez jelentds elmozdulast jelentene az E-6nkormanyzatisag

felé.

1.2. Bevezetés mente, eroforras igénye

Ugy gondoljuk, hogy a fent leirt pontokat, néhany hét (2-3) alatt meg lehet
valdsitani. Mivel nem igényelnek ezek a pontok teljes Ujratelepitést, emiatt meg
tudnak maradni a most hasznalt felhasznalonevek, jelszavak, tartalmak,
struktarak.

Azzal, hogy nem lesz a teljes weboldal hattere lecserélve, csupan az informacié
megjelenités fog gyokeresen megvaltozni, az adatok atmozgatasat is meg
tudjuk sporolni. Ellenkezd esetben ugyanis az 6sszes tartalmi elemet, ami az
adatbazisban szerepel, at kellene emelni az Uj weboldalba, ami rengeteg idét és
komplikaciét jelenthet.

A tesztrendszer feldllitasa és az élesités kozotti 2-3 hétben minden hirt,
informaciéot mindkét rendszerbe fel kell vinni, azért, hogy amikor a teszt
rendszer levaltja az éles rendszert, akkor ne hianyozzanak az eltelt hetekben
keletkezett tartalmak réla.
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9. HOSSZUTAVU FEJLESZTESI JAVASLATOK

A weboldallal ugy gondoljuk, hogy hosszutavon tébb célja is kell, hogy legyen az
onkormanyzatnak. Ahogyan az els6 fejezetekben irtuk, igazabdl harom
csoportnak kell eleget tennie a weboldalnak: helyi lakosok, vallalkozok és
turistak.

9.1. Elmozdulas az e-onkormanyzatisag iranyaba

A lakossag, az idésebb generacidk is egyre nagyobb eldszeretettel hasznaljak az
Internetet. Az is vildgosan latszik, hogy a felhasznalas jellege is sokat valtozott
az elmualt években. Az Internet megjelenésekor fbleg egyiranyu
informacidszerzésrél és e-mailezésrél beszélhettiink, ma mar viszont egyre
magasabb az online tranzakcidk szama, egyre tobben vasarolnak konyveket,
repiléjegyet, szamitdgépes alkatrészeket interneten. Valdszinlsithetd, hogy ez
a tendencia a jovében tovabb fog folytatddni, az emberekben pedig egyre
nagyobb lesz az igény az olyan megolddsokra, amelyek egyszerUsitenek,
gyorsitanak bizonyos folyamatokat, most Ugy gondoljuk, hogy az lgyintézések
tipikusan ebbe a csoportba sorolandéak.

A megjelend igényt érdemes minél el6bb elkezdeni kielégiteni, vagy akar igényt
is lehet kelteni. Azzal, hogy az 6nkormanyzat bizonyos lgykezeléseket online
megoldhatéva tesz, nem fognak munkahelyek megszinni, csupan a
felszabaduld eréforrasokat mas terlleteken magasabb szinvonall szolgaltatasok
nyUjtasara lehet 6sszpontositani.

9.2. A site kozosség-épité szerepét tovabb novelni

Egy telepllés kozosségi életében kulcspozicidt tolthet be az 6nkormanyzat altal
mukodtetett weboldal. A jovében érdemes arra torekedni, hogy a weboldal
bevonja a latogatdkat az informacidk létrehozasaba. Példaul legyen lehetdség
arra, hogy az internetezék hireket, eseményeket ajanlhassanak. Vagy a
rendezvények utan legyen lehet6séguk arra, hogy sajat fényképeiket, videdikat
feltoltsék a weboldalra. Meg kell teremteni a lehet6séget arra, hogy adott

esetben fel tudjak venni a weboldalon keresztil a kapcsolatot egymassal a
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latogatdk. Természetesen moderacidra minden esetben sziikség van, hogy ne

élhessenek vissza ezekkel a lehetdségekkel.

Rendezvények megszervezésében is hasznos eszkdz lehet a kézponti weboldal,
példaul kisebb kozosségek esetén, meg lehet mar most is valdsitani, hogy egy
meghirdetett eseményre az adott felhasznalé be tudja jeldlni, hogy 6 részt

kivan/tud-e venni.

Osszefoglalva,  kdzosség-épités  szempontjgbdl az  emberek  kdzotti
kommunikacié minél szertedagazébb formait lehetévé kell tenni az oldalon.
Emellett meg kell szerezni azoknak a vélemény-formalé embereknek a

tamogatottsagat, akik a kozosségeket tudjak mozgatni, iranyitani.

9.3. A turistak informacio igényét maximalisan
kielégiteni

Az internetnek készonhetden az idegenforgalmi iparag jelentds valtozason esett
at az elmult években. Az utazni vagyok egyre nagyobb szazaléka szervezi meg
maganak a kikapcsoldédasat. Ezek az emberek elsédleges informacid forrasként
az internetet hasznaljak. Ezért kiemelten fontos, hogy a weboldalnak a
turistaknak sz6l6 része a lehet6 legszebb szinben mutassa be a lehetéségeket,
minden informaciét kdnnyen elérhetdvé téve (utazas, nyitva tartasok, szallasok
stb.). Ahogy az internet-kapcsolatok sebessége ndvekszik, egyre nagyobb az
igény a videdk és 3 dimenzids bemutatok, izeliték irant (rendezvényekrdl,

latvanyossdgokrdl). Természetesen alapveté szabély, hogy valétlanségot nem szabad

koz6Ini, ugyanis a csaldédott latogaté a legrosszabb reklam!
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10. A WEBOLDAL KARBANTARTASA (MAINTENANCE)

Az Onok weboldaldra elsésorban a tartalma miatt ldtogatnak el a latogatok,
ezért kiemelten fontos az id6tényezd, ugyanis a felkerllé tartalmak hirértéke
csak adott iddintervallumban magas, igy minden hirnek, informdaciénak a
megfelel6 idében fel kell kerllnie. Fontos tovabba az is, hogy a mar nem
aktualis informaciok lekerlljenek, és a valtozasok a leheté leghamarabb
megjelenjenek a weboldalon.

10.1. Tartalmak egységesitése, jovahagyasa

Erdemesnek taldljuk a weboldalra vald tartalom feltdltés egységesitését is. Eqy
rovid dokumentum formajaban meg kell fogalmazni, hogy a feltdlté milyen
formaban, milyen informaciokat var a teleplilésvezetés egyes szereplGitol. A
hatékonysag, és gyorsasag miatt érdemes errél az egységesitésrél egy rovid, 1-
2 oOras képzést tartani a kulcs személyeknek, hogy az & napi rutinjukba is minél
jobban beépiiljenek ezek a szabalyok. igy kevesebb visszakérdezéssel, sokkal
hatékonyabban meg lehet oldani a tartalmi frissitést. Utemezni lehet bizonyos
tartalmak frissitési idejét, igy biztositva, hogy ne forduljanak el téves

informacidk a weboldalon.

A weboldal frissitése szempontjabdl tovabbi kulcskérdésnek szamitd kozponti
ellendrzést semmiképpen sem szabad szem el6l vesziteni. Ugyanis
mindenképpen kell a honlap frissitési folyamathoz egy olyan belsé alkalmazott,
aki egyrészt egy személyben felel6s a websiteon megjelend tartalmakért,
masrészt rendelkezik olyan jogkdrokkel, amellyel az informacié birtokosokat, a
feltoltéket presszionalni tudja.

10.2. A weboldal statisztikainak figyelése, riportolas

Ugy gondoljuk, hogy a weboldal felelésnek minden hénap elején (mondjuk 10-ig)
lenne érdemes készitenie egy riportot a weboldal el6z8 havi adatairdl. A
weboldal statisztikaibol (belsd statisztika, Google Analytics) ugyanis az is
kiderGl, hogy a lakosok milyen téma irant érdeklédnek, milyen véleményen

vannak. De ezen felll sok mas hasznos informacié napfényre kerilhet.
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11. A WWW.MONOR.HU WEBOLDALBAN REJLO
UZLETI LEHETOSEG

A weboldal latogatdészama, jellege alapjan remek reklamfellletnek bizonyul, a
fent emlitett hirdetéskezeld rendszerrel (OpenX) konnyedén lehet felligyelni a
helyi vallalkozasok hirdetéseit. Tehat technikai oldalrél megoldott a hirdetések
automatikus kezelése (pl.: mettdl, meddig legyen kint egy hirdetés, vagy hany
kattintasig, stb.). Tehat el lehet kezdeni értékesiteni a banner fellleteket, akar
kattintasok alapjan, akar id6 alapjan. A hirdetési fellletek arat az igények

szerint érdemes elddnteni.
11.1. Hirdetések megjelenitése a honlapon
Webreklam
A Webreklam.hu weboldal egy olyan piactér, ahové fel lehet télteni az Onok

hirdetési fellleteit, amiket online megvasarolhatnak a hirdet6k. Vasarlas esetén
a Webreklam jutaléka 30%.

Google Adsense
A Google hirdetés megjelenitd halézatahoz lehet csatlakozni. Ebben a
rendszerben a weboldalon megjelend hirdetésekre vald kattintas utan fizet a
Google jutalékot. Ugy gondoljuk, hogy ez az Ondk esetében nagysagrendileg
havonta par ezer forint lenne.

11.2. Aprohirdetések kiemelése

Csak a kiemelt hirdetésekért kellene fizetnilik a hirdetéknek. A normal hirdetés
feladas ingyenes lenne. igy el tudjuk érni, hogy egyre tébb és tdbb hirdetés
jelenjen meg a site-on, Ugy, hogy némi bevételt is general ez a funkcid.

Ugy gondoljuk, hogy a fenti lehet6ségeket kihaszndlva a www.monor.hu

weboldal reklambevétele éves szinten, akar a szazezres nagysagrendet is

elérheti, amit a weboldal tovabbfejlesztésére, vagy mas célra lehet forditani.
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12. OSSZEFOGLALAS

A weboldaluk jelenleg is sok tekintetben kivaldan fel van épitve, remekdl
szolgalja a célokat. Azt javasolnank, hogy ezt az alapot fejlesszik, bdvitsik
tovabb, és Monornak egy professzionalis, minéséget, értéket tiikroz6 weboldala
lesz. Természetesen a weboldal Gzemeltetése, frissitése is kulcskérdés, hiszen a
weboldalt els6sorban informacié tartalmaért latogatjak.

Ahogyan az el6zd fejezetben irtuk, ugy latjuk, hogy a weboldal akar éves szinten
komoly bevételeket is tud generalni, hiszen folyamatosan emelkedik a
latogatottsaga, jol korllhatarolhatd a latogatdi kor. A menlpontok harom részre
valé bontdsaval (lakos, vallalkozd, turista) tovabb lehet noévelni a célzds
pontossagat (pl.: lehetéség lesz arra, hogy valaki csak a Monori vallalkozoknak,
vagy turistdknak hirdessen). Ha ezt a bevételt, vagy csupan egy részét vissza
tudjdk forgatni a weboldal fejlesztésébe, néhany éven beliil Ondké lehet az
egyik legjobb hazai kdzségi portal.

Sok sikert kivanunk a megvaldsitasahoz!
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1. SZ. MELLEKLET - ORSZAGOS KORKEP AZ
ONKORMANYZATI HONLAPOKROL (RESZLET A
GKIENET 2008-BAN KESZULT EVES ONKORMANYZATI
IT FELMERESEBOL)

a. A weboldal jellemzdi

Honlap-penetracio

A szamitégéppel rendelkez6 Onkormanyzatok 67%-a
rendelkezik sajat honlappal (az internet-hozzaféréssel ellatott
hivatalok 68%-a, az 0sszes Onkormanyzat 64%-a), ami
0sszesen mintegy 2000 o6nkormanyzati weboldalt jelent. A
honlap-penetracié igen jelentésen nétt a szamitdgépet
hasznalé dnkormanyzatok kérében a 2004-ben mért 40%-hoz
képest. A honlappal még nem rendelkez6 onkormanyzatok
kdzil mintegy 500 hivatal tervezi weboldal kialakitasat,
tovabbi 470 viszont a beldthatd jovoben nem is szandékozik
honlapot Iétrehozni.

Az elektronikus Ugyintézés szempontjabdl el6remutatdnak
tekinthetd, hogy a honlap megléte gyakorlatilag mar a
nagykozségek korében is 100%-osnak tekinthetd. Az dnalldan
gazdalkodd kozségek 72%-anak, a korjegyzOségi székhelyek
66%-anak, a legkisebb kozségek 48%-anak van valamilyen
website-ja. A honlap-penetracié erdsodését els6sorban a
kdzségek generaltak, amelyek kozil 2004-ben még csak 32%-
nak volt weboldala

(SZAZALEKOS MEGOSZLASA A SZAMITOGEPPEL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN A TELEPULES

TIPUSA SZERINT, N=1817)

Nem, de Nem, .és . --
Igen terv'ezi nem is Nem tudja Osszesen
tervezi
Korjegyzdéségi 480 192 303 23 998

170



tagtelepdilés

Korjegyz6ségi

. 372 109 72 9 562
székhely
Onallé kdzség 734 196 89 3 1022
Nagykdzség 147 6 1 0 154
Telepiilés 263 1 0 1 265
Megyei jogu
teleplilés, kerilet 46 0 0 0 46
Orszagosan 2043 504 465 36 3048

A legkisebb mértéki béviilés az Eszak-Alféldén tortént (19
szazalékpont), Eszak-Magyarorszagon 22, a dél-dunantuli
régidban és a legfejlettebb kézép-magyarorszagi térségben
25, a DéI-Alfoldon pedig 31 szazalékponttal nétt a honlappal
rendelkez6 hivatalok aranya. 2004-2007 viszonylatdban a
leglatvanyosabb ndvekedést a dunantuli régidk produkaltak, a
K6zép-Dunantilon és a Nyugat-Dundntulon is
megduplazodott, el6bbinél 37%-rél 76%-ra ndétt, utdbbinal
pedig 31%-rdl 63%-ra emelkedett a vizsgalt érték.

1. ABRA RENDELKEZIK-E AZ ONKORMANYZAT HONLAPPAL?

(AZ IGEN VALASZOK SZAZALEKOS ARANYA A SZAMITOGEPPEL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN,

Kbézép-Magyarorszag
Dél-Alfold
K&zép-Dunéntul
Eszak-Alf§ld

Nyugat-Dunantul

g = e

Dél-Dunantul

Orszagosan

N=1817)

Z

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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WAI honlap

A honlapok

létrehozdsdnak

idépontja

A fogyatékkal élok szamara kialakitott weblaprdl
osszesen a honlappal rendelkezok 2%-a (43
onkormdnyzat) tett emlitést. A vakok és gyengénlatok
szamara készitett website a megyei jogu varosok és kerlletek
esetében fordul eld atlag feletti gyakorisaggal, ezen
onkormanyzatok egynegyedének van vakbarat weboldala. A
2005-0s és 2006-os felméréshez képest eldrelépést jelent,
hogy akkor még csak 7, illetve 24 dnkormdanyzatnak volt ilyen
specialis honlapja.

A sajat honlappal rendelkez6knek minddssze 5%-a készitette el
weboldalat 2000 el6tt. 2002-t6l kezdve folyamatosan nétt a
honlapot létrehozd dnkormanyzatok szama, a jelenleg miikodé
onkormanyzati weboldalak mintegy négyétéde 2002-ben vagy
azt kovetden készilt el. A 2008 elsd negyedévi szamok alapjan
a tendencia varhatéan folytatdédni fog ebben az évben is. A
honlapok ,atlagos” |étrehozasi ideje 2003 végére, illetve 2004
elejére tehet6. Az 6nkormanyzat méretének novekedésével a

honlap muikodési ideje fokozatosan emelkedik.

2. ABRA MIKOR KEZDTE MEG MUKODESET AZ ONKORMANYZAT HONLAPJA?

(A VALASZOK KUMULALT ARANYA A SAJAT HONLAPPAL RENDELKEZOK KOREBEN, N=1226)
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Honlap tipusa

A honlapot miukodtetd, illetve annak kialakitasat tervezé
onkormdnyzatok 70%-a sajat domain névvel, 8%-a
ingyenes tarhelyen elhelyezett weboldallal, 4%-a pedig
kdzponti  kOzigazgatds dltal Uzemeltetett tarhelyen
mukodtetett honlappal rendelkezik (illetve tervez). A
megkérdezettek 18%-a nem tudott érdemi valaszt adni a
kérdéslinkre. A hasznalt honlap tipusa 0sszefliggésben all az
onkormanyzat méretével, a nagyobb telepuléstipus,
alkalmazotti Iétszam és koltségvetés felé haladva fokozatosan
novekszik a sajat domain névvel rendelkezd hivatalok aranya,
ezzel parhuzamosan pedig csokken az ingyenes tarhelyen és
a kozponti kozigazgatas altal Uzemeltetett tarhelyen
elhelyezett weboldalt muikodtetdk, illetve az érdemi valaszt
nem adok hanyada. Kézép-Magyarorszagon és a DéI-Alféldon
atlag feletti, mig a dunantdli régiokban az atlagosnal
alacsonyabb a sajat domain nevet hasznalé énkormanyzatok

aranya.
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3. ABRA MILYEN TiPUSU HONLAPPAL RENDELKEZIK (HONLAPOT TERVEZ) AZ
ONKORMANYZAT?

(MEGOSZLAS A HONLAPPAL RENDELKEZO, VAGY AZT TERVEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1539)

Koérjegyz6ségi tagteleplilés |

Kérjegyz8ségi székhely

Onallé kdzség

Nagykdzség

Varos

I I I I I I
Megyei jogu varos, kerllet

J
| | | | | | |
Orszagosan I
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Sajatdorrain név

O Ingyenes tarhelyen elhelyezettoldal

W Kdzpont kézigazgatas altal (zerreltetett irhelyen elhelyezett oldal
B Nemiudja

A honlappal rendelkezd  6nkormanyzatok  teriletén
hozzavetblegesen 9,4-9,5 millid lakos él. Ebbdl a sajat domain
név tipusu weboldalt Gzemeltetd hivatalok site-jait potencialisan
tébb mint 9 milli6 ember érheti el. Az ingyenes tarhelyen, illetve
a kozponti kozigazgatas altal mikodtetett tarhelyen elhelyezett
honlapok altal lefedett lakossag aranya marginalis. A weboldalt
Uzemeltetd korjegyzdségi tagtelepliléseken az ott élok fele, a
korjegyz0ségi székhelyeken lakok 70%-a, az 6nallé kdzségekben
pedig az ott él6k haromnegyede férhet hozza az
onkormanyzatok weboldalaihoz, amennyiben van lakéhelyén
internet-kapcsolata. A nagykdzségek, varosok és megyei jogu
varosok, kerlletek esetében elvileg minden lakos megnézheti

lakéhelyérdl a hivatalok honlapjait.
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4. AZ ONKORMANYZATOK ALTAL UZEMELTETETT HONLAPOKAT POTENCIALISAN
ELERO LAKOSOK SZAMA A HONLAP ES A TELEPULES TiPUSA SZERINT (EZER FO)

(SOKASAGI BECSLES A HONLAPPAL NDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1226)

A
Kozponti honlapoka
koézigazga t
Ingyenes  tds altal Telies potenciali
Sajat tarhelyen lizemeltet Osszesen Iako; sa san eléré
domain elhelyezet ett szémag lakosok
t oldal tarhelyen aranya a
elhelyezet teljes
t oldal népességb
6l
Korjegyzoseg 176 27 16 219 435 50%
tagtelepilés
Korjegyzosegi 371 44 16 430 613 70%
székhely
Onallé kdzség 1201 89 43 1332 1766 75%
Nagykdzség 614 19 7 639 661 97%
Teleplilés 3149 45 14 3207 3220 100%
Megyei jogu 0
telepiilés, keriilet 3718 3718 3718 100%
Orszagosan 9229 222 95 9546 10413 92%
Honlap- A honlappal rendelkez6 onkormanyzatok kétharmada
latogatottsag

nem méri a weboldal latogatottsagat, 15%-a méri a site
megtekintéseinek szamat, 8%-a az aloldalak latogatottsagat
is nyomon koveti, 6%-a pedig teljes kor( statisztikat vezet a
honlapon tortént eseményekrél. Kézép-Magyarorszagon és a
Dél-Alféldon atlag feletti, mig a nyugat-dunantuli régidban az
atlagosnal alacsonyabb a latogatottsagot mérd

onkormanyzatok aranya.

5. ABRA MEKKORA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJANAK LATOGATOTTSAGA?

(MEGOSZLAS A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1226)
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Korjegyz6ségi tagtelepiilés
Korjegyz8ségi székhely |
Onall6 kézség L1
Nagykozség

Varos

Megyei jogu varos, kerllet
Orszagosan L— L "1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

O Teljes koni statisztikat vezetlink a honlapon tirénteseményekrdl [ Mérjik az aloldalak latogaotisagat
B Méijlk a site ltgatotsagat B Nem mérjik a ldbgatotsagot

O Nemtudja, vélaszhidny

b. A honlappal kapcsolatos koltési tervek

Kéltési tervek

A honlappal rendelkez6 &nkormanyzatok korilbellil 120
millio forintot terveznek 2008-ban és 80 millio forintot
2009-ben a honlap bevezetésére, fejlesztésére forditani,
a weboldal tUzemeltetésére 2008-ban és 2009-ben is
mintegy 210 millié forintot szannak.

A 2006-2007-es fejlesztési és Uzemeltetési koltségek az IT
koltésekkel foglalkoz6 feladatban kerlinek elemzésre.
El6zetesen azt mondhatjuk, hogy a honlapokra forditott
fejlesztési kiadas folyamatosan névekszik, a 2008-ra tervezett
érték nagyjabdl 15%-kal haladja meg a 2007-es értéket. A
2009-es értéket csak iranymutatasnak, a biztosan
megvalosuld koltési szintek érdemes tekinteni. Az
Uzemeltetési koltések terén 2007-2008 viszonylatdban nem
tortén szamottevé novekedés és az Onkormanyzatok
varakozasai szerint 2009-ben sem fognak jelentds mértékben
novekedni a koltések.

Az 06sszes koltés tobb mint felét a varosok és a megyei jogu
varosok teszik ki a fejlesztés, bevezetés és az lizemeltetés
esetében is. Az atlagos bevezetési, fejlesztési koltés
2008-ban 51 ezer forint, 2009-ben 35 ezer forint koriul,
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mig az atlagos lizemeltetési koltség mindkét évben 90
ezer forint kornyékén varhaté. Az atlagos fejlesztési
kiadasok a varosok, illetve kiilonésen a megyei jogu varosok,
kerliletek és a fotelepllés esetében visszaesnek 2009-ben a
2008-as értékhez képest, aminek oka a tervezés
bizonytalansaga lehet. Az Gzemeltetési koltségek jobban elére
jelezhetdk, itt minden kategdria kapcsan enyhe emelkedést

varhatunk.

6. A HONLAPPAL KAPCSOLATOS TERVEZETT KIADASOK

(A HONLAPPAL RENDELKEZO, VAGY AZT TERVEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1539)

Osszesen (millid forint) Atlagosan (ezer forint)
Fejlesztés, . i Fejlesztés, . i
i Uzemeltetés i Uzemeltetés
bevezetés bevezetés
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Korjegyzbséqi
tagtelepiilés 12 10 14 16 20 17 22 26
Korjegyzbségi
székhely 8 9 14 14 19 21 33 34
Onéllé kézség 21 17 40 43 24 20 47 52
Nagykdzség 5 6 12 13 35 44 89 102
Telepllés 35 23 64 65 146 110 270 297
Megyei jogu
telepilés, kerillet 37 12 60 58 1092 411 1738 1865
Orszagosan 118 77 205 209 51 34 88 93

c. Elektronikus ligyintézés szintjei

Ugymenetleirdsok

A honlappal rendelkez6 onkormanyzatok 35%-anak
weboldalan taldlkozhatunk az i(igymenetekrél szélo
informaciokkal, iigymenetleirasokkal, ez jelentds eldrelépés
a 2005-06s 12%-os aranyhoz képest. A honlappal rendelkez6
kdzségi onkormanyzatok kérében csak  28%, a
nagykozségekben mar az orszagos atlag feletti (47%), a kozségi
onkormanyzatok honlapjainal 69%, mig a megyei jogu
varosoknal, kerlleteknél 60% ez az érték. Osszesen mintegy
720 darab olyan onkormanyzati honlap van
Magyarorszagon, amelyeken ugymenetleirasok
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talalhatdék, ezek kozul 440 kozségi, 69 nagykozségi, 182

kdzségi és

28 megyei

jogu

kdzséqi,

illetve

onkormanyzat weboldalan szerepelnek ilyen informaciok.

7. ELERHETOK-E INFORMACIOK AZ UGYMENETEKROL AZ ONKORMANYZAT

HONLAPJAN?

(A HONLAPPAL RENDELKEZO (N=1226), VALAMINT AZ UGYMENETLEIRAST TARTALMAZO HONLAPPAL
RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN (N=476))

Ugymenetleir

Ugymenetleir

Az elérheto

keruleti

‘st ast Az elérheté liigymenetleira
as
i tartalmazé iigymenetleir sok ardnya az
tartalmazé i i .
honlapok asok atlagos O0sszes
honlapok . i .
} becsult szama ugymenethez
aranya . i
szama képest
szazalék darabszam darabszam szazalék
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
Kbzség 22 28 271 440 5 11 32 48
Nagykozség 38 47 53 69 6 10 36 40
Telepiilés 60 69 151 182 17 18 40 38
Megyei jogu
telepllés, 87 60 39 28 52 39 47 27
kerulet
Orszdagosan 31 35 514 719 12 17 36 38
Az Az Ugymenetleirdsokat is tartalmazé honlapokon atlagosan

ligymenetleirasok 17 jgymenetrdl taldlhatunk informaciékat. A 2006-0s

szama . , _ ) ”
novekedés tortént az elérhetd

évhez képest jelentds
tgymenetleirasok atlagos szamaban, ez valdszindlsithetden
annak koszonhetd, hogy a kisebb telepllések korében is
megemelkedett az Ugymenetleirast tartalmazé honlappal
rendelkez6 hivatalok aranya. A megyei jogu varosok és a
csokkent az elérhetd

kerliletek esetében valamelyest

informacié mennyisége, ez valdszinlleg az érintett

onkormanyzatok olyan iranyu térekvése miatt tortént, hogy
attekinthet6bbé tegyék a weboldalaikat, illetve azokon csak a
legfontosabb ismertetése

ugymenetek szerepeljen. A

honlapon kozzétett leirasok 0sszes ligymenetszamhoz
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Urlapok letéltése

viszonyitott aranya nem valtozott szamottevéen a
korabbi 36%-hoz viszonyitva. Ugyanakkor az egyes
telepiléstipusoknal modosulas tortént, a kdzségeknél nétt, a
nagykdzségeknél és a varosoknal nem valtozott, mig a
legnagyobb teleplilések esetében csokkent a vizsgalt

hanyados.

Az onkormanyzati honlapok 24%-arol  toltheték le
nyomtatvanyok, Urlapok, ami azt jelenti, hogy 6sszesen 500
ilyen lehetéséget biztositdo onkormdnyzati honlap van
Magyarorszagon. A kozségi onkormanyzatok honlapjainak
14%-arél, a nagykozségi weboldalak 36%-ardl, a kozségi
onkormanyzati honlapok 69%-arél, mig a megyei jogu kdzségi
és kerlleti honlapok 87%-ardl toltheté le valamilyen drlap.
Azon onkormanyzatok aranya, amelyeknél weboldalrdl
letoltott urlapok elektronikus formaban is
benyujthaték, mindossze 3%. 2006-hoz képest némi
csokkenés lathaté mindkét teriileten, aminek két oka is lehet.
Egyrészt a honlappal rendelkezék bazisa megndvekedett,
masrészt a korabbi kutatasban féként a  kisebb
onkormanyzatok korében jelentés volt azok szdma, akik
valdszinlleg félreértelmezték az Urlapletoltési, illetve beadasi
lehetéség fogalmat (valdszinlleg a papir alapd megoldast is
beleértették), ezeket a jelenlegi felmérésben kiszrtik.

8. ABRA LEHETOSEG VAN-E HONLAPJUKON?

(A VALASZOK %-0S MEGOSZLASA A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1226)
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szama

henwiitAsara

02003 [@2004 M2005 MW2006 [02007

Az Urlapok letdltésére lehet6séget biztositd 6nkormanyzatok
honlapjardl atlagosan 26 darab Urlap tolthetd le, ami jelent6s
javulds a 2005-ben mért 20 darabos, illetve a 2006-ban
kapott 17 darabos értékhez képest. Ennek oka az lehet, hogy
a kisebb telepllések honlapjain szamottevéen bdvilt a
let6lthetd nyomtatvanyok atlagos szama. A letdlthet6 Urlapok
atlagos szama az érintett kozségi onkormanyzatoknal 15
darab, a nagykdzségeknél 23 darab, a varosoknal 22 darab,
mig a megyei jogu kozségi, kerlleti hivatalok esetében 68
darab. Ez utdbbiaknal is jelentésen emelkedett a weboldalrol
lementhetd (rlapok atlagos szama 2006-hoz képest.

A letolthetd drlapok szamanak novekedését mutatja, hogy
2003-ban az Urlap letdltésére lehetdséget biztositd honlapok
20%-anal volt 10-nél tobbféle letdlthetd drlap, 2004-ben mar
30% volt ez az ardny, 2005-ben tovabb emelkedett 50%-ra,
2006-ban megkodzelitette a 60%-ot, 2008 elején pedig az
érintett és a kérdésre érdemi valaszt ad6 onkormanyzatok
62%-anal volt letolthetd tobb mint 10-féle Urlap.

Az (rlapok letdltését Ilehetévé tevé Onkormanyzatok
honlapjain atlagosan az 6sszes iligymenet mintegy felét
jelentik a letoltheto trlapok. A letdlthetd (rlapok 6sszes
ugymenethez viszonyitott aranya a nagykdzségek, a varosok
és a megyei jogu varosok, keriletek esetében 50-60% kozott
mozog, mig a kozségeknél mintegy 40% ez az érték.
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9. LETOLTHETOK-E URLAPOK AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAROL?

(A HONLAPPAL RENDELKEZO (N=1226), VALAMINT AZ URLAP LETOLTESERE LEHETOSEGET BIZTOSITO
HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN (N=287))

. B Letoltheto A letéltheto
Letoltheto B . . B
. trlapokat A letoltheto trlapok
urlapokat i . i
i tartalmazo urlapok aranya az
tartalmazé B .
honlapok atlagos osszes
honlapok } i )
3 becsult szama ugymenethez
aranya i i
szama képest
n (= ~ n (= ~ n ((=} ~ n [ (<] N~
[=] (= (= (= (= (= (= (=] o (= (= [=]
(=] o (=] o (=] o o o o o o o
(o'} o (o] o o o o o o (o'} o o
szazalék darabszédm darabszéam szazalék
Kozség 13 18 14 176 219 226 11 10 15 29 36 43
Nagykdzség 46 32 36 64 45 52 12 12 23 23 32 60
Telepllés 54 63 69 119 158 181 29 20 22 33 41 54
Megyei jogu
telepllés, 80 84 87 48 38 41 39 47 68 47 68 60
kerllet
Orszagosan 22 28 24 ¥ P 3 20 17 26 31 39 53

Urlapok elektronikus
uton térténé
benydjtasa

A honlappal rendelkezé dnkormanyzatok 3%-anal van lehetdség
a letoltétt drlapok elektronikus benyujtasara, ami egész
Magyarorszagra vetitve o0sszesen 54 Onkormanyzatot jelent.
Ezen a téren lassabb fejl6dés figyelheté meg, mint az (rlapok
letoltése kapcsan, az online bekilldhetd drlapok tekintetében az
igazi attérés még nem kovetkezett be. Az Urlap letdltését
lehetévé tévo, honlappal rendelkezd hivatalok 7%-anal van
lehet6ség az drlap elektronikus benyuljtasara. Az online
drlapbenyujtast lehetévé tévé dnkormanyzatok kozul egyarant
18 kozségi, kozségi és megyei jogl kozségi, illetve kerileti
hivatal. Az elektronikus Urlapbenyujtasra lehet6séget biztosito,
érdemi valaszt adé dnkormanyzatok tobb mint 40%-ahoz lehet
10-nél tobbféle (irlapot online médon eljuttatni. Atlagosan 23
drlap, illetve nyomtatvany interneten keresztil torténd
benyljtdsara van lehetéség, mely atlagérték 2005-ben 19
darab, 2006-ban pedig 11 db volt. A ndvekedés oka itt is az
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Teljes kérd online
ligyintézés

elektronikus szolgaltatasok kozségi korben valé terjedésének
tudhaté be.

A honlappal rendelkez6 6nkormanyzatok koérében a teljes kord
online Ugyintézés lehet6sége még nagyon ritkanak szamit,
legfeljebb az érintett hivatalok 1%-anal talalkozhatunk ilyen
megoldassal. A teljes elektronikus tranzakci6 megvaldsitasa
foként a varosok és a megyei jogu varosok, kertletek esetében
fordul eld, bar egyes kozségek is jelezték, hogy rendelkeznek
ilyen alkalmazassal. Utdbbiaknal valdszinlleg ismét fogalmi
zavarrol lehet szd, a kis telepuléseken nincsenek tisztdban a 4-
es szintl elektronikus szolgaltatas mibenlétével.

10. LEHETOSEG VAN-E HONLAPJUKON?

(HONLAPOK BECSULT DARABSZAMA A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN N=1226)

Nyomtatvanyok, lirlapok online benyujtasara

2003 37
2004 37
2005 32
2006 56
2007 54
A kilénb6z6 telepiléstipusok onkormanyzatainal

meglehetdsen eltér§ mértékben jellemz6 az elektronikus
szolgaltatas nyujtasa. A honlappal rendelkez6
onkormanyzatok  39%-a nyudjt  valamilyen internetes
szolgaltatast (2006-ban 44%), amely arany a kozségek
esetében csak 28%, a nagykozségek esetében 53%, mig a
varosok esetében mar 84%, a megyei jogU varosoknal,
kerlleteknél pedig 94%. Magyarorszagon 0sszesen
mintegy 800 6nkormanyzat nyujt valamilyen internetes
szolgaltatast a lakossag vagy a vallalatok szamadra,
kozUlik 455 kozségi, 78 nagykdzségi, 220 kdzségi és 44 pedig

kertleti vagy megyei jogu kozségi hivatal.
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11. MILYEN FEJLETTSEGU INTERNETES SZOLGALTATASOKAT NYUJT AZ
ONKORMANYZAT A LAKOSSAG ES A VALLALATOK FELE?

(AZ IGEN VALASZOK SZAZALEKOS ARANYA A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN AZ
EGYES TELEPULESTIPUSOK SZERINT, N=1226)

Szolgaltatas fejlettsége

Nyujt z v
] ] Kétoldalu
szolgaltatas o , interakcié
t Informadcio Interakcio
vagy
tranzakcio
n ((=] N~ To] (=] N~ n ((=] ~N Ln (=] ~
= o =) =) o =) =) o (=) o o (=)
o o o o o o o = o o <] =
(o] (o] N (o] (o] N (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Kbzség 28 35 29 23 27 28 9 18 14 2 2 1
Nagykdzség 40 53 53 21 40 47 26 32 36 3 3
Teleplilés 66 77 84 51 58 69 41 63 67 9 8 7
Megyei jogu telepilés,
_. 73 93 94 44 62 60 56 84 74 19 11 38
kerllet
Orszagosan 35 44 39 27 34 35 16 28 24 4 3 3

* Az informdcid, interakcid, illetve kétoldall interakcié, tranzakcié oszlopok 0Osszege nem
egyenléd a ,nyujt elektronikus szolgdltatast” oszlop értékekeivel, mivel egy Onkormdanyzat
kl6nb6z6 szintl szolgdltatast nyujthat eltéré terileteken.

12. MILYEN FEJLETTSEGU INTERNETES SZOLGALTATASOKAT NYUJT AZ
ONKORMANYZAT A LAKOSSAG ES A VALLALATOK FELE?

(ALAPSOKASAGI BECSLES A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1226)

valamlllyen ] _ _ketolda!tll nem nyiijt
formaban maximum maximum interakcid, P ;
A . s - . szolgaltata
megvalosul informaciéo interakcio vagy st
t tranzakcid

2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007

Kozség 424 455 178 211 219 226 27 18 789 1131

Nagykdzség 74 78 25 26 45 52 4 0 66 69

Teleplilés 193 220 14 21 158 181 21 18 59 43
Megyei jogu
teleplilés, 42 44 38 26 4 18 3 3
kerulet
Orszagosan 733 797 217 258 460 485 56 54 917 1246

A honlapjukon legalabb interakcid tipusu ligyintézést
nyujté onkormanyzatok teriilletén hozzdvetdlegesen
6,4-6,5 millio lakos él. Ebbdl a sajat domain név tipusu
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weboldalt lizemeltetd hivatalok site-jain potencialisan tobb mint
6,3 milli6 ember érheti el legalabb az Grlapletéltési lehetdséget.
Az ingyenes tarhelyen, illetve a kozponti kozigazgatas altal
mUkddtetett tarhelyen elhelyezett honlapok altal lefedett
lakossag aranya marginalis ebbdl a szempontbdl. A legalabb
interakcidt  biztositd weboldalt Uzemeltetdé korjegyzdségi
tagtelepuléseken az ott él6k minddssze 3%-a, a korjegyz0séqi
székhelyeken lakdk 13%-a, az 6nalldé kozségekben pedig az ott
élék 17%-a férhet hozzad az dnkormanyzatok weboldalain kettes
szintl elektronikus szolgdltatashoz. A nagykdzségek esetében
mar 40%, a varosoknal 77%, mig a és megyei jogu varosok,
kerlletek esetében mintegy 90% azon lakosok aranya, akik a
telepilésiikhdz tartozd onkormanyzatok website-jan interakcid
tipusd szolgaltatast érhetnek el az egyes Ugyintézésekkel

kapcsolatban.

13.AZ ONKORMANYZATOK HONLAPJAIN LEGALABB INTERAKCIO TiPUSU
UGYMENETET POTENCIALISAN ELERO LAKOSOK SZAMA A HONLAP ES A

TELEPULES TiPUSA SZERINT (EZER FO)

(SOKASAGI BECSLES A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1226)

A
Kozponti honlapoka
kozigazga t
Ingyenes  tas altal Teljes potenciali
Sajat tarhelyen Gzemeltet . san eléré
domain elhelyezet ett Osszesen IaSI;%s;rs;:g lakosok
t oldal tarhelyen aranya a
elhelyezet teljes
t oldal népességb
6l
Korjegyzdségi 0
tagtelepiilés 12 1 1 14 435 3%
Korjegyzbségi 0
székhely 70 8 1 79 613 13%
Onallé kdzség 280 7 8 296 1766 17%
Nagykodzség 261 5 0 266 661 40%
Telepiilés 2 436 42 14 2 492 3220 77%
Megyei jog 3326 0 0 3326 3718 89%
telepulés, kerilet
Orszagosan 6 385 63 24 6472 10413 62%
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d. Online szolgaltatasok a lakossag és a vallalatok

szamara

Az énkormanyzatok
online szolgaltatasai

Osszesen 14 terlilet esetében vizsgaltuk meg, hogy igénybe
vehet6-e azzal kapcsolatban elektronikus szolgaltatas az
onkormanyzatoknal. A honlappal rendelkez6 6nkormanyzatok
13%-a 1-2 felsorolt terlileten nydjt valamilyen internetes
szolgaltatast, 13%-anal 3-5 terileten, 10%-anal 6-10
terileten, 3%-anal pedig tébb mint 10 terlleten van
lehetdség ilyen szolgaltatas igénybevételére.

14. HANY TERULETEN NYUJT INTERNETES SZOLGALTATAST AZ ONKORMANYZAT?

(A VALASZOK SZAZALEKOS ARANYA A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN AZ EGYES

TELEPULESTIPUSOK SZERINT, N=1226)

Nyujt
valamilye
10-nél n
1-2 3-5 6-10 .
. . . tobb elektronik
teruleten teruleten teruleten )
teruleten us
szolgaltat
ast
Koérjegyzbségi
1e9y g" . 10 4 6 1 21
tagtelepulés
Korjegyzdségi
: gy/ g 12 6 6 2 26
__ székhely
Onallé kdzség 14 12 8 2 36
Nagyko6zség 21 21 9 1 52
Teleplilés 20 35 23 5 83
Megyei jogu telepiilés,
% J__g P 4 9 45 36 94
kerllet
Orszagosan 13 13 10 3 39

A leggyakrabban az adoligyek esetében |étezik valamilyen
szintl elektronikus szolgaltatas, erre a honlappal rendelkezé
onkormanyzatok 33%-anal van példa. Az elektronikus
szolgaltatas az addéugyek esetében legtobbszor mar
tobbségében letdlthetd nyomtatvanyokat jelent (16%), kozel
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ilyen aranyban az internet segitségével teljes kord informacio
szerezhet6 be az adougyekkel kapcsolatban, valamint 2%-ban
mar elektronikus dton drlapok is beadhatéak az
dnkormanyzathoz.

Az  elektronikus  Ugyintézés igénybevétele  masodik
leggyakrabban a szociadlis és egészségligyi igazgatassal
kapcsolatosan lehetséges. A szolgaltatas elektronizaldasa a
honlappal rendelkez6 dnkormanyzatok 14%-anal érte el az
interakcids és 13%-anal az informacioés szintet. Az el6z6
kettdn kivil az altalunk felsorolt szolgaltatasok kozil még az
épitéshatésag esetében van a honlappal rendelkezé
onkormanyzatok tébb mint 20%-anal lehetéség valamilyen
szintli elektronikus szolgaltatds igénybevételére. A tobbi
terlleten viszont mar tulsulyban van az informacié a honlapok

szolgdltatasai kozott.

15. ABRA MILYEN FEJLETTSEGU INTERNETES SZOLGALTATASOKAT NYUJT AZ
ONKORMANYZAT AZ ALABBI TERULETEKEN A LAKOSSAG ES A VALLALATOK
FELE?

(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A HONLAPPAL RENDELKEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1226)
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Szocidlis és egészségligyi igazgatds
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Ipari és kereskedelmi igazgatds
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MUvel6dés, oktatds, sport
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@ Interakcio H Kétoldalu interakcio vagy tranzakcio

A varosok és a megyei jogu varosok, kerlletek esetében joval
gyakoribb, hogy legaldbb egy teriileten internetes
szolgaltatast nyudjtanak, mint a kozségeknél és a
nagykozségeknél, ezért a varosok és a megyei jogu varosok,
kerlletek korében kilon is megvizsgaltuk az egyes
szolgaltatasok elektronizaltsaganak fokat. A honlappal
rendelkez6 kozségi dnkormanyzatok tobb mint 70%-a nyujt
internetes szolgdltatast az addlgyek, illetve kdzel 60%-a az
épitéshatésag és a szocialis és egészségligyi igazgatas
kapcsan. A felsorolt harom terileten korilbelll kétharmad-
egyharmad az interakcié-informacié aranya. Ezeken kivil
még az okmanyirodai teenddk, az ipari és kereskedelmi
igazgatas, a gyamugy, valamint a gépjarmuvel kapcsolatos
Ugyintézések esetében is 30% feletti ardnyokrol
beszélhetiink. Ez utdbbi négy feladat esetében kiegyenlitett

az interakcié és az informacié hanyada. A fel nem sorolt
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terlleteknél  jellemzéen 20% alatti az elektronikus
szolgaltatasokat biztositdé weboldalak aranya, itt mar
tobbségben vannak a csak informaciés szintet nydijté
honlapok.

A kétoldall interakcid, illetve tranzakcié leginkdbb az
addlgyeknél (3%), az okmanyirodai Ugyeknél, az
épitéshatésagnal, valamint a szocidlis és egészségugyi
igazgatasnal jellemzd (egyarant 2%).

16. ABRA MILYEN FEJLETTSEGU INTERNETES SZOLGALTATASOKAT NYUJT AZ
ONKORMANYZAT AZ ALABBI TERULETEKEN A LAKOSSAG ES A VALLALATOK

FELE?

(%-0S MEGOSZLAS A HONLAPPAL RENDELKEZO KOZSEGI ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=203)

Epitéshatdsag
Szocidlis és egészséqgligyi igazgatas
Okmdnyirodai ligy ek

Ipari és kereskedelmi igazgatds

Gépjarm(i-ligy ek

Kozterlilet-felligy elet

Szabdlysértés

O Informacio

A megyei jogu
varosok, kertiletek

Adéiigyek

Gyéamigy
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@ Interakcio B Kétoldalu interakcid vagy tranzakcid

A megyei jogu varosok, kerlletek mar joval nagyobb

online szolgéltatdsai aranyban nyujtanak internetes szolgaltatasokat a varosoknal,

188



itt mar 7 terllet esetében legalabb kétharmados értékeket
taldlunk. A megyei jogl varosok, keriletek altal nyujtott
szolgaltatasok kozott a fent emlitett hét igymenetet illetéen
az informaciot és interakciét tekintve az aranyok erdsen
eltolodnak az interakcio iranyaba, sét egyes szakfeladatoknal
jelentds a kétoldalu interakci6 vagy tranzakcié hanyada is. Ez
utdbbiak az addlgyek (30%), az ipari és kereskedelmi
igazgatas (21%), valamint a szocidlis és egészséglgyi
igazgatas (15%). A varosok és a megyei jogl varosok,
kerlletek altal nyUjtott internetes szolgaltatasok gyakorisaga
tekintetében a kozterllet-feligyelet esetében van a
legnagyobb kiilonbség. A varosoknak csak 17%-a nyujt
elektronikus szolgaltatast ezzel kapcsolatban, mig a megyei

jogu varosoknal, kerileteknél 53% ez az arany.
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17.ABRA MILYEN FEJLETTSEGU INTERNETES SZOLGALTATASOKAT NYUJT AZ
ONKORMANYZAT AZ ALABBI TERULETEKEN A LAKOSSAG ES A VALLALATOK

FELE?

(SZAZALEKOS MEGOSZLAS A HONLAPPAL RENDELKEZO MEGYEI JOGU VAROSOK, KERULETEK KOREBEN,
N=33)

Szocidlis és egészségligyi igazgatas
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[ Interakcio B Kétoldalu interakcio vagy tranzakcid

e. KET-nek valé megfelelés

Az elektronikusan
beérkezé
lgyintézési
kezdeményezések
kezelése a KET
alapjan

Megkérdeztilk a honlappal rendelkezd onkormanyzatokat,
hogy a 2005. november 1-t6l életbe lépett KET elbirdsainak
megfelelden képesek-e kezelni az elektronikusan beérkez6
Ugyintézési kezdeményezéseket. Orszdgosan a hivatalok
3%-a allitotta, hogy teljes mértékben megfelel, 12%
részlegesen, 80% pedig egyaltalan nem felel meg a torvényi
rendelkezéseknek. A kilénb6z6 teleplléstipusok

onkormanyzatainal eltéré mértékben jellemzé az eldirasoknak
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vald megfelelés. A kozségeknek kevesebb mint 15%-a, a
nagykozségeknek egyotdde, a varosoknak 40%-a, a megyei
jogu varosoknak, kerlleteknek kozel 60%-a képes legalabb
részlegesen kezelni a beérkez0 kezdeményezéseket.
Magyarorszagon mintegy 80 onkormanyzat képes teljes
mértékben, 320 hivatal pedig részlegesen a KET
el6irasainak megfeleléen kezelni az elektronikusan beérkezé
ugyintézési kezdeményezéseket.

18. ABRA KEPES-E AZ ONKORMANYZAT A KET ELOIRASAINAK MEGFELELOEN
KEZELNI AZ ELEKTRONIKUSAN BEERKEZO UGYINTEZESI KEZDEMENYEZESEKET?

(A VALASZOK SZAZALEKOS MEGOSZLASA A HONLAPPAL RENDELKEZOK KOREBEN, N=1226)

Korjegyzéségi tagtelepiilés
Korjegyz6ségi székhely-
Onallé kdzség
Nagykozseég -

varos || || —
[

Megyei jogu varos, kertilet

Orszagosan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Teljes mértékben ORészlegesen W Egyaltalan nem B Nem tudja, valaszhiany

f. Az elektronikus lgyintézéssel kapcsolatos
kiadasok

Tervezett kiadasok A honlappal rendelkez6 6nkormanyzatok korllbellil 275
milli6 forintot terveznek 2008-ban és 230 millio

forintot 2009-ben a az elektronikus ligyintézés
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bevezetésére, fejlesztésére forditani, a rendszer
uzemeltetésére 2008-ban 230 millio forintot, 2009-ben
pedig mintegy 250 millié forintot szannak. Az &sszes
koltés 80-90%-at a varosok és a megyei jogu varosok teszik ki
a fejlesztés, bevezetés és az Uzemeltetés esetében is. Az
atlagos bevezetési, fejlesztési koltés 2008-ban 120 ezer
forint, 2009-ben 110 ezer forint koril, mig az atlagos
Uzemeltetési koltség 2008-ban 100 ezer forint, 2009-ben
pedig 110 ezer forint kdrnyékén varhatd. Az atlagos fejlesztési
kiadasok a megyei jogu varosok, kerlletek esetében
visszaesnek 2009-ben a 2008-as értékhez képest, aminek oka
a tervezés bizonytalansdga lehet. Az Uzemeltetési koltségek
jobban el6re jelezhet6k, itt a varosok kivételével minden
kategoria kapcsan emelkedést varhatunk. A varosok esetében
az Uzemeltetési koltések mérséklddése fakadhat abbdl, hogy
ebben a korben egyre tébb dnkormanyzatnal probaljak sajat
er6forrasokkal megoldani a honlapok, illetve az elektronikus

Ugyintézési rendszerek mikodtetését.

19. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS TERVEZETT KIADASOK

(A HONLAPPAL RENDELKEZ0, VAGY AZT TERVEZO ONKORMANYZATOK KOREBEN, N=1539)

Osszesen (millio forint) Atlagosan (ezer forint)

Fejlesztés, Fejlesztés,

Uzemeltetés Uzemeltetés

bevezetés bevezetés

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Korjegyzbségi
tagtelepilés 2 5 0 5 1,0 2,9 0,1 2,8
Korjegyzosegi 11 12 6 8 4,7 5,0 2,4 3,2
székhely
Onéllé kézség 11 21 10 24 9,8 17,9 8,4 19,9
Nagykdzség 84 46 175 217 11,9 5,8 25,0 27,4
Telepiilés 572 816 165 175 128,4 151,5 36,1 31,8
Megyei jogu
telepiilés, kerilet 4029 2077 4776 5421 118,8 50,2 136,0 163,3
Orszégosan 119 106 100 113 274,7 233,3 229,7 248,4

192



4. sz. melléklet - Nyilatkozat tételi szabalyzat

MINTA-STRUKTURA

l. rész
Altaldnos rendelkezések és a kozérdekii adatok nyilvanossaga

1. Altalanos rendelkezések
A fejezet az aldbbi témak részletezését foglalja magaban:
« A szabalyzat célja.
e A szabalyzat hatalya.
« A szabalyzatban meghatarozott munkakorok és poziciok.

« Fogalmak, értelmez6 rendelkezések.

2. Adatok nyilvanossaga

A fejezet az aldbbi témadk részletezését foglalja magdaban:
e Akozvélemény tajékoztatdsanak maodija.
« A tdjékoztatasi kotelezettség kore.

« Rendszeresen kozzé teendd adatok és dokumentumok.
Il. rész
Tajékoztatasi kompetenciak

1. Nyilatkozati, tdjékoztatasi és kommunikacios rend (a kommunikacio

klonbozo6 formaira és terlleteire jogosultak kore, informaciok, csatornak).

Ebben a fejezetben kerlilnek tételes felsorolasra, és részletes leirasra az egyes
munkakorokhoz tartoz6 kommunikacidés jogok és kotelezettségek, kiilonos
tekintettel a polgdrmester, a jegyz6 és a kommunikacids referens
kommunikaciéval (tehat nem csak a tajékoztatassal) kapcsolatos teendairdl.
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Il. rész
Mellékletek

A mellékletek korét javasoljuk kiterjeszteni az alabbiakra:

« A kozérdek( adatok megismerésére iranyuld igények teljesitése ligyében
eljdrasra jogosultak meghatarozasa.

« Formanyomtatvany az igénybejelentésekhez.
« A koOzérdek( adatok betekintési helyszinének meghatarozasa.

« A honlapon kozzétett kozérdek( adatok jegyzéke (adat, frissités
hatarideje, megdrzés id6tartama, adatszolgaltatdsért felelés szervezeti
egység/munkakor).
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