GKIeNET

Internetkutato és Tanacsado Kft.

SWOT elemzés

Monor Varos Onkormanyzata
szamara

AROP-3.A.1
kiadas datuma: 2010.julius 30.

FIGYELEM!

Jelen tanulmany Monor Véaros Onkorményzaténak
Polgdrmesteri Hivatala dokumentuma.
Tovabbadasa, sokszorositasa irdsos engedély nélkiil nem megengedett, a benne szerepl6
informacidkat csak a mindségirdnyitasi rendszer mikddéséhez lehet felhaszndlni!

/-‘;
Uj Vegrazrsedy

A Projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
Készitette: GKIeNET Kft.




SWOT elemzés Monor Varos Onkorményzata széméra

2

Tartalomjegyzék

1. A DOKUMENTUM CELJA....iiuuieunieniennrenseassensrassenssenseassenssassenssansens 4

2. A SWOT (GYELV) ELEMZESROL ALTALABAN........cccoeeniieniennenniensed

3. JELENLEGI HELY ZE T ... cuuuueceuiiuesssssuassssuunssssssnnsssusnsssssannssusnnnsnnunns 6
4. A SWOT ELEMZES BOVEBB LEIRASA, JAVASLATOK

MEGFOGALMAZASA. ....iiuumeeiiiunmsmsiusnnmsssnsssssssssnnsssssssssssssnnnnnsssssnnnnns 9
Q.. EROSSEGEK e s ssssssssnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnsnnnnss 9
4.1.1. |6 munkahelyi KapCSOIat. .. ocieiiiiiiiiiiiiieee e s s s s e e e e e e e i i rreeieeseereeesseseeeenss 9
4.1.2. Nagyfoku 6néllésédd @ dolgoZOK rESZAIGN . . ..o eeeeieiiiiieiieeeeeeeiiiesseasaeeeas 9
4.1.3. Fels6foku végzettség megszerzését a hivatal tdmogatja....ccceeeeeerieeeenenn.. 9
.2, GYENGESEGEK s u a s s s s s s s s s s s s s s o o o oo o oo oo oo oo oo oo oo e n MMM n e e nmmmmnnnnn 9
4.2 L HAEA O OK ittt eiiiet et e ettt e eseeeeeee e eseesee s eseeeeeese s saeeseessseessseeensseennseees 9
4.2.2. Naprakész informacidk hidnya az Onkormanyzat intézményei kozott,
k0z0S adatbAziSOK NIENYa. .. ittt e i s s e eiteeeeiieesseeeeessssseeessseeaaeeens 10
4.2.3. Az irodavezetd és a jeqyz6 kozott kevés a személyes kapcsolat........... 10

4.2.4. Csak a jeqgyz0i irodan keresztll lehet a honlapra tartalmakat tolteni....11
4.2.5. Iktaté program nem kezeli a hataridoket, nem tudjdk a nyilvantartdsok

fejl0dEstOrténNetet ViSSZaKerES i uuue e iiiiiiiiiiiiieeiiiiiieeieessiiiiiiisiseseesenieeeeeennss 11
4.2.6. Kevés, vagy egyaltaldn nincs belsé, munkakorre vonatkozd képzés.....11
4.2.7. A jeqyz6 és az irodavezetOk tulzott leterheltsége, kizarélagos dontési
j0gkorok a fontosabb UQYeKDEN. ..ttt ittt iie e s e eseeieeeiit i ie it eeseeaeeaeaaaeas 12
4.2.8. Nehézkes a helyetteSites. . .oueeeeereiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 12
4.2.9. Varosi fejlesztések, felljitasok koévethetetlenek, nincsenek pontosan
JOKUMENEAIVA . .o iiiiiiiie ittt et et e ettt ittt eeetissseseesasseseeesettnsassessnaassees 12
4.2.10. Nincs az Uj munkatdrsak szdmdra oktatdsi anyag, a beilleszkedés
segitésére nincs kidolgozott keretrendSzer......eeeeeeeeeeiiiiiiiiiiieiiiieeeeeiiieeeeeieeens 13
4.2.11. Nincs _intézményesitett  teljesitménymérés, nincs lakossagi
VEIEMENYMEIES..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieei et ieeeee e e e e e e e e e e e e e i i e eeeeeeseeeeees 13
4.2.12. Nincsenek letdlthetd anyagok az e-lgyintézéssel kapcsolatban, csak
személyes UQYintézEs |ENEtSE0ES. . uuuuurtuiiriiiiiiiiiiiiiiiteiisisiiisiissssisesseesesenssseeees 14
4.2.13. Az iroddk kozti kommunikacié nagyon gyenge. Mindenki végzi a sajat
munkajat és csak akkor tudnak egymasrél, ha van kapcsolddasi pont............ 14
4.2.14. FeladatfelelOSOK. uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietssissiseiisssissessesstssseseessssssnnnninsessenes 14
4.2.15. SZAMONKEIES NiANYA..uuuuueeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e eeeee e 15
4.2.16. Belsd haldzati munkakapcsolat......uuueeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeieiiiieeeeeees 15
4.2.17. Alacsony kompatibilitds intézmények kOzOott.......ooovveeiieeeeiicivevveennnenes 15
4.2.18. Onkormdnyzati palydzatok menedzseléSe. ....ooueeeeieieeesieieiieerieerenens 16
4.2.19. Dolgozdk nem fogékonyak a valtoztatdsokra....oeeeeeeeeeiiiieeeiiiiieeenneennees 16
Q.3 L EHETOSEGEK e u a a s s s s sss s s s s s s s s s s s s s oo s s s s s s s 6666 66 88 8 8 s 8 s s s s s mmmmmmaaaanaannunununnnnnns 16
4.3.1. e- KOZIQAZQAtaS. ..ocvervivieiiiiieiiiiiiiiiiiiii 16
4.3.2. Onkormanyzati honlap fejlesztése....coeeeeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeee 17
4.3.3. Szorosabb intézményi egyUttmMUKOAES. . uuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniesieens 17
4.3.4. K6z0s online adatbazisok KiépitéSe...oouiiiieeeeiiiiiiiiiiieiiieeiiivceeeeeeeee 17
4.3.5. PAlydzatok beadasa.....oouuuiiieeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 18

4.3.6. Az Onkormaéanyzati rendszeres bevétel ndvekedés megteremtése......... 18




SWOT elemzés Monor Varos Onkorményzata széméra

3
4.3.7. Egyes 6nkormanyzati feladatok kiszervezése civil szervezetekhez....... 18
4.3.8. Kornyezetkiméld ipai vallalkozasok letelepitése az iparterileten.......... 18
4.3.9. A térséqg dnkormanyzataival vald szorosabb kapcsolat......ceeeeeeeeeeineeeees 19
4.3.10. Raforditasi id6k mérése (iroddnként, vagy személyenként)................ 19
Q.. VESZELYEK uuuu s mns s s s s oo s s s s s s s s s s oo s s s s s s s s s 668 s s s s s s s s s s s s s s s s aaaasssssussnnnnnnns 19
4.4.1. Rendezetlen karbantartdi ViSZONY.......ueeveeiiieeivveiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 19
4.4.2. Kozeli telepiilések versenyhelyzete...ooooeeeeeeeiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeenen, 19
4.4.3. Nem meqgfeleld gazdalkodas (palyazati pénzek rossz felhasznalasa)....20
4.4.4. Oktatasi intézmények gyermekszamanak alakuldsa.......cccevvveeeeeeeeenneees 20
4.4.5. Létszdmhidny (nem jut minden feladatra ember)....ccceeeeiieeeiiiiieeenneees 20
5. OSSZEFOGLALAS.....ccieuiiesieasiesseassnnssnsssnssnsssnssssssnsssnssnsssnssansens 20
5.1. ROVID TAVU JAVASLATOK u s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnnnsunnus 21

5.2. K&zEP- ES HOSSZU TAVU JAVASLATOK s sssssssssssssssssssssssssssssnssnnnsssnnssnnnnnns 21




SWOT elemzés Monor Varos Onkorményzata széméra
4

1. A dokumentum célja

Jelen dokumentum a GKIeNET Kft. terméke, és a Monor Varos Onkorményzatanal
végrehajtasra kerld "Monor Varos Polgarmesteri Hivatalanak komplex
szervezetfejlesztése” c. projekt keretében készilt. A dokumentum célja, hogy
feltérképezze az 6nkormanyzati mikddéssel kapcsolatos kiilsd és belsd, pozitiv és

negativ elemeket.

Ennek elkészitése a SWOT analizis modszertan segitségével tortént. A SWOT
analizis 0sszeallitdsa soran két értékelési szempontot vettiink figyelembe:
- Onkorményzati és intézmény vezet6kkel lefolytatott interjus adatfelvétel
- Sajat  tudasbazisunk, amelyeket mas o©nkormanyzatoknal végzett
szervezetfejlesztési projektek soran szereztlnk.
A dokumentumban ennek megfeleléen megtalalhaték az interjukon elhangzott
SWOT tényezdk tablazatos formaban, tovabba a sajat meglatasunk SWOT tényezdk

alapjan a hivatal mikodésérdl, szintén tablazatos formaban.

2. A SWOT (GYELV) elemzésrol altalaban

Az Uzleti életbdl atvett mddszer jellemzden a stratégiaalkotas megalapozasahoz,
egy szervezet elemzéséhez hasznalatos nyitott értékelési eszkéz, azonban
szervezeti egység, személy, térség, dgazat, projekt stb. értékelésre is hasznalhaté.
Célja, hogy feltarja a vizsgalt terilet helyzetét, fény deriljon azokra a jellemzdkre,
melyek erésségeknek tekinthetdk, illetve azokat, amelyek hidanyoznak, vagy nem
kielégitéen fejlodtek. Az elemzés emellett a terllet helyzetét befolyasold pozitiv és
negativ kllsé adottsagokra, tendencidkra - fenyegetésekre és lehetéségekre -
fokuszal.

A mddszerrel felmérjiik mindazokat a tényezdket, melyek szikségessé és lehetbvé
teszik a program vagy projekt megvaldsitasat, illetve el6segithetik, vagy
akadalyozhatjak a végrehajtast.
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Fontos azonban kiemelni, hogy a moddszer nem egy onmagaban is megalld
helyzetelemzési technika, mint inkdbb a mar elvégzett helyzetelemzés
osszefoglalasa, slritése, és a helyzetet meghatarozé elemek szisztematikus
végiggondolasa és strukturalasa. Funkcidja szerint a SWOT elemzés a
helyzetértékelés és a célok, prioritasok kijelolése kozotti kapcsolatot teremti meg
azaltal, hogy a helyzetértékelés jol strukturalt Osszefoglalasat adja, segit a
megallapitasok rendszerezésében, szelektalasaban. A SWOT-tablaban éppen ezért
nem tlntettink fel minden jellemz6t, hanem csak a legjellemz6bbeket,

legfontosabbakat, a karakteresen jellemzdket.

Az er0sségeket és gyengeségeket kozosen jellemzi, hogy a szervezet belso
jellemz6ibdl fakadnak, a szervezetnek, a vezetéknek van rajuk rahatasa. A
lehetdségek és fenyegetések ezzel szemben a szervezet kdrnyezetébdl erednek,
kilsé adottsagok, amelyekre a szervezetnek nincs kozvetlen befolyasa, csak
legritkabb esetben tudja ezeket érdemben befolyasolni. Fontossa valik azonban az
alkalmazkodas, a lehet6ségek kihasznalasa, a fenyegetések lehetdséggé
transzformalasa. Hasonloan fontos a fejlesztend6 terliletek és a lehet6ségek
0sszekapcsolasa. Az elemzés soran azonositott befolyasold tényezoket tehat két

dimenzié mentén kell csoportositani:

= Kedvezd vagy kedvezétlen, pozitiv vagy negativ tényez6krél van-e sz6
= A szervezet és vezetése adltal befolyasolhatd, kézben tarthatd belsd

tényezOrol, vagy azon kivili klilsé tényezo6rdl van-e szo.

A SWOT, a kordbban emlitettek szerint j0 alapot ad a logikai keretmddszer
alkalmazasahoz: a negativ tényez6k (gyengeségek és veszélyek) adhatnak
inputokat a problémaelemzéséhez, mig a kulsd tényezdk az eldfeltételek és
kockazatok vizsgalataban segit.

A fenti két dimenzid mentén végezve az elemzést, a tényezOket egy 2x2-es

tablazatban szokas felsorolni, ami a SWOT analizis szokasos outputja:

» Erdsségek (Strengths)
» Gyengeségek (Weaknesses)
» Lehetdségek (Opportunities)
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= Veszélyek (Threats)

» Erdsségek: A szervezet sajat, jelenlegi belsé kornyezetében keresi azokat a
pontokat, amelyek jol muikddnek, pozitiv iranyba mutatnak, vagy enyhe
rahatassal még jobba teheték. Ezekbdl lehet a stratégia megtervezése soran
kiindulni, ezek mentén, ezek iranyban elinditani a tervezést, megvaldsitas
alatt ezekre tdmaszkodni.

= Gyengeségek: A gyengeségeket is a szervezet sajat, jelenlegi belsé
kornyezetében kell keresni. Ennek célja, hogy feltarja azokat a pontokat,
amelyekben a gazdalkodo6 kevésbé dominans, olyan folyamatokat keressen,
amik nem jél mukdédnek, amiket a jovében ki kell javitani. A gyenge
pontokkal a késObbiekben az a cél, hogy lehetdség szerint a szervezet
erésségei kozé lehessen ket sorolni.

» Lehetdségek: A lehetOségeket a szervezet kuls6 kornyezetében kell
keresni, méghozza a megvaldsulds folyamatdban, vagyis a jovére
vonatkoztatva. Meg kell taldlni azokat a pontokat, amiket kihasznalva
sikeresebbé valhat az dnkormanyzat.

= Veszélyek: A szervezetre esetlegesen hatd negativ folyamatokat és
fenyegetéseket  kell  vizsgdlni, amelyek akadalyozhatjdk, vagy

megakaszthatjak a kitlzott cél megvaldsulasat.

3. Jelenlegi helyzet

Az interjus adatfelvétel soran, az onkormanyzati vezetOket arra kértik, hogy
soroljak fel, meglatasuk szerint mik a jelenlegi m(ikédes eréssegei, gyengeségei,
lehetéségei, és veszélyei Monor VarosOnkormanyzataban.

Az 06sszegyljtott javaslatokat keretbe foglalva:
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Erésségek: Lehetoségek:

» MinGségi munkavallaldk, szakmai
felkészultség atlagosnal jobb

= Megfelel6 technikai eszkoz
ellatottsag

= Minden (igy atmegy az irodavezeto
kezén

» Fels6fokU végzettség megszerzését
a hivatal tamogatja

*= Versenyképesség novelése

= Vallalkozasokkal szorosabb
kapcsolatok fokozatos kialakitasa

» QOktatasi és ellaté infrastruktdra
fejlesztése

»= Belsé kommunikacié elmélyitése, a
levelez6 rendszer és a szerver tovabb
fejlesztésével

= Ré&forditasi id6k mérése (irodanként,
vagy személyenként)

= Kozmeghallgatas, lakossagi forumok

* Dolgozdi teljesitménymérés

Gyengeségek:
» Gyenge lrodak kozotti

kommunikacié
= Nincs az Uj munkatarsak szamara
oktatasi anyag, a beilleszkedés
segitésére nincs kidolgozott
keretrendszer
» Jogszabalyvaltozasok ismertetése
nincs irasba foglalva - szokasjog
= A dolgozdknak nincs 6nallé
dontési kompetenciajuk, csak
otletgazdaként szerepelnek,
jegyzének kell mindenben
donteni.
Nincs Ugyfél elégedettség mérés
Nincs belsd szakmai képzés
Az onkormanyzati honlap
Palyazatok nyomkdvetének
hidnya

Veszélyek:

= Megosztott a vallalkozoi kdzosség

= Népesedési problémak Iéphetnek fel

= Létszamhiany (nem jut minden
feladatra ember)

» Teljesitmény0sztonzés hianya
(csokkentheti a motivéaciot)

Ezt kovetéen cégiink is atvilagitott a hivatal mikodését, hiszen egy kilsé szem
mindig maskép értékeli a vizsgalt tényezbket, mint a belsd érintettek.




SWOT elemzés Monor Varos Onkorményzata széméra

8
Erésségek: Lehetdségek:
* ]6 munkahelyi kapcsolat = e- kozigazgatas
= Nagyfoku 6nallésag a dolgozdk = Onkormanyzati honlap fejlesztése
részérdl = Szorosabb intézményi egyuttmikodés
» Fels6fokU végzettség megszerzését | = Kozos online adatbazisok kiépitése
a hivatal tamogatja = Palyazatok beadasa
» Az 6nkormanyzati rendszeres bevétel
novekedés megteremtése
= Egyes 6nkormanyzati feladatok
kiszervezése civil szervezetekhez
=  Kornyezetkimél6 ipai vallalkozasok
letelepitése az iparterileten
» Térség onkormanyzataival valo
szorosabb kapcsolat
Gyengeségek: Veszélyek:

Nincsenek hatarid6k

Gyenge irodak kozotti
kapcsolattartas

Feladatfeleldsok pontos definialasa
Szamonkérés hianya

Belsé folyamatleiré anyagok hianya
Egységes haldzati munkakapcsolat
hianya

Alacsony kompatibilitas intézmények
kdzott

Onkormanyzati palyazatok
menedzselése

Dolgozdék nem fogékonyak a
valtoztatasokra

Rendezetlen karbantartéi viszony
Kozeli telepulések versenyhelyzete
Nem megfelel6 gazdalkodas
(palyazati pénzek rossz
felhasznalasa)

Intézmények gyermekszamanak
alakulasa




SWOT elemzés Monor Varos Onkorményzata széméra
9

4. A SWOT elemzés bovebb leirasa, javaslatok
megfogalmazasa

4.1. Erosségek

4.1.1. J6 munkahelyi kapcsolat

A dolgozdk Osszetartok, segitokészek nemcsak az ligyfelek, hanem egymas felé is.
Az ilyen munkahelyi kornyezet megkonnyiti a tevékenységek elvégzését, a

problémak megoldasat és a menedzsment utasitdsainak betartatasat.

4.1.2. Nagyfoku 6nallésag a dolgozdk részérol

A hivatali dolgozdk munkajuk soran nem igényelnek folyamatos tamogatast (nem a
controlling tevékenységre értve), problémaikat 6nallé modon képesek megoldani,

a vezet6k munkajat nem hatraltatjak felesleges segitség igénybevételével.

4.1.3. Felsofoku végzettség megszerzését a hivatal tamogatja

J6 irdny, hogy minél tobb legyen a fels6fokl végzettségl dolgozé az
onkormanyzatnal, azonban itt javasoljuk, hogy azokkal, akiket a fdiskola
elvégzésében tamogat a hivatal, kossenek valamilyen szerz6dést - amennyiben
erre van lehetdség - hogy a dolgoz6 a diploma megszerzése utan ne hagyja ott a
hivatalt, hiszen akkor ez mintegy ,elsillyedt kéltségként” jelentkezik.

4.2. Gyengeségek

A SWOT elemzésben bemutatott gyengeségek tobbségének kezelésére, atfogo
javaslatot nyGjtunk a Monor Varos Onkorméanyzatanal végrehajtasra keriil AROP

projekt keretében atadott termékek kozott.

4.2.1. Hataridok

Problémat jelent, hogy a kiilonb6z6 intézkedések, illetve projektek esetében nincs

lefektetve pontos irasbeli hataridé (vagy akar egy intervallum), igy a feladatok
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csuszhatnak, vagy elakadhatnak a megvaldsitas folyaman. A hatarid6k hianya

tovabba a folyamatok tervezhet6ségét is megneheziti.
Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk egy elektronikus Naptar és Feladatkezeld alkalmazads bevezetését
mellyel a feladatok és a hataridk pontosan kovethetové valnak, igy a
tulterheltebb UgyintézOk is tehermentesithetévé valnak, lehetéséget teremtve

arra, hogy mindenki egyforman részt vegyen az irodakon bellli munkaban.

4.2.2. Naprakész informaciok hianya az 6nkormdanyzat intézményei
kozott, kozos adatbazisok hianya

Nagyban megneheziti a kommunikaciét és feleslegesen meghosszabbitja a
folyamatokat, ha az adatokat egyenként, kiilén- kiilén kell bekérni. Eppen ezért
javasoljuk, hogy minél el6bb késziljon egy, a belsd haldzatrdl is elérheté online
adatbazis, aminek segitségével minden iroda és kapcsolt intézmény elérheti
korlatozasok nélkil a szamara relevans adatokat.

Fejlesztési javaslatok

Hosszabb tavon hasonld adatbazis, illetve k6z6s online fellletek kialakitasat
javasoljuk a kulonb6zé civil szervezetekkel is. (Ennek egyik helyszine az
onkormanyzat honlapja is lehet)

4.2.3. Az irodavezeto és a jegyzo kozott kevés a személyes
kapcsolat

Monor Varos jegyz0je jelenleg tul sok feladatot vallal magara, ezért a fontosabb
teenddkre, tobbek kozott az irodavezetdkkel torténd folyamatos kommunikdaciéra is
kevesebb ideje jut.

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk, hogy szervezzék at a munkafolyamatokat olyan moédon, hogy tébb id6
maradjon a személyes konzultacidkra.
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4.2.4. Csak a jegyzoi irodan keresztil lehet a honlapra tartalmakat
tolteni

Az onkormanyzati honlap a 21. szazadban mar tobb mint csupan kiegészit6
tajékoztatd, az els6 szamu informacidforras a varossal kapcsolatban, sét egyre
inkabb az Ugyintézés helye is. Ennyi informaciét azonban nem érdemes egyetlen
helyrdl feltélteni.

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk, hogy elsé kérben minden iroda szdmara tegyék elérhetévé az adatok
feltoltését a varos oldaldra, siker esetén pedig terjesszék ki a kapcsolt
intézményekre is. Ez lehet az e- dnkormanyzatisdg felé torténé elmozdulas

elokészito Uteme.

4.2.5. Iktatdé program nem kezeli a hataridoket, nem tudjak a
nyilvantartasok fejlédéstorténetét visszakeresni

Ez a probléma nagyban megneheziti a nyilvantartasban vald keresést.
Fejlesztési javaslatok

Javaslatként egy Uj program, vagy frissités beszerzése megoldast jelenthet.

4.2.6. Kevés, vagy egyaltalan nincs bels6, munkakorre vonatkozo
képzés

Az allanddan valtozd jogszabalyi kdrnyezet, az e-6nkormanyzatisag kialakitdsa és
szamos egyéb valtozas megkdveteli a hivatali dolgozoktdl a folyamatos fejlédést.

Ennek egyik alapvetd megoldasa a dolgozék szamara képzések biztositasa.
Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk, hogy az 6nkormanyzat torekedjen arra, hogy lehetdleg minél tébb

oktatasra delegalja dolgozoit.
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4.2.7. A jegyz0 és az irodavezetok tulzott leterheltsége, kizardlagos
dontési jogkorok a fontosabb ligyekben

Az irodavezetdk sok olyan feladatot latnak el, amelyet az ligyintéz6k is meg tudnak
oldani, azonban a dolgozdéknak nincs 6nall6 dontési kompetenciajuk, csak
otletgazdaként szerepelnek.

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk egy felel6sségi dontéskor kialakitasat. Kezdetben néhany dontést bizni
az Ugyintézokre, pozitiv eredmény esetén szélesiteni a dontési jogkoroket.

4.2.8. Nehézkes a helyettesités

Az iroddkban az Ugyintézdk altaldban nem Ugyfelekre, hanem Ugyekre
specializalédtak, amivel egyltt jar, hogy joval kevésbé ismerik a munkatarsuk
feladatait, igy hidanyzas esetén az elvégzend6 feladatra nincs megfeleld személy,
sokszor az irodavezetdnek kell ligyintéz6i feladatkort ellatni.

Fejlesztési javaslatok

Ahol ez lehetséges - ne ligyek, hanem Ugyfelek szerint (pl. abc - sorrend) térténjen
a feladatkiosztas.

4.2.9. Varosi fejlesztések, felujitasok kovethetetlenek, nincsenek

pontosan dokumentdlva

Ez a nehézség f6leg a MUVAK iroda esetében merlt fel, viszont jellegébdl

fakadoan fontos, hogy megoldas szlilessen ra.
Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk, hogy szintén az dnkormanyzati honlap segitségével valdsuljon meg

ennek a problémanak a kikliszobolése. Egy belsd, és egy lakossagi felllet
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elkészitése és folyamatos frissitése egyrészt kovethetdvé és ellendrizhetdvé teszi a

beruhazasokat, masrészt az oldalra latogatok szamara is informacidval szolgal.

4.2.10. Nincs az uj munkatarsak szamara oktatasi anyag, a
beilleszkedés segitésére nincs kidolgozott keretrendszer

Az el6z6 ponthoz kapcsolddik, hogy az dnkormanyzati irodak tobbségében nincs
egy megfeleld, szakmai alapokon nyugvd oktatasi keretanyag, amely
sztenderdként minden Uj kollega szamara kielégitd képzést nyujt. A jelenlegi
gyakorlatok csak addig tarthaték, amig az ezt végz6 munkatdrs az
onkormanyzatnal dolgozik.

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk egy ilyen dokumentum elkészitését.

4.2.11. Nincs intézményesitett teljesitménymeérés, nincs lakossagi
véleménymérés

A teljesitmény mérése ellendrizhetévé, ezaltal javithatova, fejleszthetévé teszi a
munkafolyamatokat. Ezek mindig valamilyen objektiv mérészamok mentén
kerlilnek kialakitasra, és bels6 eredmények kimutatdsara szolgalnak. Ezzel
szemben a lakossagi véleménymérés kiils6, és szubjektivabb eredményeket tar fel.

Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk, hogy mind a teljesitménymérést mind pedig a lakossagi véleményezést
vezessék be a Polgdrmesteri Hivatalban, mert ezek j6l kiegészitik egymast, és
teljes képet adnak a mukddési folyamatokrél, a felmer(l6 hibakrdl, és lehetéséget
adnak a fejlesztési irdnyok megtalalasara is.
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4.2.12. Nincsenek letolthet6 anyagok az e-iigyintézéssel
kapcsolatban, csak személyes ugyintézés lehetséges

Az e-lgyintézés rendkivul fontos és meghatarozé lesz a kozeljovében az

onkormanyzati mikodésben.
Fejlesztési javaslatok

Fontosnak tartjuk, hogy a honlapra minél tobb letolthetd és elérheté dokumentum
kerGljon fel, mert felgyorsitja az Ugyintézési folyamatokat, valamint a papir és
nyomtatd koltségeket lecsokkentheti, ha az Ugyfelek otthonrol, kitltve hozzak
ezeket. Természetesen a személyes Ugyintézést nem lehet teljesen kivaltani az

internet hasznéalatdval, azonban az erre forditott ido lecsokkentheto éaltala.

4.2.13. Az irodak kozti kommunikacié nagyon gyenge. Mindenki
végzi a sajat munkadjat és csak akkor tudnak egymasrdél, ha van
kapcsolodasi pont

Az irodak kozti kapcsolat az 6nkormanyzati munka szempontjabol fontos, hiszen
rengeteg informacié megtalalhatdé az egyes irodaknal, mégis mindenki kulon kéri
le. Ez az intézményeknek is nehézséget jelent, masrészt sokkal gyorsabban

beszerezhet6 az informacid a ,, szomszéd irodabdl”.
Fejlesztési javaslatok

A kapcsolatok erdsitésének elérésére a kozos adatbazisok kidolgozasa, a szakmai

és kotetlen dnkormanyzati forumok megtartasa a javaslatunk.

4.2.14. Feladatfelel6osok

Szintén gyakori probléma, hogy nincs definialva pontosan, hogy kinek mik a
feladatkorei, igy sur(n el6fordul, hogy az adott feladatnak nincs kijelolt
ugyintézdje. Ez rovidtavon konfliktusokhoz, hosszitavon pedig a muakodési

hatékonysag, és a struktdra gyenguléséhez is vezethet.

Fejlesztési javaslatok
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Javasoljuk az alkalmazottak feladatainak pontos definialasat.

4.2.15. Szamonkérés hianya

A hatarid6k hianyabdl is fakad, illetve abbdl, hogy sok esetben hianyzik a feladat
elvégzésérdl egy rovid, akar par soros irdsbeli beszamold, amely dokumentumként
szerepel, visszakereshet6. A legtobb feladat elvégzésérél csupan széban
tdjékoztatjdk egymast a hivatali dolgozdk, ami igy szintén csokkenti a

visszaellendrizhetéséget, és szintén megneheziti a folyamatok tervezését.
Fejlesztési javaslatok

Javasoljuk, hogy a feladatok allapotardl és hatarid6ir6l pontos nyilvantartast

vezessenek az irodak.

4.2.16. Belso halozati munkakapcsolat

A papir alapu ugyintézés, illetve kapcsolattartds nemcsak lassu, és elavult, de
kdrnyezetszennyez6 is egyben. Egy jol kiépitett belsé informatikai- kommunikacios
halézat megkonnyiti az adatok aramoltatasat, a munkafolyamatok halézaton beldli
szervezését, a gyors reagalast, rengeteg id6t és energiat spdrol meg.
Természetesen ennek hidnya csokkenti a szolgaltatas szinvonalat.

Fejlesztési javaslatok

Sziikséges a meglévd hivatali haldzat fejlesztése, az azon elérhetd tartalmak
egységesitése, és a késébbiekben folyamatos frissitése.

4.2.17. Alacsony kompatibilitas intézmények kozott

A haldézati munkakapcsolat kiterjeszthet6 az Onkormanyzati (izemeltetésl
intézményekre is, azonban a programok sok esetben nem kompatibilisek
egymassal, illetve a formanyomtatvanyok (elektronikus) szabvanyositasa is
megkdnnyitené az Ugyintézési folyamatokat. Az intézményekkel vald
kapcsolattartdas egyik legnagyobb hidnyossaga Monoron (van olyan intézmény,
ahol nincs még megfeleld szinvonalul internet sem, csak ISDN).
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Fejlesztési javaslatok

Elektromos Ugyintézés bevezetése, és az intézményi haldzat fejlesztése.

4.2.18. Onkormanyzati palyazatok menedzselése

A varos (és intézményei) palyazatok utjan eddig nagyon kevés alkalommal nyert.
Ennek okai lehetnek a rossz menedzsment, a rosszul atgondolt koordinacié, a nem
megfeleléen kidolgozott palyazati anyagok, esetleg a palydzat kommunikacids,

illetve marketing vonala nem volt célravezeto.
Fejlesztési javaslatok

Stratégiai referens kinevezése, akinek feladata a palyazatmenedzsment és az

irodak kozotti kapcsolattartas.

4.2.19. Dolgozék nem fogékonyak a valtoztatasokra

Az onkormanyzati dolgozok bebetonozottnak érzik pozicidjukat, ezért nehezen
hajlandok részt venni a szervezeti- és egyéb valtoztatasokban. Ez negativan
befolyasolja az Ujitd, ésszerlsitést célz6 folyamatok sikerességét.

Fejlesztési javaslatok

Megfeleld belsé motivacids és 6sztonzd rendserek kidolgozasa.

4.3. Lehetoségek

4.3.1. e- kozigazgatas

Az 6nkormanyzatok egyik legnagyobb segitsége lehet, ha sikerll kiépiteni és kell6
informacidval tamogatni. A fejlesztés ugyan komolyabb munkat igényel, azonban
megtérll, hiszen rengeteg problémat levesz mind az Ugyfelek, mind pedig az
ugyintézdék vallarél. Szorgalmazni kell az egyéni ligyfelek Ugyfélkapu rendszerét,

ehhez meg kell teremteni a kommunikacids és marketing feltételeket - terjesztés,
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segitségnyujtas (akar tavsegitség e-mailen, vagy gyakran ismételt kérdések az
onkormanyzati honlap megfelel6 fellletén)

4.3.2. Onkormanyzati honlap fejlesztése

Az e-Onkormanyzatisaghoz szervesen kapcsolédik. Az 6nkormanyzati honlapnak
nagyon komoly szerepe van az Onkormanyzat, a lakossag és a turizmus
tdmogatasaban, dsszehangolasaban. Egy jol kivitelezett, megfeleld tartalmakkal és
szolgaltatasokkal feltoltott oldal, Ugyes design-al kialakitva nem csak
vendégcsalogatd, de a helyi lakosok szamara is els6szamu kapcsolattartéva valhat.

Ennek megvaldsitasahoz rengeteg megoldas létezik.

4.3.3. Szorosabb intézményi egyuttmiikodés

Ez a lehetdség nem csak az intézmények szempontjabdl lenne kdnnyités, de az
onkormanyzat szamara is atlathatobba teszi az intézmények mikddését, illetve
felgyorsitia az Ugykezelési folyamatokat. Ezen folyamatok javitdsara atfogo
javaslatot nyUjtunk a Monor Véaros Onkorményzata szdmaéra készilé ,AROP-3.A.1 -
Mlikodésfejlesztési és intézményi kapcsolattartasi javaslatok” cim( dokumentum,
Intézményi kapcsolattartas cimd fejezetében.

4.3.4. Kozos online adatbazisok kiépitése

A Kkozos adatbazisok kiépitése és ezek folyamatos karbantartasa egyszeri
komolyabb feladat, utana csak az adatok frissitése jelent feladatot, viszont
megszlinnek azok a problémak, amelyek abbdl fakadnak, hogy az dnkormanyzat
kilonbdzd osztalyai ugyanazokat az adatokat kérik be tdbbszor, egymastol
fuggetlendl. Ezen kivil leegyszer(isodhetne az adatjelentési kotelezettség pl. a
KSH, vagy egyéb ellendrzé szervezetek felé. Természetesen az adatok frissitésére

nem szikséges Uj embert alkalmazni.
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4.3.5. Palyazatok beadasa

Az onkormanyzat és kapcsolt intézményei szamara manapsag az egyik legjobb
pénzszerzési modszer a palyazatok elnyerése. Amennyiben sikerlil megteremteni a
sikeres palyazat iras feltételeit, ugy megnyilik az esély Ujabb forrasok feltarasara,
és kisebb terheket levehet az dnkormanyzat vallardl. Ezzel kapcsolatban az
egylttmikdédés és segitségnyujtas hivatali részrél az intézmények felé komoly
tényez6 lehet a sikeres palyazatok elkészitésében. Ezzel kapcsolatos bdvebb
javaslataink a Monor Varos Onkorményzata széméra készilé ,AROP-3.A.1 -
Miikodésfejlesztési  és  intézményi  kapcsolattartasi  javaslatok” — cimi

dokumentumban taldlhatok.

4.3.6. Az onkormanyzati rendszeres bevétel novekedés
megteremtése

Szamtalan lehet6ség létezik arra, hogy az 6nkormanyzat egyéb modon is pénzhez
jusson, ezeknek a feltételeit kell megvizsgalni, és adott esetben megteremteni. Itt
természetesen nem ingd és ingatlan vagyon aruba bocsajtdsarél van sz6, hanem

folyamatos, rendszeres bevételszerzésrdl (pl. online hirdetési fellilet biztositasa).

4.3.7. Egyes onkormanyzati feladatok kiszervezése civil
szervezetekhez
Szintén vizsgalat targya, hogy melyek azok a tevékenységek, és melyek azok a

szervezetek, amik ezeket be tudjak fogadni, illetve legalabb azonos mindségben

végezni (pl. parkolasi dijak, belsé ellendrzés).

4.3.8. Kornyezetkimél6 ipai vallalkozasok letelepitése az
iparterileten

A 21. szazad egyik legnagyobb kihivasa a kornyezetszennyezés és ennek
mértékének csokkentése. A varos szamara komoly lehetéséget nyujthat olyan
cégek betelepitése, amelyek ndvelik a foglalkoztatottsagot, és kdzben nem, vagy

csak csekély médon szennyezik a kdrnyezetet (gaz, szennyviz, zaj, fény stb.)
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Természetesen ezeket a cégeket kezdetben addokedvezményekkel kell tdmogatni,

de ez a varos szempontjabdl hosszitavon megtérild folyamat.

4.3.9. A térség onkormdnyzataival valo szorosabb kapcsolat

Az orszag régiokra és kistérségekre vald felosztasa unids ajanlas, ezért
valésziniileg nem fog véltozni a gyakorlat, erre kell berendezkedni. Eppen ezért
fontos kialakitani a j6 kapcsolatot, hiszen sok nagyobb EU-s forrast csak k6z0s
palyazatokkal lehet elérni. Az egylttmikodés egyik legfontosabb elvarasa, hogy

kompromisszumot kell keresni, amely mindegyik fél szamara elfogadhato.

4.3.10. Raforditasi idok mérése (irodanként, vagy személyenként)

A teljesitménymérés egyik eszkozeként jé Otletnek tartjuk, javasoljuk a

bevezetését, a konnyebb tervezhet6ség érdekében.

4.4. Veszélyek

4.4.1. Rendezetlen karbantartdi viszony

Az onkormanyzatnak feltétlentl megoldast kell talalnia erre a helyzetre, mert
jelenleg a kevés karbantarté sehogy sem végzi a feladatat, kozben az épuletek
(konyvtar, iskolak) allapota romlik, a muszaki osztalytdl mar csak a probléma
bekovetkezte utan tartanak helyszini szemlét, a megel6zés pedig mindig olcsébb,
mint a helyreallitas.

4.4.2. Kozeli telepiilések versenyhelyzete

A kozeli telepilések az Onkormanyzat eldl elszivhatjdk azokat a feladatokat,
amelyek a kistérségi funkcidkra vonatkoznak, igy veszélybe kerlilhet a kistérségi
vezetd szerep, ez mind a lakossagnak, mind pedig az dnkormanyzatnak komoly

visszalépést jelenthet.



SWOT elemzés Monor Varos Onkorményzata széméra
20

4.4.3. Nem megfelel6é gazdalkodas (palyazati pénzek rossz
felhasznalasa)

Ha egy 6nkormanyzat nem jdl osztja fel a vagyonat, vagy nem jél gazdalkodik vele,
az nemcsak az éppen adott palyazatok pénzeinek visszafizetési kotelezettségét
vonja maga utan, de egyudttal megfosztja a varost a tovabbi palyazati
lehetéségektdl is. Eppen ezért jelentds veszély rejlik a palyazati pénzek pontos és
jo elosztasaban.

4.4.4. Oktatdsi intézmények gyermekszamanak alakulasa

Mivel az oktatasi intézmények a gyereklétszam utan kapjak a finanszirozast, a
veszélyek kdzé mindenképp meg kell emliteni a gyermeklétszam alakulasat. A
fovaros kozelsége, illetve a kdrnyezé telepulések oktatasi intézményei elszivhatjak
az amugy is egyre csokkend (bar Monor esetében a kitelepll6k miatt egyel6re
novekvd) gyermekeket, egy bizonyos szint alatt viszont az intézmények
ellehetetlentlhetnek.

4.4.5. Létszamhiany (nem jut minden feladatra ember)

A létszamhiany akkor okozhat gondot, ha a dolgozok a rajuk bizott feladatokat nem
képesek idében befejezni, ezért kilénbdz6 munkak megrekednek, és az elmaradt,
félkész feladatok szama, ha lassan is, de né. Ez hosszU tavon a hivatali mdkdédést
is veszélyeztetheti. Felhivjuk a figyelmet, hogy kilénb6zd szervezési technikakkal
egy-egy ember hianyat ,el lehet tintetni”, azonban, ha tobb ember huzamosan
hianyzik a feladatok ellatdsabdl, az a tobbi dolgoz6 olyan szintd munkajat varhatja
el, ami miatt megnoévekedhet a fluktuacio.

5. Osszefoglalas

Az elemzés lefolytatasabdl jol latszik, hogy bar az onkormanyzat kuizd
nehézségekkel, ezek feltadrasaval, és a lehetéségek szambavételével j6 kilatasai



SWOT elemzés Monor Varos Onkorményzata széméra
21

lehetnek. A fovaros kozelsége legalabb annyira elény, mint hatrany, ezért kevésbhé

relevans.

5.1. Rovid tavu javaslatok

Az oOnkormanyzat bels6 mikddésében vannak hidnyossagok, ezek orvoslasa
legtobb esetben kevésbé pénz, mint inkabb akarat kérdése. Mindenképpen
érdemes a dolgozokra épiteni, és a valtozasok szlikségességét megértetni velik,
és egyltt donteni azok bevezetésérdl.

Javasoljuk, hogy az dnkormanyzati mikddési valtozasok, az intézmények kozotti
kapcsolatok javitasa, valamint a palyazatok menedzselése az els6 végrehajtandd
feladatok kozott szerepeljen, de az dnkormanyzati honlap tovabb fejlesztését is
mielébb meg kell kezdeni. Féleg azért, mert az el6bbi folyamatok tamogatasanak
egyik kulcsa a honlap fejlesztés.

A veszélyek kozul legeldszor a karbantartdi problémat javasoljuk megoldani, illetve

a palyazati pénzek elosztasanak esetleges buktatéit kikliszobaolni.

5.2. K6zép- és hosszu tavu javaslatok

A tovabbi lehetéségek kozil az dnkormanyzati intézmények kozott javasoljuk a
koz0s adattarak kialakitasat, az onkormanyzat szamara U(j bevételi forrasok
keresését, a kiszervezések atgondolasat és végrehajtasat, valamint a térségi kdzos
projektek beinditasat javasoljuk leginkabb végrehajtani, viszont a tdbbi
lehetéségrél sem szabad lemondani.

A hosszabb tavu veszélyek kozil a gyermekek megtartasa a legégetdbb, erre egy
stratégiat célszerl kidolgozni, akar tamogatd, vagy tiltdé eszkdzok bevetésével
0sztonozni. A kornyezd telepllésekkel kapcsolatban javaslatunk szerint j6
kapcsolatra és kompromisszumra kell térekedni, amely hosszu tavon biztositja a

kolcsonds elonyoket a térség szamara.
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