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1. Jelen dokumentum célja

E tanulmányban a Monor Önkormányzata által üzemeltetett www.monor.hu weboldalt elemezzük, valamint javaslatokat teszünk a honlap további fejlesztéseire. 
A tanulmány első részében a jelenlegi oldalt vizsgáljuk, úgy tartalmi, mint szerkezeti és grafikai szempontból. 

A jelenlegi weboldal elemzése, valamint az Önökkel folytatott többszöri szóbeli interjú során elmondottak alapján megfogalmazunk egy olyan stratégiai irányt, amelyet követve az Önök hosszú távú elképzeléseik teljesülni tudnak: 

· a Polgármesteri Hivatal, mint szolgáltató a portálon keresztül hatékonyan kommunikáljon a lakosság, vállalkozások felé (pl.: az ügyintézések egy részét lehessen elektronikusan intézni) 
· a községi élet összefogásában fontos közösségépítő szerepet töltsön be a weboldal, úgy a lakosság, mint a vállalkozások körében (mindezek mellett az önkormányzat közösségét is kell, hogy szolgálja számukra hasznos információkkal, funkciókkal);
· a Monorra látogatni kívánó turistákat lássa el hasznos információkkal a site, keltse fel bennük a kíváncsiságot a település meglátogatására (Strázsa-hegy, református templom stb.).
A stratégiai irány meghatározása után a tanulmányban részletesen kitérünk az egyes területek, úgy, mint megjelenés, szerkezet, tartalom és funkcionalitás részleteire is. A fejlesztendő területeket fontosságuk, valamint rövid és hosszútávon való megvalósíthatóságuk szerint két fázisba soroljuk. Majd pedig javaslatot teszünk a portál hosszú távú sikerességét biztosító karbantartásra is.

Végezetül a website hirdetési bevételeinek megteremtésére is bemutatunk néhány koncepciót. Hosszú távon komoly potenciált látunk benne, hiszen a weboldal olyan szintre fejleszthető (tartalom és látogató szám), amelyen már megéri a vállalkozásoknak a portálon hirdetni, mert ilyen célzottan nem tudják más online felületen elérni Monor és térsége lakosságát. 

Dokumentumunk mellékletében kitekintést szeretnénk nyújtani a hazai önkormányzati szektor honlapjainak helyzetéről, illetve a honlapok (és e-ügyintézés) fejlesztésével kapcsolatos irányokról.

2. A jelenlegi weboldal bemutatása, elemzése

2.1. Tartalom, szerkezet
A weboldalon számos hasznos tartalom található, többségük remek szerkezetben van feltöltve, valamint az is dicséretes, hogy az oldal folyamatosan frissül (bár a változásokat nem mindig követik: pl. Monorierdő még mindig a kistérség tagjai között szerepel). Azonban az oldal jelenleg nem fedi le teljesen a három kiszolgálandó területet (hivatali szolgáltató, helyi érdekű tájékoztatás, turizmus). Az oldalra feltöltött információk mennyisége jelenleg kevés és hiányos. (pl. a vállalkozások menüpont teljesen hiányzik, számukra az oldal kevés tájékoztatást nyújt). A turizmus menüpont, - ami rendkívül fontos a település szempontjából – jelenleg nem létezik.
Javaslatként az egyik legfontosabb feladat az oldalt megfelelő mennyiségű és használható, naprakész információval megtölteni: pl. úti beszámolók, a kistáj, régió részletes bemutatása természeti és kulturális szempontból. 
Javaslatunk szerint néhány esetben tovább lehetne lépni az információk tálalásával, jobban lehetne az egyes tartalmakat egymáshoz kapcsolni (pl.: galériákat kapcsolni egyes leíró elemekhez).

Az egyes információk megtalálása jelenleg nehézkes, nincsenek jól elkülönítve a különböző területek egymástól, a rendszerezés kissé nehezen követhető. A weboldal menüszerkezete 1 oszlopos rendszerben jelenik meg. Ez megnehezíti az áttekinthetőséget, hiszen egyrészt nincs kihasználva a menüpontok számára kialakítható hely, emiatt sűrű és sok böngészést igényel. Emiatt az információk megtalálása is lassú és nehézkes. Ezzel kapcsolatban további probléma, hogy ha a kurzor véletlenül lecsúszik az animált menüsávból, akkor az egész keresést újra kell kezdeni, ez kezdő felhasználóknál rendkívül megnehezíti a böngészést.

Tartalom elhelyezési szempontból első sorban az „F” szabályt kell szem előtt tartani. A weboldalak látogatói egy képzeletbeli F betű mentén olvassák az oldalt (balról jobbra, fentről lefelé olvasás) – nem véletlen, hogy a weboldalak navigációja a lap tetején és baloldalon van. Tehát e szerint kell a fontos, sok látogató által keresett menüpontokat, információkat megjeleníteni a weblapokon.
2.2. Design
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Egy weboldalra kattintva fontos, hogy a látogató az első pillanattól tudja, milyen jellegű site-ra kattintott. Önkormányzati honlapként fontos, hogy egyszerű, jól áttekinthető, világos szerkezetű legyen a felület, fejezze ki a település szellemiségét.

A jelenlegi honlap designja statikus, színvilága „kopottas”, nincsenek élénk, érdeklődést felkeltő elemek, a betűtípusok nem egységesek, és túl egyszerűek, tesztoldal hatását keltik. Javasoljuk, hogy olyan megjelenítést válasszanak, amely könnyen áttekinthető, vidám, jó kedvet sugárzó legyen, könnyen megkülönböztethetők legyenek a különböző menüpontok.

Bevált és jó megoldás a címerre kattintva visszatérni a kezdőlapra, viszont véleményünk szerint maga a címer jelenleg nem kellően hangsúlyos, illetve sem szerkezetileg, sem esztétikailag nem kapcsolódik a fejléchez, aminek jelenlegi kialakítása is fejlesztésre szorul. Javaslatunk szerint ez a fejléc maradhat statikus, de akár egyéb funkciókat is betölthet.
Az oldal alapvetően világos hátterű, azonban a menüsor hátterében megjelenő kép miatt az apró méretű, sárgán szedett betűk nehezen olvashatók.

Javasoljuk, hogy az oldal fejlesztésekor olyan megjelenítést válasszanak, amely könnyen áttekinthető, vidám, összességében pozitív emóciókat ébreszt a látogatóban.
Fejlesztést igényel viszont, hogy a design sem segíti elő az oldalon történő gyors eligazodást. Javasoljuk, hogy a képi megjelenítés a megvalósításkor emelje ki, és különítse el egymástól a három fő területet, így mindenki hamar információkhoz juthat.

Probléma továbbá, hogy a kiemelendő tartalmak nem kapják meg a megfelelő hangsúlyt, ami a látogatók figyelmét megragadná. A honlapra kattintva a böngészősáv logo-ja üres. Javasoljuk, hogy a település címerét jelenítsék meg ilyen formában, igényesebbé válik tőle az oldal.

2.3. Funkcionalitás
A weboldal funkcionalitását vizsgálva megállapítható, hogy csak részben szolgálja ki a 3 fő célközönséget, néhány szükséges elem még hiányzik. Az oldal önkormányzati tulajdonú honlapként működik, ezért azt javasoljuk, három alapvető funkciót lásson el: 

· teremtse meg a kapcsolatot a lakossággal – közérdekű, naprakész hírekkel, fontos információkkal

· segítse az önkormányzat munkáját – letölthető önkormányzati anyagokkal

· létesítsen kapcsolatot a külvilággal – az ide látogatókat, illetve a település felől érdeklődőket lássa el kellő információval

Ezeket a pontokat a 4. fejezetben fogjuk bővebben tárgyalni.
3. Más önkormányzatok weboldalai
A fejlesztések megkezdése előtt érdemes körbenézni más települések honlapjain is, hiszen rengeteg olyan megoldás található a különböző oldalakon, amelyek szerkezetileg, tartalmilag, vagy formailag megfelelnek a saját honlapról alkotott elképzelésnek. Ezekből mutatunk néhány jól működő példát:
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Győr weboldala
Győr weboldala (www.gyor.hu) egy remek példa arra, hogy egy önkormányzati weboldalnak milyen területeket kell kiszolgálnia. Messziről szembetűnik, hogy ők is három részre bontják a látogatókat. Mindig az adott főmenünek (Győri vagyok, Üzletember vagyok, Turista vagyok) megfelelő baloldali menüpont jelenik meg. 

Emellett külön kiemelendő a főoldal designjának letisztultsága. Csak a legszükségesebb információk vannak fent, hogy a látogatók minél könnyebben eligazodjanak a siteon.
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A belső oldalakon tovább viszik a hármas osztást, így bármikor át lehet váltani a nézetek között.
3.2. Eger weboldala
Eger település weboldalán (www.eger.hu) már részben megvalósították az E-ügyintézés bizonyos részeit. A weboldalukba be van építve egy olyan modul, amellyel képesek a központi (www.magyarorszag.hu) Ügyfélkapuhoz csatlakozni, és így azon a rendszeren keresztül lehetővé válik az ügyintézés. Ez a megoldás nem túl költséges és mégis igen kényelmes tud lenni. A központi Ügyfélkapun keresztül rengeteg lehetőség van ügyintézésre:
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Adó- és járulékbevallás

· EBEV -szolgáltatások

· EMMA

· Foglalkoztatottak biztosított adatainak bejelentése (régebben: EMMA)

· TeIR Területfejlesztési és Területrendezési Információs Rendszer

· Elektronikus dokumentumok feltöltése a VÁTI Dokumentációs Központ adatbázisába

· Ügyeletfigyelő

· Gépjárműkereső

· Ingatlankereső

És még számos más szolgáltatás. A teljes lista a következő linken érhető el:

https://www.magyarorszag.hu/allampolgar/szolgaltatasok/ugyfelkapus?abc=*
3.3. Hajdúszoboszló weboldala
Hajdúszoboszló elsősorban a turizmusra építve, weboldalán (www.hajduszoboszlo.hu) a látogatókat azonnal két irányba terelni. Nyilvánvaló, hogy esetükben a turizmus minden más területet megelőz. [image: image2.jpg]masoany
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Weboldaluk kiváló példa arra is, hogy milyen jól ki lehet használni az önkormányzati weboldalak reklámfelületeit is. Már a főoldalon is több mint fél tucat reklám fogadja a látogatókat. Nyilvánvaló, hogy egyelőre más a két település turistaforgalma, de érdemes időt szánni rá, hiszen a turizmus irányában is vannak ilyen lehetőségek hirdetők szerzésére.
4. A weboldal új stratégiai céljai
Ahogyan számunkra az interjú során kiderült weboldaluk célja 
· elsődlegesen, hogy a Polgármesteri Hivatal, mint szolgáltató ezen az ingyenes, gyors, hatékony eszközön (internet) keresztül kommunikáljon a lakosság felé.

· Emellett a honlap a községi élet összefogásában is fontos közösségépítő szerepet tölt be (pl.: rendezvények, galériák).

· Harmadik fontos területként a Monorra látogatni kívánó turistákat látja el hasznos információkkal az oldal.

Jelen javaslatban fenti céloknak megfelelő eszközöket, irányokat akarjuk bemutatni, egyrészt egy olyan oldal struktúrát, felépítést ajánlani Önöknek, mely könnyebben megtalálhatóvá teszi az oldal mögött lévő tartalmakat, és nagyban javítja az oldal használhatóságát. Másrészt olyan megoldásokat mutatni, melyekkel bővíteni lehet a weboldal funkcionalitását a 2010-es trendeknek megfelelően. 

4.1. Polgármesteri Hivatal, mint szolgáltató megjelenése
Elsősorban a Polgármesteri Hivatal közlendőinek minél gyorsabb, egyszerűbb célba juttatása a fő szempont. A Hivatal munkájának megkönnyítése az ügymenet egyszerűsítése is fontos szempont, ahogyan az online ügyintézés irányába való elmozdulás és a kitöltendő dokumentumok minél egyszerűbb elérhetősége is. 

4.2. Turizmus támogatása
A turisták számára Monor weboldala jelenti az első találkozási pontot a településsel. Ez alapján fogják megítélni, adott esetben eldönteni, hogy ide jönnek-e vagy sem. Tehát minden olyan lehetőséget, értéket, információt, amely miatt érdemes Monorra ellátogatni a lehető legprofibb módon kell tálalni a turisták számára (sok kép, kiterjeszteni a videó állományt, hasznos leírások stb.), lehetőleg könnyű elérhetőséggel (Győr, Hajdúszoboszló példáját követve).
4.3. Lakosság informálása valamint a közösségi élet támogatása
A Monori lakosság számára a leggyorsabb és legkényelmesebb információszerzési csatorna a weboldal. Amellett, hogy az Önkormányzat és egyéb szervezetek az oldalon keresztül kommunikálnak feléjük, lehetőséget kell, hogy biztosítson a portál arra is, hogy a kommunikáció oda-vissza működjön, interaktív legyen.

Ezen felül a helyi közösségi életben a weboldal tovább kellene, hogy erősítse központi szerepét, az eseményekről, programokról itt értesülnének elsőként az emberek, illetve itt osztanák meg élményeiket, fényképeiket egymással.

4.4. A helyi vállalkozások támogatása
A vállalkozások számára is komoly potenciált jelenthet a jól működő önkormányzati weboldal. Egyrészt adó és egyéb jogszabályok tekintetében első kézből értesülhetnek. Másrészt, a lakosságot egy relatíve olcsó, ám nagyon hatékony reklám-eszközön (az önkormányzati portálon keresztül, lásd. Hajdúszoboszló) keresztül érhetik el. Harmadrészt a vállalkozók is egymásra találhatnak a weboldal segítségével (pl.: cégadatbázis). Az önkormányzat kivitelezéseihez is szeretne a jövőben a weboldalon keresztül megtalált - főleg helyi - partnerekkel dolgoztatni.

Az Önök weboldalának egyszerre több elvárásnak is eleget kell tennie, és ezt igazán jól csak akkor lehet megoldani, ha az egyes területeket szétválasztják egymástól és a weboldalukat úgy alakítják ki, hogy az adott oldalakon mindig csak az éppen szükséges információk, funkciók legyenek elérhetők, hogy ne vesszenek el a fontos információk a zsúfoltság miatt. A weboldaluk funkcionalitása, ahogyan a korábbi pontokban csak részben kielégítő. Az alábbiakban részletesen kifejtjük, hogy a weboldal egyes területein mit újítanánk, változtatnánk annak érdekében, hogy a honlap a fenti céloknak eleget tegyen.
5. Javaslat a weboldal navigációjára, menüszerkezetére

5.1. Főmenü

A főmenüt több fő részre kellene osztani, helyi lakosok, látogatók és polgármesteri hivatallal kapcsolatos ügyintézések szerint. Ezek alá a menüpontok alá kellene tematizáltan feltölteni a tartalmakat, így mindenki könnyebben eligazodik az oldalon. Javaslatunkként természetesen itt is hangsúlyozzuk, hogy az olyan információkat, amelyek több réteg számára is relevánsak, több menüpontból is elérhetővé kell tenni.

5.2. Útvonal kijelzése (breadcrumb)

Az önkormányzati portál egy igen összetett tartalmú, szerkezetű weboldal, ezért javaslatunk szerint érdemes útvonal kijelzést használni, így a látogató mindig tudni fogja, hogy éppen melyik menüpontban tartózkodik, és ha egy vagy két szintet vissza akar lépni, akkor azt könnyedén megteheti. Ennek kivitelezésére több megoldás is alkalmazható, például az, hogy a bal oldali menüben az egymás alá tartozó szintek jelennek meg, akár megkülönböztetett színnel, és beljebb szedve, vagy a fejléc alatt közvetlenül, megjelenítve az útvonalat. (pl. helyi lakosok ( önkormányzat ( önkormányzati hírek)
5.3. Szabadszavas kereső
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Az internetezési szokások az elmúlt években jelentősen átalakultak. A felhasználók többsége, már a keresőkből (pl.: Google) tájékozódik, így hozzá vannak szokva a szabadszavas kereséshez. Így az olyan portálokon, ahol rendelkezésre áll egy ilyen kereső is, nem fognak a látogatók elkezdeni kattintgatni, hanem elsőként a keresőt használják. Gyorsabb, egyszerűbb a használatai. Az oldalon jelenleg nincs ilyen lehetőség. Javasoljuk, hogy a weboldalukon fix, állandóan látható elemként helyezzenek el egy ilyen keresőt. A legjobb ingyenes eszköz erre a Google Site Search (Egyéni keresés), amely minden tartalomban tud keresni, gyors, egyszerű és a Google-t naponta használó látogatók is könnyen elboldogulnak vele. Emellett be lehet úgy állítani a keresőt, hogy a településhez kapcsolódó egyéb weboldalakon is keressen (pl.: oktatási intézmények weboldalain is), ez nagyban meg fogja könnyíteni az eligazodást a weboldalakon. A beépítése mindössze kb. 3 - 4 fejlesztői munkaórát jelent.
Javasolt minden oldal aljára, tetejére odatenni, nagyban megkönnyíti az oldalon belüli navigációt. 

5.4. Ugrás a lap tetejére

Javasolt minden oldal aljára odatenni, szintén megkönnyíti az oldalon belüli navigációt. 

5.5. Linkek, gombok, kattintható elemek megkülönböztető jelzése

Minden esetben figyelni kell arra, hogy a szövegben lévő összes link más színű legyen, mint a szöveg, és minden esetben alá legyen húzva, ezzel is jelezve a látogatóknak, hogy kattintható.
6. Javaslat a weboldal tartalmának rövid távú bővítésére
6.1. Ügymenet gyorsító információk elhelyezése a weboldalon

Fölösleges utazást, időt spórolhatnak a településlakók, az önkormányzat pedig értékes erőforrásokat takaríthat meg azzal, ha a (fontosabb) ügyintézésekhez felkerül a weboldalra a részletes ügymenet, a szükséges dokumentumok, mellékletek listája, és az eljárási illeték összege, befizetésének módja. (Például személyigazolvány megújítása esetén vinni kell egy 1.500 Ft-os MÁK részére befizetett csekk igazoló szelvényét, amelyet a postán is lehet kérni, így nem kell az érintetteknek befáradniuk az okmányirodába, majd onnan a postára és vissza.)
Azzal, hogy tételesen összegyűjtésre kerülnek az ügyintézéshez szükséges dokumentumok, mintegy ellenőrző listaként tud szolgálni a lakóknak az ügyintézés előtt, így nem marad otthon semmilyen lényeges dokumentum. 

Ugyancsak fontos, hogy az ügymenet leírások mellett elérhetőek legyenek a szükséges kitöltendő nyomtatványok, hogy azokat is már kinyomtatva, kitöltve vihessék a lakók az ügyintézésre.
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Kiváló példaként, kiindulási alapként szolgálhat az ügymenet gyorsító információk közzétételére a zuglói önkormányzat weboldala: 

http://www.zuglo.hu/wps/wcm/connect/Zuglo/Menü/Okmányiroda/Ügytípusok%26nbsp;/
6.2. Település történetének kiemelése
Érdemesnek tartanánk a település történetének, komolyabb eseményeinek hangsúlyosabb megjelenítését. Részletesen lehetne írni a róluk, fényképeket, cikkeket, esetleg videókat csatolni. Ezzel is tovább lehetne erősíteni a településen élők identitását, illetőleg a turisztikai vonzerőt.

6.3. Testvértelepülések kiemelése

Érdemesnek tartanánk a testvértelepülések megjelenítését, amennyiben Monor ápol ilyen kapcsolatokat. Részletesen lehetne írni a róluk, közös eseményekről fényképeket, cikkeket, videókat megosztani. Ezzel is tovább lehetne erősíteni a települések között jó viszonyt. 

6.4. Az önkormányzattal kapcsolatos általános információk

A önkormányzattal, a polgármesteri hivatallal kapcsolatos leírások, szervezeti felépítés, munkatársak bemutatása, illetve egyéb olyan információk, amelyek bemutatják és közelebb hozzák a lakossághoz az önkormányzati működést.

6.5. Adóbevallással kapcsolatos információk

Adózással kapcsolatos információk magánszemélyeknek, cégeknek. Adóhírek. Pl.: http://www.eger.hu/%C3%96nkorm%C3%A1nyzat/Ad%C3%B3h%C3%ADrek/tabid/1632/Default.aspx
6.6. Álláshirdetések

A településen, vagy közvetlen környezetében meghirdetett álláshirdetéseit érdemes feltenni, ahogyan ez nagyon sok önkormányzatnál működik. Az álláshirdetésekre feliratkozási lehetőséget biztosítani, hírlevél formájában. A munkaügyi központtól információkat lehet szerezni az üres állásokról.
6.7. Jogszabálykeresők

Egy olyan linkgyűjtemény összeállítása, amely segítséget nyújt a lakóknak a jogszabályok megtalálásához. Pl.: http://www.fn.hu/index.php?id=55, http://www.magyarorszag.hu/kereses /jogszabalykereso.
6.8. Helyi cégek megjelenítése
Ebben a menüpontban a településen és a környéken található cégeket lehetne megjeleníteni, ezzel is leegyszerűsíteni a kapcsolattartást velük, illetve egymás között. Itt meg lehetne jeleníteni egy almenüt is. Ez a menüpont egy direkt linket tartalmazna a hivatalos cégkeresési szolgáltatáshoz. Pl.: www.e-cegjegyzek.hu
7. Javaslat a weboldal funkcionalitásának hosszú távú bővítésére
Az internetes technológia folyamatosan fejlődik, az alábbiakban néhány új lehetőséget mutatunk be, melyek kis költségvetéssel is megvalósíthatóak, ugyanakkor élhetőbbé, hosszútávon hasznossá teszik Monor honlapját.

7.1. Elektronikus ügyintézés 

Érdemes lenne a központi Ügyfélkapus ügyintézés támogatásán is elgondolkodni, ahogyan az egri weboldalon is bemutattuk rengeteg terhet vehet le az önkormányzat munkatársairól és így több idejük maradhat más fontos feladatuk végzésére. Erről bővebb információt a www.magyarorszag.hu oldalon lehet olvasni.

7.2. Apróhirdetések

A weboldalon működtetni lehetne egy ingyen apróhirdetési rovatot, ami teljesen automatikusan működne, utólagos moderálással. Ez a funkció látogatókat vonzana az oldalra, emellett bejelentkezéshez lehetne kötni, ahol a hírlevelekre való feliratkozást lehet szorgalmazni.
Mi az Ads Managert javasolnánk használni, ingyenesen elérhető ezen a címen: http://extensions.joomla.org/extensions/1096/details. E modul telepítése az Önök rendszeréhez kb. 3 - 4 fejlesztői munkaórát jelent.
7.3. Kedvencekhez való hozzáadás

Mivel ez egy tipikusan olyan weboldal, ahová az emberek naponta feljárnak, érdemes ezt a funkciót megvalósítani, hogy minél többen, minél egyszerűbben tudják az oldalt elérni. 
7.4. A Startlaphoz való hozzáadás

Az előző pontban írt funkció online változata, egyre többen használják. Nagy előnye, hogy bárki, bármikor, bárhova elviheti a könyvjelzőit. Kb. fél órás fejlesztői időt jelent egy ilyen lehetőség bekötése.

7.5. Ingyenes bannerkezelő rendszer

Egy ingyenes hirdetés-kezelő rendszer (adserver) használatba állítását javasoljuk. Egy ilyen rendszerrel, nagyon gyorsan technikai tudás nélkül lehet hirdetéseket kezelni (ki mettől – meddig jelenjen meg, vagy hányszor jelenjen meg a hirdetése, vagy hány kattintást kapjon a hirdetése; a hirdetések a weboldal bármely pontján, bármilyen méretben megjelenhetnek; a lefutott reklámokról részletes statisztikát készít a rendszer). 
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Mi elsősorban az ingyenes nyílt forráskódú OpenX-et (www.openx.org) javasoljuk, mivel könnyen kezelhető, magyar nyelvű és könnyen összeköthető az Önök weboldalával.

7.6. RSS-olvasó

A weboldalon meg lehet jeleníteni más weboldalakon megjelenő (pl.: APEH weboldaláról), a lakosságot érintő fontos híreket. Mindezt automatikusan meg lehet már oldani, azaz, ha a híreket megjelenítő weboldalra új hír kerül fel, akkor az a www.monor.hu oldalon emberi beavatkozás nélkül megjelenik. Egy ilyen olvasó beépítése kb. 2-3 fejlesztői órát jelent. 

7.7. Névnapok jelzése, időjárásjelzés ikon
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Ezek csupán kiegészítő funkciók, azért javasoljuk őket, mert az emberek hozzászoktak, és szeretik az olyan weboldalakon látni ezeket a hasznos információkat, ahol naponta megfordulnak. Kevés olyan weboldal van, ahol Monor térségének éppen aktuális időjárását láthatják, tehát ez érték számukra.

7.8. Skype-os elérhetőség

Az Önkormányzatot ügyfélfogadási idejében Skype-on is el lehessen érni. Ezt a weboldalon is meg lehet/kell jeleníteni hangsúlyos helyen. Ez egy olyan innovatív, egyszerű megoldás, mellyel egy újabb ingyenes csatornát nyitnak a lakosság felé (már sokan mobiltelefonról is tudnak Skype-olni, így nemcsak az Internetről, de mobilról is ingyen el tudnák érni az Önkormányzatot). E funkció beépítése a weboldalba kb. 1 óra fejlesztési időt jelent.

7.9. Ingyenes hírlevél küldő rendszer

Egy ilyen rendszerrel megvalósítható lenne, az, hogy a hírlevélre feliratkozók választhassanak különböző témák közül, pl.: Hírek, Programok, Törvényi változások, stb. Emellett lehetőséget biztosítana szűrt hírlevél küldésre is, pl.: csak a kőműves vállalkozóknak hírlevelet küldeni. A hírlevél küldésnek az a nagy előnye, hogy a felhasználókat bármikor el lehet érni vele. Az információk akkor jutnak el hozzájuk, amikor mi szeretnénk és nem akkor, amikor a weboldalt meglátogatják.

Természetesen a hírlevél küldésnek a célja (rövidsége, jellege miatt), az, hogy rávegye a felhasználókat arra, hogy a weboldalra ellátogassanak, és ott tájékozódjanak a részletekről.
8. Rövidtávú fejlesztési javaslatok

8.1. A javasolt további lépések
Úgy gondoljuk, hogy az Önök weboldalát felesleges alapjaitól újra telepíteni / létrehozni. Viszont az előző pontokban javasolt lépéseket mindenképpen meg kellene valósítani azért, hogy a weboldal még inkább felhasználóbarát legyen és még több látogatót vonzzon (elsősorban turistákat). Nézzük a teendőket: 
1. A weboldal információ megjelenítése, felépítése, menüszerkezete mindenképpen módosításra szorul. A weboldal menüpontjait át kell állítani az admin felületen, hogy a megfelelő helyen és időben jelenjenek meg (ehhez nem szükséges programozói tudás). Létre kell hozni a vállalkozások számára egy saját nézetet (Vállalkozóknak menüpont)
2. A szabadszavas kereső (Google Site Search) beépítése. E csekély befektetéstől a weboldal használhatósága nagyban megkönnyebbül. 

3. Következő lépésként egy hírlevél-küldő rendszert javasolunk telepíteni. Egy kisebb hírlevél lista esetén is, már látszik a kiküldés a statisztikákból, hírlevél kiküldésekor sokkal többen nézik meg az oldalt. Mivel ezen az eszközön keresztül bármikor lehet gyakorlatilag 0 költséggel üzenni a település lakóinak, semmiképpen sem érdemes kihagyni ezt a lehetőséget.
4. Majd javasolnánk a hirdetés-kezelő rendszer telepítését. Ennek a vállalkozói hirdetésekkel való elszámolásban jelentős szerepe tud lenni. Egyrészt automatikusan nyomon tudja követni, hogy melyik hirdetést hova kell kitenni, melyik hirdetés még meddig legyen kint a weboldalon (hány nap van még hátra, vagy hány megjelenésük, kattintásuk van még hátra), lejárat után automatikusan le tudja venni a hirdetést, és helyette egy általános, a weboldal által biztosított reklám lehetőséget tudja reklámozni. 

5. A fenti listában felsorolt kisebb pontok közül igény szerint bármelyiket meg lehet néhány órás fejlesztéssel valósítani. Pl.: apróhirdetési rendszer, Skype-os elérhetőségek. Ezek az apró innovatív megoldások a felhasználók szemében jelentős előrelépést jelenthetnek.
6. Végezetül érdemes az Ügyfélkapuhoz való csatlakozásra kísérletet tenni, hiszen ez jelentős elmozdulást jelentene az E-önkormányzatiság felé. 

9. Hosszútávú fejlesztési javaslatok

A weboldallal úgy gondoljuk, hogy hosszútávon több célja is kell, hogy legyen az önkormányzatnak. Ahogyan az első fejezetekben írtuk, igazából három csoportnak kell eleget tennie a weboldalnak: helyi lakosok, vállalkozók és turisták.

9.1. Elmozdulás az e-önkormányzatiság irányába

A lakosság, az idősebb generációk is egyre nagyobb előszeretettel használják az Internetet. Az is világosan látszik, hogy a felhasználás jellege is sokat változott az elmúlt években. Az Internet megjelenésekor főleg egyirányú információszerzésről és e-mailezésről beszélhettünk, ma már viszont egyre magasabb az online tranzakciók száma, egyre többen vásárolnak könyveket, repülőjegyet, számítógépes alkatrészeket interneten. Valószínűsíthető, hogy ez a tendencia a jövőben tovább fog folytatódni, az emberekben pedig egyre nagyobb lesz az igény az olyan megoldásokra, amelyek egyszerűsítenek, gyorsítanak bizonyos folyamatokat, most úgy gondoljuk, hogy az ügyintézések tipikusan ebbe a csoportba sorolandóak.

A megjelenő igényt érdemes minél előbb elkezdeni kielégíteni, vagy akár igényt is lehet kelteni. Azzal, hogy az önkormányzat bizonyos ügykezeléseket online megoldhatóvá tesz, nem fognak munkahelyek megszűnni, csupán a felszabaduló erőforrásokat más területeken magasabb színvonalú szolgáltatások nyújtására lehet összpontosítani. 
9.2. A site közösség-építő szerepét tovább növelni

Egy település közösségi életében kulcspozíciót tölthet be az önkormányzat által működtetett weboldal. A jövőben érdemes arra törekedni, hogy a weboldal bevonja a látogatókat az információk létrehozásába. Például legyen lehetőség arra, hogy az internetezők híreket, eseményeket ajánlhassanak. Vagy a rendezvények után legyen lehetőségük arra, hogy saját fényképeiket, videóikat feltöltsék a weboldalra. Meg kell teremteni a lehetőséget arra, hogy adott esetben fel tudják venni a weboldalon keresztül a kapcsolatot egymással a látogatók. Természetesen moderációra minden esetben szükség van, hogy ne élhessenek vissza ezekkel a lehetőségekkel.
Rendezvények megszervezésében is hasznos eszköz lehet a központi weboldal, például kisebb közösségek esetén, meg lehet már most is valósítani, hogy egy meghirdetett eseményre az adott felhasználó be tudja jelölni, hogy ő részt kíván/tud-e venni.

Összefoglalva, közösség-építés szempontjából az emberek közötti kommunikáció minél szerteágazóbb formáit lehetővé kell tenni az oldalon. Emellett meg kell szerezni azoknak a vélemény-formáló embereknek a támogatottságát, akik a közösségeket tudják mozgatni, irányítani.

9.3. A turisták információ igényét maximálisan kielégíteni

Az internetnek köszönhetően az idegenforgalmi iparág jelentős változáson esett át az elmúlt években. Az utazni vágyók egyre nagyobb százaléka szervezi meg magának a kikapcsolódását. Ezek az emberek elsődleges információ forrásként az internetet használják. Ezért kiemelten fontos, hogy a weboldalnak a turistáknak szóló része a lehető legszebb színben mutassa be a lehetőségeket, minden információt könnyen elérhetővé téve (utazás, nyitva tartások, szállások stb.). Ahogy az internet-kapcsolatok sebessége növekszik, egyre nagyobb az igény a videók és 3 dimenziós bemutatók, ízelítők iránt (rendezvényekről, látványosságokról). Természetesen alapvető szabály, hogy valótlanságot nem szabad közölni, ugyanis a csalódott látogató a legrosszabb reklám!
10. A weboldal karbantartása (maintenance)
Az Önök weboldalára elsősorban a tartalma miatt látogatnak el a látogatók, ezért kiemelten fontos az időtényező, ugyanis a felkerülő tartalmak hírértéke csak adott időintervallumban magas, így minden hírnek, információnak a megfelelő időben fel kell kerülnie. Fontos továbbá az is, hogy a már nem aktuális információk lekerüljenek, és a változások a lehető leghamarabb megjelenjenek a weboldalon. 
10.1. Tartalmak egységesítése, jóváhagyása

Érdemesnek találjuk a weboldalra való tartalom feltöltés egységesítését is. Egy rövid dokumentum formájában meg kell fogalmazni, hogy a feltöltő milyen formában, milyen információkat vár a településvezetés egyes szereplőitől. A hatékonyság, és gyorsaság miatt érdemes erről az egységesítésről egy rövid, 1-2 órás képzést tartani a kulcs személyeknek, hogy az ő napi rutinjukba is minél jobban beépüljenek ezek a szabályok. Így kevesebb visszakérdezéssel, sokkal hatékonyabban meg lehet oldani a tartalmi frissítést. Ütemezni lehet bizonyos tartalmak frissítési idejét, így biztosítva, hogy ne forduljanak elő téves információk a weboldalon.
A weboldal frissítése szempontjából további kulcskérdésnek számító központi ellenőrzést semmiképpen sem szabad szem elől veszíteni. Ugyanis mindenképpen kell a honlap frissítési folyamathoz egy olyan belső alkalmazott, aki egyrészt egy személyben felelős a websiteon megjelenő tartalmakért, másrészt rendelkezik olyan jogkörökkel, amellyel az információ birtokosokat, a feltöltőket presszionálni tudja. 

10.2. A weboldal statisztikáinak figyelése, riportolás
Úgy gondoljuk, hogy a weboldal felelősnek minden hónap elején (mondjuk 10-ig) lenne érdemes készítenie egy riportot a weboldal előző havi adatairól. A weboldal statisztikáiból (belső statisztika, Google Analytics) ugyanis az is kiderül, hogy a lakosok milyen téma iránt érdeklődnek, milyen véleményen vannak. De ezen felül sok más hasznos információ napfényre kerülhet.
11. A www.monor.hu weboldalban rejlő üzleti lehetőség
A weboldal látogatószáma, jellege alapján remek reklámfelületnek bizonyul, a fent említett hirdetéskezelő rendszerrel (OpenX) könnyedén lehet felügyelni a helyi vállalkozások hirdetéseit. Tehát technikai oldalról megoldott a hirdetések automatikus kezelése (pl.: mettől, meddig legyen kint egy hirdetés, vagy hány kattintásig, stb.). Tehát el lehet kezdeni értékesíteni a banner felületeket, akár kattintások alapján, akár idő alapján. A hirdetési felületek árát az igények szerint érdemes eldönteni. 

11.1. Hirdetések megjelenítése a honlapon

Webreklám
A Webreklam.hu weboldal egy olyan piactér, ahová fel lehet tölteni az Önök hirdetési felületeit, amiket online megvásárolhatnak a hirdetők. Vásárlás esetén a Webreklám jutaléka 30%.
Google Adsense
A Google hirdetés megjelenítő hálózatához lehet csatlakozni. Ebben a rendszerben a weboldalon megjelenő hirdetésekre való kattintás után fizet a Google jutalékot. Úgy gondoljuk, hogy ez az Önök esetében nagyságrendileg havonta pár ezer forint lenne.

11.2. Apróhirdetések kiemelése
Csak a kiemelt hirdetésekért kellene fizetniük a hirdetőknek. A normál hirdetés feladás ingyenes lenne. Így el tudjuk érni, hogy egyre több és több hirdetés jelenjen meg a site-on, úgy, hogy némi bevételt is generál ez a funkció.
Úgy gondoljuk, hogy a fenti lehetőségeket kihasználva a www.monor.hu weboldal reklámbevétele éves szinten, akár a százezres nagyságrendet is elérheti, amit a weboldal továbbfejlesztésére, vagy más célra lehet fordítani.

12. Összefoglalás

A weboldaluk jelenleg is sok tekintetben kiválóan fel van építve, remekül szolgálja a célokat. Azt javasolnánk, hogy ezt az alapot fejlesszük, bővítsük tovább, és Monornak egy professzionális, minőséget, értéket tükröző weboldala lesz. Természetesen a weboldal üzemeltetése, frissítése is kulcskérdés, hiszen elsősorban a weboldal információ tartalmáért látogatják a site-ot.

Ahogyan az előző fejezetben írtuk, úgy látjuk, hogy a weboldal akár éves szinten több tízezres nagyságrendű bevételeket is tud generálni, hiszen folyamatosan emelkedik a látogatottsága, jól körülhatárolható a látogatói kör. A menüpontok három részre való bontásával (lakos, vállalkozó, turista) tovább lehet növelni a célzás pontosságát (pl.: lehetőség lesz arra, hogy valaki csak a Monori vállalkozóknak, vagy turistáknak hirdessen). Ha ezt a bevételt, vagy csupán egy részét vissza tudják forgatni a weboldal fejlesztésébe, néhány éven belül Önöké lehet az egyik legjobb hazai községi portál. 
Sok sikert kívánunk a megvalósításához!
13. 1. sz. melléklet – Országos körkép az önkormányzati honlapokról (részlet a GKIeNET 2008-ban készült éves önkormányzati IT felméréséből)

13.1. A weboldal jellemzői

	Honlap-penetráció
	A számítógéppel rendelkező önkormányzatok 67%-a rendelkezik saját honlappal (az internet-hozzáféréssel ellátott hivatalok 68%-a, az összes önkormányzat 64%-a), ami összesen mintegy 2000 önkormányzati weboldalt jelent. A honlap-penetráció igen jelentősen nőtt a számítógépet használó önkormányzatok körében a 2004-ben mért 40%-hoz képest. A honlappal még nem rendelkező önkormányzatok közül mintegy 500 hivatal tervezi weboldal kialakítását, további 470 viszont a belátható jövőben nem is szándékozik honlapot létrehozni. 

Az elektronikus ügyintézés szempontjából előremutatónak tekinthető, hogy a honlap megléte gyakorlatilag már a nagyközségek körében is 100%-osnak tekinthető. Az önállóan gazdálkodó községek 72%-ának, a körjegyzőségi székhelyek 66%-ának, a legkisebb községek 48%-ának van valamilyen website-ja. A honlap-penetráció erősödését elsősorban a községek generálták, amelyek közül 2004-ben még csak 32%-nak volt weboldala


 (százalékos megoszlása a számítógéppel rendelkező önkormányzatok körében a település típusa szerint, N=1817)

	
	Igen
	Nem, de tervezi
	Nem, és nem is tervezi
	Nem tudja
	Összesen

	Körjegyzőségi tagtelepülés
	480
	192
	303
	23
	998

	Körjegyzőségi székhely
	372
	109
	72
	9
	562

	Önálló község
	734
	196
	89
	3
	1022

	Nagyközség
	147
	6
	1
	0
	154

	Település
	263
	1
	0
	1
	265

	Megyei jogú település, kerület
	46
	0
	0
	0
	46

	Országosan
	2043
	504
	465
	36
	3048


	
	A legkisebb mértékű bővülés az Észak-Alföldön történt (19 százalékpont), Észak-Magyarországon 22, a dél-dunántúli régióban és a legfejlettebb közép-magyarországi térségben 25, a Dél-Alföldön pedig 31 százalékponttal nőtt a honlappal rendelkező hivatalok aránya. 2004-2007 viszonylatában a leglátványosabb növekedést a dunántúli régiók produkálták, a Közép-Dunántúlon és a Nyugat-Dunántúlon is megduplázódott, előbbinél 37%-ról 76%-ra nőtt, utóbbinál pedig 31%-ról 63%-ra emelkedett a vizsgált érték. 


Ábra Rendelkezik-e az önkormányzat honlappal?

(az igen válaszok százalékos aránya a számítógéppel rendelkező önkormányzatok körében, N=1817)
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	WAI honlap
	A fogyatékkal élők számára kialakított weblapról összesen a honlappal rendelkezők 2%-a (43 önkormányzat) tett említést. A vakok és gyengénlátók számára készített website a megyei jogú településok és kerületek esetében fordul elő átlag feletti gyakorisággal, ezen önkormányzatok egynegyedének van vakbarát weboldala. A 2005-ös és 2006-os felméréshez képest előrelépést jelent, hogy akkor még csak 7, illetve 24 önkormányzatnak volt ilyen speciális honlapja.

	
	

	A honlapok létrehozásának időpontja
	A saját honlappal rendelkezőknek mindössze 5%-a készítette el weboldalát 2000 előtt. 2002-től kezdve folyamatosan nőtt a honlapot létrehozó önkormányzatok száma, a jelenleg működő önkormányzati weboldalak mintegy négyötöde 2002-ben vagy azt követően készült el. A 2008 első negyedévi számok alapján a tendencia várhatóan folytatódni fog ebben az évben is. A honlapok „átlagos” létrehozási ideje 2003 végére, illetve 2004 elejére tehető. Az önkormányzat méretének növekedésével a honlap működési ideje fokozatosan emelkedik.

	
	


Ábra  Mikor kezdte meg működését az önkormányzat honlapja?

(a válaszok kumulált aránya a saját honlappal rendelkezők körében, N=1226)
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	Honlap típusa
	A honlapot működtető, illetve annak kialakítását tervező önkormányzatok 70%-a saját domain névvel, 8%-a ingyenes tárhelyen elhelyezett weboldallal, 4%-a pedig központi közigazgatás által üzemeltetett tárhelyen működtetett honlappal rendelkezik (illetve tervez). A megkérdezettek 18%-a nem tudott érdemi választ adni a kérdésünkre. A használt honlap típusa összefüggésben áll az önkormányzat méretével, a nagyobb településtípus, alkalmazotti létszám és költségvetés felé haladva fokozatosan növekszik a saját domain névvel rendelkező hivatalok aránya, ezzel párhuzamosan pedig csökken az ingyenes tárhelyen és a központi közigazgatás által üzemeltetett tárhelyen elhelyezett weboldalt működtetők, illetve az érdemi választ nem adók hányada. Közép-Magyarországon és a Dél-Alföldön átlag feletti, míg a dunántúli régiókban az átlagosnál alacsonyabb a saját domain nevet használó önkormányzatok aránya.


Ábra Milyen típusú honlappal rendelkezik (honlapot tervez) az önkormányzat?

(Megoszlás a honlappal rendelkező, vagy azt tervező önkormányzatok körében, N=1539)
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	A honlappal rendelkező önkormányzatok területén hozzávetőlegesen 9,4-9,5 millió lakos él. Ebből a saját domain név típusú weboldalt üzemeltető hivatalok site-jait potenciálisan több mint 9 millió ember érheti el. Az ingyenes tárhelyen, illetve a központi közigazgatás által működtetett tárhelyen elhelyezett honlapok által lefedett lakosság aránya marginális. A weboldalt üzemeltető körjegyzőségi tagtelepüléseken az ott élők fele, a körjegyzőségi székhelyeken lakók 70%-a, az önálló községekben pedig az ott élők háromnegyede férhet hozzá az önkormányzatok weboldalaihoz, amennyiben van lakóhelyén internet-kapcsolata. A nagyközségek, településok és megyei jogú településok, kerületek esetében elvileg minden lakos megnézheti lakóhelyéről a hivatalok honlapjait. 


Az önkormányzatok által üzemeltetett honlapokat potenciálisan elérő lakosok száma a honlap és a település típusa szerint (ezer fő)

(sokasági becslés a honlappal ndelkező önkormányzatok körében, N=1226)

	
	Saját domain
	Ingyenes tárhelyen elhelyezett oldal
	Központi közigazgatás által üzemeltetett tárhelyen elhelyezett oldal
	Összesen
	Teljes lakosság száma
	A honlapokat potenciálisan elérő lakosok aránya a teljes népességből

	Körjegyzőségi tagtelepülés
	176
	27
	16
	219
	435
	50%

	Körjegyzőségi székhely
	371
	44
	16
	430
	613
	70%

	Önálló község
	1201
	89
	43
	1332
	1766
	75%

	Nagyközség
	614
	19
	7
	639
	661
	97%

	Település
	3149
	45
	14
	3207
	3220
	100%

	Megyei jogú település, kerület
	3718
	
	
	3718
	3718
	100%

	Országosan
	9229
	222
	95
	9546
	10413
	92%


	Honlap-látogatottság
	A honlappal rendelkező önkormányzatok kétharmada nem méri a weboldal látogatottságát, 15%-a méri a site megtekintéseinek számát, 8%-a az aloldalak látogatottságát is nyomon követi, 6%-a pedig teljes körű statisztikát vezet a honlapon történt eseményekről. Közép-Magyarországon és a Dél-Alföldön átlag feletti, míg a nyugat-dunántúli régióban az átlagosnál alacsonyabb a látogatottságot mérő önkormányzatok aránya.


Ábra Mekkora az önkormányzat honlapjának látogatottsága?

(Megoszlás a honlappal rendelkező önkormányzatok körében, N=1226)
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13.2. A honlappal kapcsolatos költési tervek

	Költési tervek
	A honlappal rendelkező önkormányzatok körülbelül 120 millió forintot terveznek 2008-ban és 80 millió forintot 2009-ben a honlap bevezetésére, fejlesztésére fordítani, a weboldal üzemeltetésére 2008-ban és 2009-ben is mintegy 210 millió forintot szánnak. 

A 2006-2007-es fejlesztési és üzemeltetési költségek az IT költésekkel foglalkozó feladatban kerülnek elemzésre. Előzetesen azt mondhatjuk, hogy a honlapokra fordított fejlesztési kiadás folyamatosan növekszik, a 2008-ra tervezett érték nagyjából 15%-kal haladja meg a 2007-es értéket. A 2009-es értéket csak iránymutatásnak, a biztosan megvalósuló költési szintek  érdemes tekinteni. Az üzemeltetési költések terén 2007-2008 viszonylatában nem történ számottevő növekedés és az önkormányzatok várakozásai szerint 2009-ben sem fognak jelentős mértékben növekedni a költések. 

Az összes költés több mint felét a településok és a megyei jogú településok teszik ki a fejlesztés, bevezetés és az üzemeltetés esetében is. Az átlagos bevezetési, fejlesztési költés 2008-ban 51 ezer forint, 2009-ben 35 ezer forint körül, míg az átlagos üzemeltetési költség mindkét évben 90 ezer forint környékén várható. Az átlagos fejlesztési kiadások a településok, illetve különösen a megyei jogú településok, kerületek és a főtelepülés esetében visszaesnek 2009-ben a 2008-as értékhez képest, aminek oka a tervezés bizonytalansága lehet. Az üzemeltetési költségek jobban előre jelezhetők, itt minden kategória kapcsán enyhe emelkedést várhatunk. 




A honlappal kapcsolatos tervezett kiadások

(a honlappal rendelkező, vagy azt tervező önkormányzatok körében, N=1539)

	
	Összesen (millió forint)
	Átlagosan (ezer forint)

	
	Fejlesztés, bevezetés
	Üzemeltetés
	Fejlesztés, bevezetés
	Üzemeltetés

	
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009

	Körjegyzőségi tagtelepülés
	12
	10
	14
	16
	20
	17
	22
	26

	Körjegyzőségi székhely
	8
	9
	14
	14
	19
	21
	33
	34

	Önálló község
	21
	17
	40
	43
	24
	20
	47
	52

	Nagyközség
	5
	6
	12
	13
	35
	44
	89
	102

	Település
	35
	23
	64
	65
	146
	110
	270
	297

	Megyei jogú település, kerület
	37
	12
	60
	58
	1092
	411
	1738
	1865

	Országosan 
	118
	77
	205
	209
	51
	34
	88
	93


13.3. Elektronikus ügyintézés szintjei

	Ügymenetleírások
	A honlappal rendelkező önkormányzatok 35%-ának weboldalán találkozhatunk az ügymenetekről szóló információkkal, ügymenetleírásokkal, ez jelentős előrelépés a 2005-ös 12%-os arányhoz képest. A honlappal rendelkező  községi önkormányzatok körében csak 28%, a nagyközségekben már az országos átlag feletti (47%), a községi önkormányzatok honlapjainál 69%, míg a megyei jogú településoknál, kerületeknél 60% ez az érték. Összesen mintegy 720 darab olyan önkormányzati honlap van Magyarországon, amelyeken ügymenetleírások találhatók, ezek közül 440 községi, 69 nagyközségi, 182 községi és 28 megyei jogú községi, illetve kerületi önkormányzat weboldalán szerepelnek ilyen információk. 


Elérhetők-e információk az ügymenetekről az önkormányzat honlapján?

(a honlappal rendelkező (N=1226), valamint az ügymenetleírást tartalmazó honlappal rendelkező önkormányzatok körében (N=476))

	
	Ügymenetleírást tartalmazó honlapok aránya
	Ügymenetleírást tartalmazó honlapok becsült száma
	Az elérhető ügymenetleírások átlagos száma
	Az elérhető ügymenetleírások aránya az összes ügymenethez képest

	
	százalék
	darabszám
	darabszám
	százalék

	
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007

	Község
	22
	28
	271
	440
	5
	11
	32
	48

	Nagyközség
	38
	47
	53
	69
	6
	10
	36
	40

	Település
	60
	69
	151
	182
	17
	18
	40
	38

	Megyei jogú település, kerület
	87
	60
	39
	28
	52
	39
	47
	27

	Országosan
	31
	35
	514
	719
	12
	17
	36
	38


	Az ügymenetleírások száma
	Az ügymenetleírásokat is tartalmazó honlapokon átlagosan 17 ügymenetről találhatunk információkat. A 2006-os évhez képest jelentős növekedés történt az elérhető ügymenetleírások átlagos számában, ez valószínűsíthetően annak köszönhető, hogy a kisebb települések körében is megemelkedett az ügymenetleírást tartalmazó honlappal rendelkező hivatalok aránya. A megyei jogú településok és a kerületek esetében valamelyest csökkent az elérhető információ mennyisége, ez valószínűleg az érintett önkormányzatok olyan irányú törekvése miatt történt, hogy áttekinthetőbbé tegyék a weboldalaikat, illetve azokon csak a legfontosabb ügymenetek ismertetése szerepeljen. A honlapon közzétett leírások összes ügymenetszámhoz viszonyított aránya nem változott számottevően a korábbi 36%-hoz viszonyítva. Ugyanakkor az egyes településtípusoknál módosulás történt, a községeknél nőtt, a nagyközségeknél és a településoknál nem változott, míg a legnagyobb települések esetében csökkent a vizsgált hányados.


	Űrlapok letöltése
	Az önkormányzati honlapok 24%-áról tölthetők le nyomtatványok, űrlapok, ami azt jelenti, hogy összesen 500 ilyen lehetőséget biztosító önkormányzati honlap van Magyarországon. A községi önkormányzatok honlapjainak 14%-áról, a nagyközségi weboldalak 36%-áról, a községi önkormányzati honlapok 69%-áról, míg a megyei jogú községi és kerületi honlapok 87%-áról tölthető le valamilyen űrlap. Azon önkormányzatok aránya, amelyeknél weboldalról letöltött űrlapok elektronikus formában is benyújthatók, mindössze 3%. 2006-hoz képest némi csökkenés látható mindkét területen, aminek két oka is lehet. Egyrészt a honlappal rendelkezők bázisa megnövekedett, másrészt a korábbi kutatásban főként a kisebb önkormányzatok körében jelentős volt azok száma, akik valószínűleg félreértelmezték az űrlapletöltési, illetve beadási lehetőség fogalmát (valószínűleg a papír alapú megoldást is beleértették), ezeket a jelenlegi felmérésben kiszűrtük.


Ábra Lehetőség van-e honlapjukon?

(a válaszok %-os megoszlása a honlappal rendelkező önkormányzatok körében, N=1226)
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	Letölthető űrlapok száma
	Az űrlapok letöltésére lehetőséget biztosító önkormányzatok  honlapjáról átlagosan 26 darab űrlap tölthető le, ami jelentős javulás a 2005-ben mért 20 darabos, illetve a 2006-ban kapott 17 darabos értékhez képest. Ennek oka az lehet, hogy a kisebb települések honlapjain számottevően bővült a letölthető nyomtatványok átlagos száma. A letölthető űrlapok átlagos száma az érintett községi önkormányzatoknál 15 darab, a nagyközségeknél 23 darab, a településoknál 22 darab, míg a megyei jogú községi, kerületi hivatalok esetében 68 darab. Ez utóbbiaknál is jelentősen emelkedett a weboldalról lementhető űrlapok átlagos száma 2006-hoz képest.

A letölthető űrlapok számának növekedését mutatja, hogy 2003-ban az űrlap letöltésére lehetőséget biztosító honlapok 20%-ánál volt 10-nél többféle letölthető űrlap, 2004-ben már 30% volt ez az arány, 2005-ben tovább emelkedett 50%-ra, 2006-ban megközelítette a 60%-ot, 2008 elején pedig az érintett és a kérdésre érdemi választ adó önkormányzatok 62%-ánál volt letölthető több mint 10-féle űrlap.

	
	

	
	Az űrlapok letöltését lehetővé tevő önkormányzatok honlapjain átlagosan az összes ügymenet mintegy felét jelentik a letölthető űrlapok. A letölthető űrlapok összes ügymenethez viszonyított aránya a nagyközségek, a településok és a megyei jogú településok, kerületek esetében 50-60% között mozog, míg a községeknél mintegy 40% ez az érték.


Letölthetők-e űrlapok az önkormányzat honlapjáról?

(a honlappal rendelkező (N=1226), valamint az űrlap letöltésére lehetőséget biztosító honlappal rendelkező önkormányzatok körében (N=287))

	
	Letölthető űrlapokat tartalmazó honlapok aránya
	Letölthető űrlapokat tartalmazó honlapok becsült száma
	A letölthető űrlapok átlagos száma
	A letölthető űrlapok aránya az összes ügymenethez képest

	
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007

	
	százalék
	darabszám
	darabszám
	százalék

	Község
	13
	18
	14
	176
	219
	226
	11
	10
	15
	29
	36
	43

	Nagyközség
	46
	32
	36
	64
	45
	52
	12
	12
	23
	23
	32
	60

	Település
	54
	63
	69
	119
	158
	181
	29
	20
	22
	33
	41
	54

	Megyei jogú település, kerület
	80
	84
	87
	48
	38
	41
	39
	47
	68
	47
	68
	60

	Országosan
	22
	28
	24
	407
	460
	500
	20
	17
	26
	31
	39
	53


	Űrlapok elektronikus úton történő benyújtása
	A honlappal rendelkező önkormányzatok 3%-ánál van lehetőség a letöltött űrlapok elektronikus benyújtására, ami egész Magyarországra vetítve összesen 54 önkormányzatot jelent. Ezen a téren lassabb fejlődés figyelhető meg, mint az űrlapok letöltése kapcsán, az online beküldhető űrlapok tekintetében az igazi áttörés még nem következett be. Az űrlap letöltését lehetővé tévő, honlappal rendelkező hivatalok 7%-ánál van lehetőség az űrlap elektronikus benyújtására. Az online űrlapbenyújtást lehetővé tévő önkormányzatok közül egyaránt 18 községi, községi és megyei jogú községi, illetve kerületi hivatal. Az elektronikus űrlapbenyújtásra lehetőséget biztosító, érdemi választ adó önkormányzatok több mint 40%-ához lehet 10-nél többféle űrlapot online módon eljuttatni. Átlagosan 23 űrlap, illetve nyomtatvány interneten keresztül történő benyújtására van lehetőség, mely átlagérték 2005-ben 19 darab, 2006-ban pedig 11 db volt. A növekedés oka itt is az elektronikus szolgáltatások községi körben való terjedésének tudható be.

	
	

	Teljes körű online ügyintézés
	A honlappal rendelkező önkormányzatok körében a teljes körű online ügyintézés lehetősége még nagyon ritkának számít, legfeljebb az érintett hivatalok 1%-ánál találkozhatunk ilyen megoldással. A teljes elektronikus tranzakció megvalósítása főként a településok és a megyei jogú településok, kerületek esetében fordul elő, bár egyes községek is jelezték, hogy rendelkeznek ilyen alkalmazással. Utóbbiaknál valószínűleg ismét fogalmi zavarról lehet szó, a kis településeken nincsenek tisztában a 4-es szintű elektronikus szolgáltatás mibenlétével. 

	
	


Lehetőség van-e honlapjukon?

(honlapok becsült darabszáma a honlappal rendelkező önkormányzatok körében N=1226)

	
	Nyomtatványok, űrlapok online benyújtására

	2003
	37

	2004
	37

	2005
	32

	2006
	56

	2007
	54


	
	A különböző településtípusok önkormányzatainál meglehetősen eltérő mértékben jellemző az elektronikus szolgáltatás nyújtása. A honlappal rendelkező önkormányzatok 39%-a nyújt valamilyen internetes szolgáltatást (2006-ban 44%), amely arány a községek esetében csak 28%, a nagyközségek esetében 53%, míg a településok esetében már 84%, a megyei jogú településoknál, kerületeknél pedig 94%. Magyarországon összesen mintegy 800 önkormányzat nyújt valamilyen internetes szolgáltatást a lakosság vagy a vállalatok számára, közülük 455 községi, 78 nagyközségi, 220 községi és 44 pedig kerületi vagy megyei jogú községi hivatal. 


Milyen fejlettségű internetes szolgáltatásokat nyújt az önkormányzat a lakosság és a vállalatok felé?

(az igen válaszok százalékos aránya a honlappal rendelkező önkormányzatok körében az egyes településtípusok szerint, N=1226)

	
	Nyújt szolgáltatást
	Szolgáltatás fejlettsége

	
	
	Információ
	Interakció
	Kétoldalú interakció vagy tranzakció

	
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007
	2005
	2006
	2007

	Község
	28
	35
	29
	23
	27
	28
	9
	18
	14
	2
	2
	1

	Nagyközség
	40
	53
	53
	21
	40
	47
	26
	32
	36
	3
	3
	

	Település
	66
	77
	84
	51
	58
	69
	41
	63
	67
	9
	8
	7

	Megyei jogú település, kerület
	73
	93
	94
	44
	62
	60
	56
	84
	74
	19
	11
	38

	Országosan
	35
	44
	39
	27
	34
	35
	16
	28
	24
	4
	3
	3


* Az információ, interakció, illetve kétoldalú interakció, tranzakció oszlopok összege nem egyenlő a „nyújt elektronikus szolgáltatást” oszlop értékekeivel, mivel egy önkormányzat különböző szintű szolgáltatást nyújthat eltérő területeken. 

Milyen fejlettségű internetes szolgáltatásokat nyújt az önkormányzat a lakosság és a vállalatok felé?

(alapsokasági becslés a honlappal rendelkező önkormányzatok körében, N=1226)

	
	valamilyen formában megvalósult
	maximum információ
	maximum interakció
	kétoldalú interakció, vagy tranzakció
	nem nyújt szolgáltatást

	
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007
	2006
	2007

	Község
	424
	455
	178
	211
	219
	226
	27
	18
	789
	1131

	Nagyközség
	74
	78
	25
	26
	45
	52
	4
	0
	66
	69

	Település
	193
	220
	14
	21
	158
	181
	21
	18
	59
	43

	Megyei jogú település, kerület
	42
	44
	
	
	38
	26
	4
	18
	3
	3

	Országosan
	733
	797
	217
	258
	460
	485
	56
	54
	917
	1246


	
	A honlapjukon legalább interakció típusú ügyintézést nyújtó önkormányzatok területén hozzávetőlegesen 6,4-6,5 millió lakos él. Ebből a saját domain név típusú weboldalt üzemeltető hivatalok site-jain potenciálisan több mint 6,3 millió ember érheti el legalább az űrlapletöltési lehetőséget. Az ingyenes tárhelyen, illetve a központi közigazgatás által működtetett tárhelyen elhelyezett honlapok által lefedett lakosság aránya marginális ebből a szempontból. A legalább interakciót biztosító weboldalt üzemeltető körjegyzőségi tagtelepüléseken az ott élők mindössze 3%-a, a körjegyzőségi székhelyeken lakók 13%-a, az önálló községekben pedig az ott élők 17%-a férhet hozzá az önkormányzatok weboldalain kettes szintű elektronikus szolgáltatáshoz. A nagyközségek esetében már 40%, a településoknál 77%, míg a és megyei jogú településok, kerületek esetében mintegy 90% azon lakosok aránya, akik a településükhöz tartozó önkormányzatok website-ján interakció típusú szolgáltatást érhetnek el az egyes ügyintézésekkel kapcsolatban. 


Az önkormányzatok honlapjain legalább interakció típusú ügymenetet potenciálisan elérő lakosok száma a honlap és a település típusa szerint (ezer fő)

(sokasági becslés a honlappal rendelkező önkormányzatok körében, N=1226)

	
	Saját domain
	Ingyenes tárhelyen elhelyezett oldal
	Központi közigazgatás által üzemeltetett tárhelyen elhelyezett oldal
	Összesen
	Teljes lakosság száma
	A honlapokat potenciálisan elérő lakosok aránya a teljes népességből

	Körjegyzőségi tagtelepülés
	12
	1
	1
	14
	435
	3%

	Körjegyzőségi székhely
	70
	8
	1
	79
	613
	13%

	Önálló község
	280
	7
	8
	296
	1 766
	17%

	Nagyközség
	261
	5
	0
	266
	661
	40%

	Település
	2 436
	42
	14
	2 492
	3 220
	77%

	Megyei jogú település, kerület
	3 326
	0
	0
	3 326
	3 718
	89%

	Országosan
	6 385
	63
	24
	6 472
	10 413
	62%


13.4. Online szolgáltatások a lakosság és a vállalatok számára

	Az önkormányzatok online szolgáltatásai
	Összesen 14 terület esetében vizsgáltuk meg, hogy igénybe vehető-e azzal kapcsolatban elektronikus szolgáltatás az önkormányzatoknál. A honlappal rendelkező önkormányzatok 13%-a 1-2 felsorolt területen nyújt valamilyen internetes szolgáltatást, 13%-ánál 3-5 területen, 10%-ánál 6-10 területen, 3%-ánál pedig több mint 10 területen van lehetőség ilyen szolgáltatás igénybevételére. 


Hány területen nyújt internetes szolgáltatást az önkormányzat?

(a válaszok százalékos aránya a honlappal rendelkező önkormányzatok körében az egyes településtípusok szerint, N=1226)

	
	1-2 területen
	3-5 területen
	6-10 területen
	10-nél több területen
	Nyújt valamilyen elektronikus szolgáltatást

	Körjegyzőségi tagtelepülés
	10
	4
	6
	1
	21

	Körjegyzőségi székhely
	12
	6
	6
	2
	26

	Önálló község
	14
	12
	8
	2
	36

	Nagyközség
	21
	21
	9
	1
	52

	Település
	20
	35
	23
	5
	83

	Megyei jogú település, kerület
	4
	9
	45
	36
	94

	Országosan
	13
	13
	10
	3
	39


	
	A leggyakrabban az adóügyek esetében létezik valamilyen szintű elektronikus szolgáltatás, erre a honlappal rendelkező önkormányzatok 33%-ánál van példa. Az elektronikus szolgáltatás az adóügyek esetében legtöbbször már többségében letölthető nyomtatványokat jelent (16%), közel ilyen arányban az internet segítségével teljes körű információ szerezhető be az adóügyekkel kapcsolatban, valamint 2%-ban már elektronikus úton űrlapok is beadhatóak az önkormányzathoz. 

	
	Az elektronikus ügyintézés igénybevétele második leggyakrabban a szociális és egészségügyi igazgatással kapcsolatosan lehetséges. A szolgáltatás elektronizálása a honlappal rendelkező önkormányzatok 14%-ánál érte el az interakciós és 13%-ánál az információs szintet. Az előző kettőn kívül az általunk felsorolt szolgáltatások közül még az építéshatóság esetében van a honlappal rendelkező önkormányzatok több mint 20%-ánál lehetőség valamilyen szintű elektronikus szolgáltatás igénybevételére. A többi területen viszont már túlsúlyban van az információ a honlapok szolgáltatásai között. 


Ábra Milyen fejlettségű internetes szolgáltatásokat nyújt az önkormányzat az alábbi területeken a lakosság és a vállalatok felé?

(százalékos megoszlás a honlappal rendelkező önkormányzatok körében, N=1226)
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	A községi önkormányzatok online szolgáltatásai
	A településok és a megyei jogú településok, kerületek esetében jóval gyakoribb, hogy legalább egy területen internetes szolgáltatást nyújtanak, mint a községeknél és a nagyközségeknél, ezért a településok és a megyei jogú településok, kerületek körében külön is megvizsgáltuk az egyes szolgáltatások elektronizáltságának fokát. A honlappal rendelkező községi önkormányzatok több mint 70%-a nyújt internetes szolgáltatást az adóügyek, illetve közel 60%-a az építéshatóság és a szociális és egészségügyi igazgatás kapcsán. A felsorolt három területen körülbelül kétharmad-egyharmad az interakció-információ aránya. Ezeken kívül még az okmányirodai teendők, az ipari és kereskedelmi igazgatás, a gyámügy, valamint a gépjárművel kapcsolatos ügyintézések esetében is 30% feletti arányokról beszélhetünk. Ez utóbbi négy feladat esetében kiegyenlített az interakció és az információ hányada. A fel nem sorolt területeknél jellemzően 20% alatti az elektronikus szolgáltatásokat biztosító weboldalak aránya, itt már többségben vannak a csak információs szintet nyújtó honlapok. 

A kétoldalú interakció, illetve tranzakció leginkább az adóügyeknél (3%), az okmányirodai ügyeknél, az építéshatóságnál, valamint a szociális és egészségügyi igazgatásnál jellemző (egyaránt 2%).


Ábra  Milyen fejlettségű internetes szolgáltatásokat nyújt az önkormányzat az alábbi területeken a lakosság és a vállalatok felé?

(%-os megoszlás a honlappal rendelkező községi önkormányzatok körében, N=203)
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	A megyei jogú településok, kerületek online szolgáltatásai
	A megyei jogú településok, kerületek már jóval nagyobb arányban nyújtanak internetes szolgáltatásokat a településoknál, itt már 7 terület esetében legalább kétharmados értékeket találunk. A megyei jogú településok, kerületek által nyújtott szolgáltatások között a fent említett hét ügymenetet illetően az információt és interakciót tekintve az arányok erősen eltolódnak az interakció irányába, sőt egyes szakfeladatoknál jelentős a kétoldalú interakció vagy tranzakció hányada is. Ez utóbbiak az adóügyek (30%), az ipari és kereskedelmi igazgatás (21%), valamint a szociális és egészségügyi igazgatás (15%). A településok és a megyei jogú településok, kerületek által nyújtott internetes szolgáltatások gyakorisága tekintetében a közterület-felügyelet esetében van a legnagyobb különbség. A településoknak csak 17%-a nyújt elektronikus szolgáltatást ezzel kapcsolatban, míg a megyei jogú településoknál, kerületeknél 53% ez az arány. 


Ábra Milyen fejlettségű internetes szolgáltatásokat nyújt az önkormányzat az alábbi területeken a lakosság és a vállalatok felé?

(százalékos megoszlás a honlappal rendelkező megyei jogú településok, kerületek körében, N=33)
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13.5. KET-nek való megfelelés

	Az elektronikusan beérkező ügyintézési kezdeményezések kezelése a KET alapján
	Megkérdeztük a honlappal rendelkező önkormányzatokat, hogy a 2005. november 1-től életbe lépett KET előírásainak megfelelően képesek-e kezelni az elektronikusan beérkező ügyintézési kezdeményezéseket. Országosan a hivatalok 3%-a állította, hogy teljes mértékben megfelel, 12% részlegesen, 80% pedig egyáltalán nem felel meg a törvényi rendelkezéseknek. A különböző településtípusok önkormányzatainál eltérő mértékben jellemző az előírásoknak való megfelelés. A községeknek kevesebb mint 15%-a, a nagyközségeknek egyötöde, a településoknak 40%-a, a megyei jogú településoknak, kerületeknek közel 60%-a képes legalább részlegesen kezelni a beérkező kezdeményezéseket. Magyarországon mintegy 80 önkormányzat képes teljes mértékben, 320 hivatal pedig részlegesen a KET előírásainak megfelelően kezelni az elektronikusan beérkező ügyintézési kezdeményezéseket.




Ábra Képes-e az önkormányzat a KET előírásainak megfelelően kezelni az elektronikusan beérkező ügyintézési kezdeményezéseket?

(a válaszok százalékos megoszlása a honlappal rendelkezők körében, N=1226)
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13.6. Az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos kiadások

	Tervezett kiadások
	A honlappal rendelkező önkormányzatok körülbelül 275 millió forintot terveznek 2008-ban és 230 millió forintot 2009-ben a az elektronikus ügyintézés bevezetésére, fejlesztésére fordítani, a rendszer üzemeltetésére 2008-ban 230 millió forintot, 2009-ben pedig mintegy 250 millió forintot szánnak. Az összes költés 80-90%-át a településok és a megyei jogú településok teszik ki a fejlesztés, bevezetés és az üzemeltetés esetében is. Az átlagos bevezetési, fejlesztési költés 2008-ban 120 ezer forint, 2009-ben 110 ezer forint körül, míg az átlagos üzemeltetési költség 2008-ban 100 ezer forint, 2009-ben pedig 110 ezer forint környékén várható. Az átlagos fejlesztési kiadások a megyei jogú településok, kerületek esetében visszaesnek 2009-ben a 2008-as értékhez képest, aminek oka a tervezés bizonytalansága lehet. Az üzemeltetési költségek jobban előre jelezhetők, itt a településok kivételével minden kategória kapcsán emelkedést várhatunk. A településok esetében az üzemeltetési költések mérséklődése fakadhat abból, hogy ebben a körben egyre több önkormányzatnál próbálják saját erőforrásokkal megoldani a honlapok, illetve az elektronikus ügyintézési rendszerek működtetését.


Az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos tervezett kiadások

(a honlappal rendelkező, vagy azt tervező önkormányzatok körében, N=1539)

	
	Összesen (millió forint)
	Átlagosan (ezer forint)

	
	Fejlesztés, bevezetés
	Üzemeltetés
	Fejlesztés, bevezetés
	Üzemeltetés

	
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009
	2008
	2009

	Körjegyzőségi tagtelepülés
	2
	5
	0
	5
	1,0
	2,9
	0,1
	2,8

	Körjegyzőségi székhely
	11
	12
	6
	8
	4,7
	5,0
	2,4
	3,2

	Önálló község
	11
	21
	10
	24
	9,8
	17,9
	8,4
	19,9

	Nagyközség
	84
	46
	175
	217
	11,9
	5,8
	25,0
	27,4

	Település
	572
	816
	165
	175
	128,4
	151,5
	36,1
	31,8

	Megyei jogú település, kerület
	4029
	2077
	4776
	5421
	118,8
	50,2
	136,0
	163,3

	Országosan 
	119
	106
	100
	113
	274,7
	233,3
	229,7
	248,4
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